Regulamin

ustugi promocyjnej ,Rozmowy bez limitu z wybranym
numerem” w ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il
Smart Plan Mix |l

obowigzuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwotania

»,Ro0zmowy bez limitu z wybranym numerem” (,Ustuga”) to ustuga dostepna dla Abonentéw ofert Smart
Plan Halo Il 34,99, Smart Plan Halo Il 44,99, Smart Plan Halo Il 64,99, Smart Plan Halo Il 74,99, Smart
Plan Multi Il 54,99, Smart Plan Mix Il 34,99, Smart Plan Mix Il 54,99 (zwanych dalej ,Abonentami”). Ustuga
umozliwia wykonywanie nielimitowanych potaczen gtosowych z jednym wybranym numerem komaorkowym
lub stacjonarnym z dowolnegj sieci w Polsce.

»,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedzibg i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

zwana jest dalej ,Operatorem”.

1. Zlecenia wigczenia Ustugi mozna dokona¢ w salonach Orange, salonach partnera Orange w
momencie zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach wybranych ofert Smart
Plan Halo Il 34,99, Smart Plan Halo Il 44,99, Smart Plan Halo Il 64,99, Smart Plan Halo Il 74,99, Smart
Plan Multi Il 54,99, Smart Plan Mix Il 34,99, Smart Plan Mix Il 54,99 , badz w trakcie jej trwania dla ofert:
Smart Plan Halo Il 34,99, Smart Plan Halo Il 44,99, Smart Plan Halo Il 64,99, Smart Plan Halo Il 74,99,
Smart Plan Multi Il 54,99, Smart Plan Mix Il 34,99, Smart Plan Mix Il 54,99 lub na jeden z ponizej podanych
sposobow: wystanie SMS-a pod numer 531 w tresci, wpisujgc komende AKT NR1 XXOXXXXXX (optata za
SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji w Orange
Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online.

2. Wiaczenie Ustugi zleconej w sposdb opisany w pkt 1 niniejszego regulaminu nastepuje w ciggu 24h,
od momentu zlecenia aktywacji, 0 czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em. Nie ma mozliwosci
wielokrotnego wigczenia Ustugi. Abonent nie otrzyma SMS-a informujgcego o witgczeniu ustugi, w sytuacii,

gdy Ustuga zostanie aktywowana wraz z rozpoczeciem Swiadczenia ustug lub podczas przediuzenia
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umowy. Ustuga dziata od nastepnego dnia po aktywacji w przypadku aktywowania jej w trakcie trwania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz zadziata od razu w przypadku uruchomienia jej
razem z nowg aktywacjg w momencie zawierania Umowy.

3. Wigczenie Ustugi nastepuje na czas nieoznaczony, az do momentu jej wytgczenia w sposob okreslony

w pkt 9 ponize;j.

jak korzystac?

4. W ramach Promocji Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potgczen gtosowych
z wybranym jednym numerem komorkowym lub stacjonarnym z dowolnej sieci w Polsce do momentu
wyfaczenia Ustugi. Minuty z Ustugi wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed jednostkami
dostepnymi w ramach Kwoty abonamentu.

5. Za wykonywane potgczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych Abonent nie
ponosi zadnych dodatkowych optat oprécz optaty abonamentowej zwigzanej z korzystaniem z Ustugi

opisanych w pkt. 11 niniejszego regulaminu.

jak zmieni¢ wybrany numer?

6. Aby zmieni¢ numer telefonu, z ktérym potgczenia majg by¢ realizowane w ramach Ustugi nalezy
wysta¢ SMS z nowym wybranym numerem telefonu pod numer 531, wpisujgc komende MOD NR1
XXKXXXXXX  (optata za SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), rozmowe z
konsultantem pod numerem *100, wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi
Klienta pod numerem *500 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), wybor
odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online.

7. Nowy numer zacznie obowigzywa¢ od nowego cyklu rozliczeniowego. Zmiana numeru w ramach

Ustugi moze by¢ dokonana tylko raz w trakcie trwania danego cyklu rozliczeniowego.

jak sprawdzi¢ numer?
8. Aby sprawdzi¢ numer telefonu, z ktdrym potgczenia majg by¢ realizowane w ramach Ustugi nalezy
wysta¢ SMS z nowym wybranym numerem telefonu pod numer 531, wpisujgc komende JAKI NR1 (optata

za SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

jak wytgczyc?

9. Ustuge mozna wytgczyC na jeden ze sposobow okreslonych w pkt 1, z zastrzezeniem, ze w tresci
SMSa wystanego pod numer 531 nalezy wpisa¢ komende REZ NR1 (opftata za SMS-a zgodna z
obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug) (opfata za SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta

cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod
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numerem *500 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji po

zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online bezptatnie.

10. Wytgczenie Ustugi zostanie zrealizowane wraz z konicem cyklu rozliczeniowego.

ile to kosztuje?

11. Optata miesieczna za korzystanie z Ustugi wynosi 9 zt brutto i doliczana jest do faktury.

12. W przypadku aktywacji w niepetnym okresie rozliczeniowym, optata za Ustuge zostanie naliczona
proporcjonalnie do pozostatych dni danego okresu rozliczeniowego.

13. Numer wskazany w procesie aktywacji nie moze by¢ numerem o podwyzszonej taryfikacji, numer
infolinii, numerem skréconym, numerem specjalnym, nie moze zaczynac sie od 0. Szczegdty dotyczace
takich numerdw znajdujg sie w Cenniku.

14. Ustuga dotyczy tylko potgczenn gtosowych. Optata za SMSy na wybrany w ramach Ustugi numer
bedzie naliczana zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem.

15. Potgczenia w ramach Ustugi wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed srodkami pochodzacymi
z dofadowan oraz innych ustug i promocii.

16. Ustuga nie dziata w roamingu.

Informacje dodatkowe

17. Ustuga wyklucza sie z ustuga ,Rozmowy do Wszystkich” i Nielimitowane Rozmowy. Ustuga tgczy sie z
innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie, z ktérej Abonent korzysta, chyba ze
warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

18. W przypadku, gdy w czasie korzystania z Ustugi Abonent zmieni plan taryfowy na inny niz plany
wymienione w niniejszym regulaminie uprawniajgce do skorzystania z Ustugi, Ustuga zostanie wytgczona.
19. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner
Orange.

20. W pozostatym zakresie do Promocii stosuje sie obowigzujace Abonenta: Ogodlne warunki swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max,
Smart Plan Mix Il, Cennik ustug w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi ll, Smart Plan Multi Il Max,
Smart Plan Mix Il oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 i UMTS przez spotke pod firmg Orange Polska S.A.

21. Jezeli Abonent wybierze numer spoza numerdw uprawnionych do Promocji lub wpisze 0 przed

numerem, poniesie optate za potgczenia zgodnie z cennikiem ustug.

postanowienia dodatkowe
22. Operator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia swiadczenia ustug w przypadku

stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan opisanych w pkt 22.1 i 22.2
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http://www.orange.pl/online

22.1 Wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ruchu pochodzgcego
z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
abonenckiej karty SIM;

22.2. Innego razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu lub warunkow Umowy, w
szczegdlnosci w przypadku generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (tj. w szczegolnosci
ruchu niestuzgcego wymianie informagcji; ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli
potgczen telekomunikacyjnych); uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedgcej
standardowg wymiang komunikatéw; rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z numeru Abonenta,
uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkdw, pojazddéw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu, maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do Abonenta”); badz w innych przypadkach udostepnienia ustug Operatora innym osobom

w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora.
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