Regulamin
promocyjnej ustugi ,, Twoj Przyjaciel” w ofercie
Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi I, Smart

Plan Mix
obowigzuje od 11 kwietnia 2014r. do odwotania.

»TWOj Przyjaciel” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla abonentéw ofert Smart Plan Halo I, Smart
Plan Multi I, Smart Plan Mix Il (dalej ,Abonenci”).W ramach Ustugi Abonent otrzymuije pakiet 1200 minut w
kazdym okresie rozliczeniowym na potgczenia gtosowe z wybranym numerem. Abonent otrzymuje
mozliwos¢ wybrania od 1 do 5 numerdw w ramach Mobilnej sieci Orange badz krajowych sieci
stacjonarnych.

»,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedziba i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

zwana jest dalej ,Operatorem”.

jak wigczyc?
1. Zlecenia wigczenia Ustugi mozna dokonac¢ w salonach Orange, salonach partner Orange w momencie
zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert Smart Plan Halo Il, Smart Plan
Multi Il, Smart Plan Mix Il , bgdz na jeden z ponizej podanych sposobdw :
wystanie SMS-a pod numer 351 w tresci wpisujgc komende NUMER z " YYYYYYYYY 2 (optata
zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug)
wybor odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500
(optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug),
wybdér odpowiedniej opciji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online,
kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata zgodna z obowigzujgcym

Abonenta cennikiem ustug).

R ,Z 10 Kolejna cyfra w zakresie od 1 do 5, oznaczajgca kolejny numer wybrany w ramach Ustugi.
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2 SYYYYYYYYY” — to numer wybranego numeru w Mobilnej sieci Orange badz stacjonarnego, gdzie

YYYYYYYYY to 9 cyfr numeru komdrkowego w Mobilnej sieci Orange badz 9-cio cyfrowy numer
stacjonarny zawierajgcy na poczatku numer kierunkowy.
2. Aktywacja Ustugi zlecona w sposdb opisany w pkt 1 ninigjszego regulaminu nastgpi z pierwszym dniem
nowego okresu rozliczeniowego dla numeru, na ktérym dokonywana jest aktywacja Ustugi, o czym
Abonent zostanie poinformowany SMS-em.
3. Aktywacja Ustugi nastepuje na czas nieoznaczony az do momentu jej wytgczenia w sposob okreslony w

pkt 13 ponizej.

jak korzystac?

4. Z zastrzezeniem pkt 13, 15 i 17 niniejszego regulaminu, w ramach Ustugi Abonent moze wskazac jeden
numer wiecej niz raz, badz rézne numery przy zachowaniu maksymalnej liczby pieciu numerdw, jakie moze
wskaza¢ w ramach Ustugi. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, na kazdy wskazany przez Abonenta numer
(nawet powtarzajgcy sie) Abonent otrzymuje pakiet 1200 minut w kazdym okresie rozliczeniowym, do
wykorzystania na wskazane przez Abonenta numer/y w Mobilnej sieci Orange badz krajowe numer/y
stacjonarny/e. Abonent zawsze otrzymuije jeden zsumowany pakiet minut do wykorzystania na wszystkie
wskazane numery, a ilos¢ minut w tym zsumowanym pakiecie uzalezniona jest od liczby wskazanych przez
Abonenta numerdw (np. gdy Abonent wskaze 5 numerdw — nawet takich samych- to jego pakiet wyniesie
6000 minut, a gdy Abonent wskaze 3 numery to jego pakiet wyniesie 3600 minut). O wykorzystaniu Pakietu
minut Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

5. W ramach Ustugi nie czesciej niz raz w danym okresie rozliczeniowym Abonent moze dokonac
modyfikacji wybranego numeru na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 1 powyzej, z zastrzezeniem, ze w
tresci SMS-a wystanego pod numer 351 w tresci nalezy wpisa¢ MOD NUMER z 1 YYYYYYYYY 2 gdzie
YYYYYYYYY to nowy numer w Mobilnej sieci Orange badz krajowy numer stacjonarny.

6. Modyfikacja wybranego numeru realizowana jest zgodnie z obowigzujgcym Abonenta na numerze
abonenckim okresem rozliczeniowym, co oznacza, ze modyfikacja nastepuje z pierwszym dniem nowego
okresu rozliczeniowego od godziny 00:00.

7. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci minut w ramach Ustugi na jeden ze
sposobow okreslonych w pkt 1 powyzej, z zastrzezeniem, ze w tresci SMS-a wystanego pod numer 353
nalezy wpisa¢ ILE INNE, oraz sprawdzenia numerdw aktywnych w ramach Ustugi z zastrzezeniem, ze w
tresci SMS-a wystanego pod numer 353 nalezy wpisa¢ komende SPR NUMER z1.

8. Liczba minut, o ktérej mowa w pkt 4 powyzej przyznawana jest na dany okres rozliczeniowy. Jednostki z
Ustugi wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed jednostkami dostepnymi w ramach Kwoty
abonamentu. Po wykorzystaniu jednostek z Ustugi w danym okresie rozliczeniowym opfata za potgczenia
na wskazany/e przez Abonenta numer/y w Mobilnej sieci Orange lub stacjonarny/e numer/y w kraju

naliczana jest zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug.
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9. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym srodki bezzwrotnie przepadajg. O wyczerpaniu
pakietu minut Abonent zostaje poinformowany SMS-em.

10. W przypadku zmiany oferty Smart Plan Mix Il na oferte Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il Ustuga
zostaje automatycznie wytgczona. Aby nadal korzysta¢ z Ustugi w ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan

Multi Il nalezy ponownie zleci¢ wtaczenie Ustugi zgodnie z pkt 1.

jak wytgczyc?

11. Ustuge mozna wytgczy¢ na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 1, z zastrzezeniem, ze w tresci
SMS-a wystanego pod numer 351 nalezy wpisa¢ komende REZ NUMER z1 YYYYYYYYY2.

12. Zlecenie wytgczenia Ustugi zostanie zrealizowane z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, podczas

ktérego nastgpito zlecenie wytgczenia Ustugi, o czym Abonent zostanie powiadomiony SMS-em.

ile to kosztuje?
13. Optata miesieczna za kazdy wybrany numer w ramach Ustugi wynosi 10 zt z VAT i doliczana jest do

faktury.

dodatkowe informacje

14. W ramach Ustugi pakiet 1200 minut Abonent moze wykorzysta¢ na potaczenia gtosowe na numery
komdrkowe do Mobilnej sieci Orange oraz na krajowe numery stacjonarne, z wyjgtkiem numeréw
specjalnych i skréconych okreslonych w Cenniku ustug w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il
Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il oraz potgczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa
Konferencyjna i przekierowana, ktére sa naliczane zgodnie z postanowieniami w obowigzujagcym Abonenta
cenniku ustug.

15. Ustuga nie dziata w roamingu.

16. Ustuga moze by¢ w dowolnym czasie odwotana lub zmieniona przez Operatora co nie powoduije utraty
lub zmiany korzysci przyznanych Abonentowi przed zmiana lub odwotaniem Ustugi.

17. Majgc wigczona Ustuge, mozna réwniez korzysta¢ z innych promocji oraz ustug promocyjnych
dostepnych w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Mix Il, chyba ze regulaminy tych
promociji lub ustug stanowig inacze;.

18. Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.orange.pl oraz w salonach Orange oraz salonach
partner Orange.

19. W pozostatym zakresie do Ustugi stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogdlne warunki swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max,
Smart Plan Mix Il, Cennik ustug w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi [l Max,
Smart Plan Mix Il oraz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM

900/1800 i UMTS przez spodtke pod firma Orange Polska S.A.
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