Regulamin

promocyjnej migraciji do oferty Smart Plan Halo |l
Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart
Plan Mix Il

obowigzuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwotania

»Regulamin promocyjnej migracji do oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max,
Smart Plan Mix Il (,Promocja”) okresla zasady promocji dostepnej dla abonenta Mobilnej sieci Orange
(dalej ,Abonent”), umozliwiajgcej zmiane oferty, z ktdrej obecnie korzysta abonent, na oferte Smart Plan
Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il (,Nowa Oferta”). Z Promocji moga

skorzysta¢ Abonenci ofert wskazanych w niniejszym regulaminie.

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedzibg i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

zwana jest dalej ,Operatorem”.

jak zmienic¢ oferte?
1. Zmiana oferty na Nowa Oferte moZzliwa jest:
poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za
potaczenie z numerem *100 jest zgodna z cennikiem ustug w ofercie, z ktérej Abonent obecnie
korzysta);
poprzez wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online.
2. Zlecajgc zmiane oferty na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max, Smart
Plan Mix Il, Abonent ma mozliwos¢ wyboru jednego z planéw taryfowych dostepnych w ww. ofertach wraz
Z przypisang do tego planu taryfowego Kwotg abonamentu.
3. Zmiana oferty na Nowg Oferte nastgpi od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujgcego

bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w ktdrym dyspozycja Abonenta zostata ztozona,.
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Zasady zmiany oferty w okresie zastrzezonym

4. Pod pojeciem ,Okres zastrzezony” nalezy rozumie¢ okres, na ktdry zostata zawarta umowa o

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks na czas oznaczony (okres ten jest wskazany na

formularzu umowy lub aneksie do umowy).

5. W Okresie zastrzezonym nie ma mozliwosci zmiany swojej dotychczasowej oferty na oferte Smart Plan

Multi Il Max, poza wyjgtkami wskazanymi w dalszej tresci niniejszego regulaminu.

6. Zmiana oferty na oferte Smart Plan Halo Il lub Smart Plan Multi Il w Okresie zastrzezonym mozliwa jest

jedynie, jesli Abonent posiadajgcy dotychczas oferte z planem taryfowym, kwotg deklarowang lub kwotg

zobowigzania okreslong w tabeli 1 i 2 ponizej wybierze plan taryfowy w ofercie Smart Plan Halo Il lub

Smart Plan Multi Il, zgodnie z przyporzadkowaniem ponizej:

tabela nr 1 =Smart Plan Halo Il

Plan taryfowy lub kwota deklarowana lub kwota zobowigzania w
ofercie Twdj Plan, Nowy Twdj Plan, Twoj Mix, Nowy Twadj Mix albo
Orange Music Mix, lub optata abonamentowa w ofercie Plan na
Rozmowy lub kwota abonamentu w ofercie Orange abonament,
Orange mix, Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange
(@bonament lub mix) Delfin I w Orange, Pelikan Il w Orange,
Pantera Il w Orange, Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart
Plan Mix, z ktdrej Abonent korzysta w momencie sktadania zlecenia
migracii

wysokos¢ minimalnej Kwoty

abonamentu w nowej ofercie:

Smart Plan Halo |l

kwota deklarowana 10 z, kwota zobowigzania 10 zt, kwota

abonamentu 10 zt, kwota deklarowana 25 zt, kwota zobowigzania 34,99
od 15 zt do 30 zt, kwota abonamentu od 25 zt do 29,90zt

kwota zobowigzania od 35 zt do 40 z, opfata abonamentowa 35 z, 44 99
kwota abonamentu od 29,90 zt do 39,90 zt ’
kwota deklarowana 50 zt, kwota zobowigzania od 45 zt do 60 z,

optata abonamentowa 55 zt, kwota abonamentu od 39,90 zt do 64,99
59,90 zt,

, kwota deklarowana 70 zt, kwota zobowigzania od 65 zt do 70 zt, , 74,99

, kwota abonamentu od 59,90 zt do 69,90 zt,

kwota zobowigzania od 75 zt do 199 z, optata abonamentowa 90
zt, kwota abonamentu od 79,90 do 159 zt Idea 50, kwota
deklarowana od 75 zt do 199 zt, optata abonamentowa 130 z,

brak mozliwosci zmiany na Nowa
Oferte w trakcie Okresu zastrzezonego

tabela nr 2 -Smart Plan Multi |l

Plan taryfowy lub kwota deklarowana lub kwota zobowigzania w
ofercie Twadj Plan, Nowy Twdgj Plan, Twoj Mix, Nowy Twoj Mix albo

wysokos¢ minimalnej Kwoty

abonamentu w nowej ofercie:
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Orange Music Mix, lub optata abonamentowa w ofercie Plan na
Rozmowy lub kwota abonamentu w ofercie Orange abonament, Smart Plan Multi |
Orange mix, Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange
(abonament lub mix) Delfin I w Orange, Pelikan I w Orange,
Pantera Il w Orange, Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart
Plan Mix, z ktorej Abonent korzysta w momencie sktadania zlecenia
migracii

kwota deklarowana 10 zt, kwota zobowigzania 10 zt, kwota

abonamentu 10 zt, kwota deklarowana 25 zt, kwota zobowigzania
od 15 zt do 50 zt, ,kwota deklarowana 50 zt, optata abonamentowa 54,99
35 zt, kwota abonamentu od 25 zt do 49,90 zt

kwota zobowigzania od 55 zt do 90 zt, optata abonamentowa 55 #,
kwota abonamentu od 49,90 zt do 89,90 zt, kwota deklarowana 75
zt, kwota zobowigzania od 60 zt do 90 zt, kwota abonamentu od
69,90 zt do 89 zt, Plan Domowy, Optima 60

94,99

kwota zobowigzania od 95 zt do 159 zt, optata

abonamentowa 90 zt, kwota abonamentu od 89,90 do 199 z,
kwota deklarowana od 100 zt do 199 z, Orange Premium, optata
abonamentowa 130 zt

brak mozliwosci zmiany na Nowag
Oferte w trakcie Okresu zastrzezonego

7. Ze zmiany oferty na oferte Smart Plan Mix Il w Okresie zastrzezonym skorzysta¢ moga wytgcznie Abonenci,
ktorzy w momencie ziozenia dyspozycji zmiany oferty korzystajg z ofert Twdj Mix, Nowy Twdj Mix, Orange
Music Mix, Orange mix lub Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (mix), Smart Plan Mix.
Zmiana oferty na oferte Smart Plan Mix Il w Okresie zastrzezonym mozliwa jest jedynie, jesli Abonent
posiadajgcy dotychczas oferte z planem taryfowym, kwotg deklarowang lub kwotg zobowigzania okreslong w
tabeli 3 wybierze plan taryfowy w ofercie Smart Plan Mix Il zgodnie z przyporzadkowaniem ponizej:

tabela nr 3 — Smart Plan Mix ||

Plan taryfowy lub kwota deklarowana Ilub kwota zobowigzania w
ofercie: Twodj Mix, Nowy Twdj Mix albo Orange Music Mix, lub
kwota abonamentu w ofercie Orange mix, kwota abonamentu w abonamentu w nowej ofercie:
ofercie Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (mix),
Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (mix),
Smart Plan Mix z ktérej korzystat Abonent w momencie sktadania Smart Plan Mix |l
Zlecenia migraciji

wysokos¢ minimalnej Kwoty

kwota deklarowana 10 z, kwota zobowigzania 10 z, kwota
abonamentu 10 zt, kwota deklarowana 25 z, kwota zobowigzania 34,99
od 15 zt do 35 zt, kwota abonamentu do 29,90 zt

kwota deklarowana 50 zt, kwota zobowigzania od 35 zt do 50 zt 54,99

Strona3z 6
Regulamin promocyjnej migracji do oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max

MAS/PDF17/0414



brak mozliwosci zmiany na Nowa
Oferte w trakcie Okresu
zastrzezonego

kwota deklarowana od 75 zt do 100 zt, kwota zobowigzania od 55
zt do 75 zt, kwota abonamentu od 39,90 zt do 199 zt

8. Zmiana oferty na Nowa Oferte nie zmienia dtugosci Okresu zastrzezonego ani opfat specjalnych za
naruszenie warunkow promociji, z ktérej skorzystat Abonent w momencie zawierania umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych lub aneksdéw przedtuzajgcych umowe o czas oznaczony.

9. W przypadku zarejestrowania w systemach Operatora zlecenia zmiany dotychczasowej oferty (z
wyjatkiem ofert Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix
na Nowg Oferte z wytgczeniem migracji na Smart Plan Mix Il, na numerze, dla kitdrego zostato
zarejestrowane zlecenie zostanie wtgczony jednorazowy bezptatny Pakiet Antybillszok 100 MB, w ramach
ktérego nie jest pobierana optata za transfer danych. Po wyczerpaniu srodkow z Pakietu Antybillszok 100
MB predkosé przesytu danych zostanie ograniczona do 16 kb/s, a optata za transfer danych nie jest

pobierana.

ile to kosztuje?

9. Za zmiane oferty abonamentowej na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il
Max, Smart Plan Mix Il nie sg pobierane optaty.

10. W ramach zmian ofert objetych niniejszym regulaminem nie sg pobierane od Abonenta nastepujace
optaty wynikajgce z Cennika ustug w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi I

Max, Smart Plan Mix |l optata aktywacyjna oraz kwota startowa.

informacje dodatkowe

. 12. Abonent, ktéry zmieni w Okresie zastrzezonym oferte na Nowa Oferte, do korica Okresu
zastrzezonego nie ma mozliwosci zmiany Kwoty abonamentu na nizszg niz wynikajgca z tabeli (w
zaleznosci od rodzaju zmiany: tabeli nr 1 albo tabeli nr 2 powyze)).

13. Abonent, ktéry w ramach ninigjszej promocji dokonat zmiany dotychczasowej oferty z oferty: Twaoj Mix,
Nowy Twdj Mix, Orange mix oraz Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (mix), Delfin Il w
Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange, Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan
(Smart Plan Multi), Smart Plan Mix na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, nie ma mozliwosci
zmiany tej oferty na oferte Smart Plan Mix Il przez caty Okres zastrzezony.

14. Po Zlozeniu dyspozycji zmiany dotychczasowej oferty na Nowa Oferte nie ma mozliwosci cofniecia
dyspozyciji ani powrotu do poprzedniegj oferty, po dokonaniu zmiany oferty na Nowa Oferte zmiana na inng
oferte mozliwa bedzie jedynie w sytuacj, gdy taka mozliwos¢ przewidywac bedg Ogdlne warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart

Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il.
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15. Z chwilg zmiany dotychczasowej oferty na Nowg Oferte Abonentowi zostang wylgczone wszystkie
dotychczasowe ustugi niedostepne w Nowej Ofercie, wyjgtek stanowig ustugi okreslone w pkt 16117

16. Ustugi Multi Box, Orange Poczta Gtosowa, blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) zostaja
przeniesione do Nowej Oferty i bedg miaty funkcjonalnos¢ wiasciwa dla tej oferty, a korzystanie z tych
ustug odbywac sie bedzie na warunkach okreslonych w Cenniku ustug obowigzujgcym Abonenta w Nowej
Ofercie.

17. W przypadku zmiany planu taryfowego z ofert: Twoj Plan, Nowy Twdj Plan, Twéj Mix, Nowy Twoj Mix,
Orange Music Mix, Plan na Rozmowy, Orange abonament, Orange mix, Delfin w Orange, Pelikan w
Orange, Pantera w Orange (abonament lub mix), Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w
Orange, Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix na
Nowg Oferte oraz w przypadku zmiany planu taryfowego w ramach Nowej Oferty Ustugi: Nielimitowane
Rozmowy w Sieci na 1 m-c; Nielimitowane Rozmowy na 1 m-c, Nielimitowane SMS-y na 1 m-c,
Dodatkowa karta SIM1 na 6 miesiecy, Ubezpieczenie ,Ochrona Wyswietlacza” na 1 m-c, nie beda
przyznawane.

18. Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujgce Abonentowi w dotychczasowej ofercie nie majg
zastosowania do Nowej Oferty. Jezeli Abonent korzystat z promocii, ustalajacej warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sposdb bardziej korzystny niz na warunkach okreslonych w cenniku ustug (np.
otrzymat dodatkowe pakiety minut lub rabat na abonament), z chwilg aktywacji Nowej Oferty traci
bezpowrotnie prawo do korzystania z ustug na warunkach promocyjnych i rozliczany jest zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta w Nowej Ofercie Cennikiem ustug. Powyzsze nie pozbawia Abonenta praw do
urzadzen nabytych w ramach ulgi udzielonej przez Operatora przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

19.. Niewykorzystane pakiety bezptatnych minut lub SMS-6éw, srodki w ramach kwoty zobowigzania,
kwoty deklarowanej, abonamentu, ustug podstawowych i dodatkowych w dotychczasowej ofercie/planie
taryfowym nie przechodzg do Nowej Oferty, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.

20. Pochodzgce z dotadowan i niewykorzystane jednostki taryfowe (dotyczy dotadowan realizowanych
samodzielnie przez Abonenta zostaja przeniesione i bedg do wykorzystania w Nowej Ofercie. Przeniesienie
jednostek taryfowych, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, i zasilenie (dotadowanie) konta nastgpi w
terminie do 7 dni od momentu Aktywacji Nowej Oferty. W ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi |l,
Smart Plan Multi Il Max Abonent bedzie mogt wykorzystac przeniesione jednostki w pierwszej kolejnosci
przed jednostkami dostepnymi w ramach Kwoty abonamentu. W ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan
Multi Il, Smart Plan Multi Il Max przeniesione jednostki mogg by¢ wykorzystane w ciggu pierwszego okresu
rozliczeniowego. Niewykorzystane we wskazanym terminie jednostki taryfowe nie przechodzg na kolejny
okres, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi. W przypadku zmiany na oferte Smart Plan Mix I
niewykorzystane jednostki taryfowe pochodzgace z wyzej wymienionych dotadowan beda dostepne

zgodnie z ich okresami waznosci.
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21. Po dokonaniu zmiany, na Nowa Oferte nie przechodza srodki pochodzgce z dotadowar promocyjnych
przyznawanych dodatkowo w ramach odrebnych ustug lub promocji w ramach oferty z ktdrej wczesniej
korzystat Abonent, srodki te przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.

21. W przypadku, gdy Abonent nie zaptacit w terminie ostatniej faktury, Operator zastrzega sobie
mozliwos¢ nieprzyjecia lub wstrzymania realizacji dyspozycji zmiany oferty — wstrzymana dyspozycja
zmiany oferty zostanie zrealizowane przez Operatora w nastepnym okresie rozliczeniowym, o ile Abonent
ureguluje zalegtosci za ustugi telekomunikacyjne.

22. Niniejsza promocja obowigzuje do momentu jej odwotania przez Operatora poprzez zamieszczenie
informacji 0 odwotaniu na stronach www.orange.pl oraz ewentualnie podanie tej informacji do wiadomosci
W inny sposob.

24. Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych Abonentowi przed wprowadzeniem zmiany lub odwotaniem Promocii.

25. Niniejszy regulamin dostepny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej www.orange.pl.

26. W pozostatym zakresie do Promociji stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogdine warunki swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi [l Max,
Smart Plan Mix Il, Cennik ustug w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi II Max,
oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i

UMTS przez spoétke pod firma Orange Polska S.A.
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