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Regulamin promocji „Przejście z nju mobile na ofertę Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II 

Max, Smart Plan Mix II określa zasady dokonania zmiany dotychczasowej oferty posiadanej przez abonenta 

Mobilnej Orange: nju z rachunkiem lub nju na kartę na jedną z ofert: Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, 

Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II (dalej „Nowa Oferta”).  

„Mobilna Sieć Orange – ruchoma publiczna sieć telekomunikacyjna wykorzystująca między innymi takie 

standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsługiwana przez Orange Polska Spółkę Akcyjną z siedzibą i 

adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana 

jest dalej „Operatorem”. 

 

jak zmienić ofertę? 

1. Przejście z oferty „nju na kartę” lub oferty „nju z rachunkiem” do Nowej Oferty możliwe jest: 

1.1.  za pośrednictwem strony internetowej www.orange.pl; 

1.2.  w salonie sprzedaży Orange; 

1.3.  za pośrednictwem Orange Biura Obsługi Klienta pod numerem 501 100 100 (koszt połączenia 

zgodny z obowiązujących Abonenta cennikiem usług). 

2. Zasady dotyczące zawarcia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w wyniku zamówienia 

złożonego za pośrednictwem sklepu internetowego lub za pośrednictwem Telesprzedaży opisane są w 

„Regulaminie zakupów w Sklepie Internetowym Orange” oraz „Ogólnych warunkach świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan 

Mix II”.  

3. Zmiana oferty „nju na kartę” na Nową Ofertę:  

3.1. Aby dokonać powyższej zmiany, Abonent powinien jednocześnie spełnić następujące warunki: 

3.1.1.  posiadać aktywny numer w ofercie nju na kartę; 

3.1.2. Posiadać aktywne konto na połączenia wychodzące przez okres co najmniej 14 dni od chwili 

złożenia zlecenia zmiany dotychczasowej oferty na Nową Ofertę; 

  
Regulamin 

  
Regulamin promocji „Przejście z nju mobile na ofertę  

Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II 

Max lub Smart Plan Mix II” 

obowiązuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwołania 

http://www.orange.pl/
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3.1.3.  Zawrzeć pisemną umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych na czas oznaczony bądź 

nieoznaczony w Nowej Ofercie z zachowaniem dotychczasowego numeru abonenckiego 

(„Umowa”). 

3.1.4.  nie jest wymagane, aby Abonent oferty nju na kartę był abonentem zarejestrowanym w 

rozumieniu art. 60a ust. 1a ustawy Prawo Telekomunikacyjne. 

3.2. Zmiana oferty nju na kartę na Nową Ofertę nastąpi w ciągu 7 dni od zawarcia Umowy.  

 

ile to kosztuje? 

3.3. Przejście z oferty nju na kartę do Nowej Oferty wiąże się z opłatą aktywacyjną określoną w Cenniku 

usług w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II. 

 

4. Przejście z oferty nju z rachunkiem do Nowej Oferty:  

4.1. Aby skorzystać z Promocji, Abonent powinien zawrzeć pisemną umowę oświadczenie usług 

telekomunikacyjnych w Nowej Ofercie z zachowaniem dotychczasowego numeru abonenckiego. 

(dalej „Umowa”).  

4.2. Przejście z oferty nju z rachunkiem do Nowej Oferty nastąpi pierwszego dnia okresu rozliczeniowego 

następującego bezpośrednio po okresie rozliczeniowym, w którym dyspozycja Abonenta została 

złożona. 

 

ile to kosztuje? 

4.3. Przejście z oferty nju z rachunkiem do Nowej Oferty wiąże się z opłatą aktywacyjną określoną w 

Cenniku usług w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan 

Mix II” (dalej „Cennik usług”).  

 

      informacje dodatkowe 

4.4. Abonent zostanie poinformowany o zmianie dotychczasowej SMS-em. 

4.5. Po złożeniu dyspozycji zmiany dotychczasowej oferty na Nową Ofertę nie ma możliwości cofnięcia 

dyspozycji. W przypadku umowy zawartej na odległość Abonentowi przysługuje prawo do 

odstąpienia od umowy w ciągu 10 dni od daty zawarcia umowy, zgodnie z regulaminem promocji w 

ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II. 

4.6. Promocja łączy się z innymi promocjami oraz usługami dostępnymi w ramach Nowej Oferty, chyba że 

regulaminy tych promocji lub usług stanowią inaczej. 

4.7. Z chwilą zmiany dotychczasowej oferty na Nową Ofertę Abonentowi zostaną wyłączone wszystkie 

dotychczasowe usługi w ofercie, z której Abonent korzystał. 
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4.8. Wszelkie rabaty, ulgi i zniżki przysługujące Abonentowi w dotychczasowej ofercie nie mają 

zastosowania do Nowej Oferty. Z chwilą aktywacji Nowej Oferty Abonent rozliczany jest zgodnie z 

Cennikiem usług. 

4.9. Pochodzące z doładowań i niewykorzystane jednostki taryfowe (dotyczy doładowań realizowanych 

samodzielnie przez Abonenta oraz doładowań promocyjnych przyznawanych dodatkowo w ramach 

odrębnych usług lub promocji) w ofercie nju na kartę nie zostają przeniesione i nie będą do 

wykorzystania w Nowej Ofercie. Równowartość jednostek taryfowych, o których mowa powyżej nie 

zostanie zwrócona Abonentowi.  

4.10. W pozostałym zakresie do Promocji stosuje się obowiązujące Abonenta: Ogólne warunki 

świadczenie usług telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan 

Multi II Max, Smart Plan Mix II, Cennik usług w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart 

Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II, Regulamin promocji w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan 

Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II oraz Regulamin świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą 

Orange Polska S.A. z dnia 19 września 2005 roku. 

4.11. W przypadku, gdy Abonent nie zapłacił w terminie ostatniej faktury w ofercie nju z rachunkiem, 

Operator zastrzega sobie możliwość nieprzyjęcia lub wstrzymania realizacji dyspozycji zmiany oferty 

nju z rachunkiem na Nową Ofertę – do czasu uregulowania przez Abonenta zaległości za usługi 

telekomunikacyjne w ofercie nju z rachunkiem. 

4.12. Promocja może być w każdym czasie zmieniona lub odwołana, co nie powoduje utraty lub zmiany 

korzyści przyznanych Abonentom przed wprowadzeniem zmiany lub odwołaniem Promocji. 

4.13. Niniejszy regulamin dostępny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie 

internetowej www.orange.pl 
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