Regulamin

migracji z oferty Zetafon na oferte Smart Plan Halo
I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max lub
Smart Plan Mix |l

obowigzuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwotania

»Regulamin migracji z oferty Zetafon na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il
Max lub Smart Plan Mix Il (dalej: ,Promocja”) okresla zasady Promocji dostepnej dla abonentéw Mobilnegj
sieci Orange, umozliwiajgcej zmiane oferty, z oferty Zetafon na oferte Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi
Il, Smart Plan Multi Il Max lub Smart Plan Mix Il (dalej ,Nowa oferta”).

»,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedzibg i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

zwana jest dalej ,Operatorem”.

jak skorzystac?
1. Do skorzystania z Promociji uprawnieni sg abonenci ofert Zetafon, ktdrzy znajduja sie po 12 miesigcu
obowigzywania dotychczasowej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz nie znajdujg sie w

okresie 90 dni do konca obowigzywania dotychczasowej umowy w ofercie Zetafon (dalej ,Abonenci”).

jak zmienicC oferte?

2. Zmiana oferty Zetafon na Nowg oferte mozliwa jest w drodze zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych w ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max lub Smart
Plan Mix Il na okres zastrzezony 12, 20 lub 24 miesigce (dalej ,Umowa”).

3. Zlecajac zmiane oferty Zetafon na Nowa oferte, Abonent ma mozliwos¢ wyboru jednego z plandw
taryfowych dostepnych w ww. ofertach wraz z przypisang do tego planu taryfowego kwotg abonamentu

4. O zmianie oferty Zetafon na Nowg Oferte Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

zasady zmiany oferty w okresie zastrzezonym
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5. Pod pojeciem ,Okres zastrzezony” nalezy rozumie¢ okres, na kidry zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (okres ten jest wskazany na formularzu umowy). W ramach zmiany
na Nowa Oferte pozostata czes¢ Okresu zastrzezonego z oferty Zetafon sumuje sie z Okresem
zastrzezonym w Nowej Ofercie.

6. W przypadku, gdy Abonent przy wyborze Nowej Oferty decyduje sie na zakup telefonu w cenie
promocyjnej, wartos¢ przyznanej ulgi w zwigzku z zawarciem umowy w Nowej Ofercie sumuje sie z
pozostatg wartoscig ulgi przyznanej w zwigzku z dotychczasowag umowa w ofercie Zetafon.

7. W przypadku, gdy Abonent przy wyborze Nowej Oferty zrezygnuje z zakupu telefonu w cenie
promocyjnej pozostata wartos¢ ulgi przyznana w zwigzku z zawarciem dotychczasowej umowy w ofercie
Zetafon obowigzuje przez zsumowany Okres zastrzezony z oferty Zetafon oraz Okres zastrzezony
wybranej oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi ll, Smart Plan Multi Il Max lub Smart Plan Mix II.

8. Zmiana oferty Zetafon na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi | Max lub Smart
Plan Mix Il w Okresie zastrzezonym mozliwa jest jedynie jesli Kwota abonamentu w wybranej przez
Abonenta ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max lub Smart Plan Mix Il nie
bedzie nizsza niz wynikajgca z tabeli 1 oraz Okres zastrzezony w Nowej Ofercie jest rowny bgdz dtuzszy

od okresu zastrzezonego w dotychczasowej ofercie Zetafon.

tabela nr 1 — Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi [, Smart Plan Multi [I Max lub Smart Plan Mix Il

Zetafon/Minutofon 25 kwota = 25
Zetafon 30 kwota = 30
Zetafon/Minutofon 35 kwota = 35
Zetafon 40 kwota = 40
Zetafon 45 kwota = 45
Zetafon/Minutofon 50 kwota = 50
Minutofon 65 kwota = 65

9. Zmiana oferty Zetafon na Nowg oferte nie bedzie mozliwa w przypadku, kiedy Abonent oferty Zetafon
bedzie znajdowat sie poza Okresem aktywnym.

ile to kosztuje?

10. Za zmiane oferty Zetafon na Nowa Oferte nie sg pobierane optaty.
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11. W ramach zmiany oferty objetej niniejszym nie sg pobierane od Abonenta nastepujace optaty
wynikajgce z Cennika ustug w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max lub

Smart Plan Mix II: optata aktywacyjna.

informacje dodatkowe

12. Po Zlozeniu dyspozycji zmiany dotychczasowej oferty Zetafon na Nowg Oferte nie ma mozliwosci
cofniecia dyspozycji ani powrotu do poprzednigj oferty, po dokonaniu zmiany oferty na Nowa Oferte
zmiana na inna oferte mozliwa bedzie jedynie w sytuacji, gdy taka mozliwos¢ przewidywac bedg Ogdine
warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I,
Smart Plan Multi Il Max lub Smart Plan Mix II.

13. Z chwilg zmiany dotychczasowej oferty na Nowa Oferte Abonentowi zostang wytgczone wszystkie
dotychczasowe ustugi niedostepne w Nowej Ofercie, wyjatek stanowig ustugi okreslone w pkt 15.

14. Ustugi Multi Box, Orange Poczta Gtosowa, blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) zostaja
przeniesione do Nowej Oferty i bedg miaty funkcjonalnos¢ wtasciwa dla tej oferty, a korzystanie z tych
ustug odbywac sie bedzie na warunkach okreslonych w Cenniku ustug obowigzujgcym Abonenta w Nowe;j
Ofercie.

15. Wszelkie rabaty, ulgi i znizki przystugujace Abonentowi w dotychczasowej ofercie Zetafon nie majg
zastosowania do Nowej Oferty. Jezeli Abonent korzystat z promocii, ustalajgcej warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sposob bardziej korzystny niz na warunkach okreslonych w cenniku (np. otrzymat
dodatkowe pakiety minut lub rabat na abonament), z chwilg aktywaciji Nowej Oferty traci bezpowrotnie
prawo do korzystania z ustug na warunkach promocyjnych i rozliczany jest zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta w Nowej Ofercie cennikiem ustug. Powyzsze nie pozbawia Abonenta praw do urzgdzen
nabytych w ramach ulgi udzielonej przez Operatora przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

16. Pochodzace z dotadowan niewykorzystane jednostki taryfowe (dotyczy dotadowan realizowanych
samodzielnie przez Abonenta, dotadowar promocyjnych oraz srodkéw pochodzgcych z ustug i promogii
dostepnych dla abonentdw oferty Zetafon nie zostaja przeniesione, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.
17. Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych Abonentom przed wprowadzeniem zmiany lub odwotaniem Promocii.

18. Ninigjszy regulamin dostepny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej www.orange.pl.

19. W pozostatym zakresie do Promocji stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Cennik ustug w ofertach
Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix Il, Ogdlne warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi

I Max, Smart Plan Mix Il, Regulamin oferty ,Zetafon”, z ktdrej korzystat Abonent oraz Regulamin
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Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spoétke
pod firmg Orange Polska S.A.
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