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„Regulamin migracji z oferty Zetafon na ofertę Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II 

Max lub Smart Plan Mix II (dalej: „Promocja”) określa zasady Promocji dostępnej dla abonentów Mobilnej 

sieci Orange, umożliwiającej zmianę oferty, z oferty Zetafon na ofertę Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi 

II, Smart Plan Multi II Max lub Smart Plan Mix II (dalej „Nowa oferta”). 

„Mobilna Sieć Orange – ruchoma publiczna sieć telekomunikacyjna wykorzystująca między innymi takie 

standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsługiwana przez Orange Polska Spółkę Akcyjną z siedzibą i 

adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. 

zwana jest dalej „Operatorem”. 

 

jak skorzystać? 

1. Do skorzystania z Promocji uprawnieni są abonenci ofert Zetafon, którzy znajdują się po 12 miesiącu 

obowiązywania dotychczasowej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych  oraz nie znajdują się w 

okresie 90 dni do końca obowiązywania dotychczasowej umowy w ofercie Zetafon (dalej „Abonenci”). 

 

jak zmienić ofertę? 

2. Zmiana oferty Zetafon na Nową ofertę możliwa jest w drodze zawarcia Umowy o świadczenie Usług 

telekomunikacyjnych w ofercie Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub Smart 

Plan Mix II na okres zastrzeżony 12, 20 lub 24 miesiące (dalej „Umowa”). 

3. Zlecając zmianę oferty Zetafon na Nową ofertę, Abonent ma możliwość wyboru jednego z planów 

taryfowych dostępnych w ww. ofertach wraz z przypisaną do tego planu taryfowego kwotą abonamentu  

4. O zmianie oferty Zetafon na Nową Ofertę Abonent zostanie poinformowany SMS-em. 

 

zasady zmiany oferty w okresie zastrzeżonym 

  
Regulamin 

  migracji z oferty Zetafon na ofertę Smart Plan Halo 

II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub 

Smart Plan Mix II 

obowiązuje od 11 kwietnia  2014 r. do odwołania 
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5. Pod pojęciem „Okres zastrzeżony” należy rozumieć okres, na który została zawarta umowa o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych (okres ten jest wskazany na formularzu umowy). W ramach zmiany 

na Nową Ofertę pozostała część Okresu zastrzeżonego z oferty Zetafon sumuje się z Okresem 

zastrzeżonym w Nowej Ofercie. 

6. W przypadku, gdy Abonent przy wyborze Nowej Oferty decyduje się na zakup telefonu w cenie 

promocyjnej, wartość przyznanej ulgi w związku z zawarciem umowy w Nowej Ofercie sumuje się z 

pozostałą wartością ulgi przyznanej w związku z dotychczasową umową w ofercie Zetafon.  

7. W przypadku, gdy Abonent przy wyborze Nowej Oferty zrezygnuje z zakupu telefonu w cenie 

promocyjnej pozostała wartość ulgi przyznana w związku z zawarciem dotychczasowej umowy w ofercie 

Zetafon obowiązuje przez zsumowany Okres zastrzeżony z oferty Zetafon oraz Okres zastrzeżony 

wybranej oferty Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub Smart Plan Mix II. 

8. Zmiana oferty Zetafon na ofertę Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub Smart 

Plan Mix II w Okresie zastrzeżonym możliwa jest jedynie jeśli Kwota abonamentu w wybranej przez 

Abonenta ofercie Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub Smart Plan Mix II nie 

będzie niższa niż wynikająca z tabeli 1 oraz Okres zastrzeżony w Nowej Ofercie jest równy bądź dłuższy 

od okresu zastrzeżonego w dotychczasowej ofercie Zetafon. 

 

tabela nr 1 – Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub Smart Plan Mix II 

Kwota zobowiązania w ofercie Zetafon 

Kwota zobowiązania w Ofercie Smart Plan 

Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II 

Max lub Smart Plan Mix II 

Zetafon/Minutofon 25 kwota ≥ 25 

Zetafon 30 kwota ≥ 30 

Zetafon/Minutofon 35 kwota ≥ 35 

Zetafon 40 kwota ≥ 40 

Zetafon 45 kwota ≥ 45 

Zetafon/Minutofon 50 kwota ≥ 50 

Minutofon 65 kwota ≥ 65 

 

9. Zmiana oferty Zetafon na Nową ofertę nie będzie możliwa w przypadku, kiedy Abonent oferty Zetafon 

będzie znajdował się poza Okresem aktywnym. 

 

ile to kosztuje? 

10. Za zmianę oferty Zetafon na Nową Ofertę nie są pobierane opłaty. 



Strona 3 z 4 

Regulamin migracji z oferty Zetafon na ofertę Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, SmartPlan Multi II Max lub Smart PlanMix II 

M
A

S
/P

D
F

1
0
/0

4
1

4
 

 

11. W ramach zmiany oferty objętej niniejszym nie są pobierane od Abonenta następujące opłaty 

wynikające z Cennika usług w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max lub 

Smart Plan Mix II: opłata aktywacyjna. 

 

informacje dodatkowe 

12. Po złożeniu dyspozycji zmiany dotychczasowej oferty Zetafon na Nową Ofertę nie ma możliwości 

cofnięcia dyspozycji ani powrotu do poprzedniej oferty, po dokonaniu zmiany oferty na Nowa Ofertę 

zmiana na inna ofertę możliwa będzie jedynie w sytuacji, gdy taka możliwość przewidywać będą Ogólne 

warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, 

Smart Plan Multi II Max lub Smart Plan Mix II. 

13. Z chwilą zmiany dotychczasowej oferty na Nowa Ofertę Abonentowi zostaną wyłączone wszystkie 

dotychczasowe usługi niedostępne w Nowej Ofercie, wyjątek stanowią usługi określone w pkt 15. 

14. Usługi Multi Box, Orange Poczta Głosowa, blokada prezentacji własnego numeru (CLIR) zostają 

przeniesione do Nowej Oferty i będą miały funkcjonalność właściwa dla tej oferty, a korzystanie z tych 

usług odbywać się będzie na warunkach określonych w Cenniku usług obowiązującym Abonenta w Nowej 

Ofercie. 

15. Wszelkie rabaty, ulgi i zniżki przysługujące Abonentowi w dotychczasowej ofercie Zetafon nie mają 

zastosowania do Nowej Oferty. Jeżeli Abonent korzystał z promocji, ustalającej warunki świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w sposób bardziej korzystny niż na warunkach określonych w cenniku (np. otrzymał 

dodatkowe pakiety minut lub rabat na abonament), z chwilą aktywacji Nowej Oferty traci bezpowrotnie 

prawo do korzystania z usług na warunkach promocyjnych i rozliczany jest zgodnie z obowiązującym 

Abonenta w Nowej Ofercie cennikiem usług. Powyższe nie pozbawia Abonenta praw do urządzeń 

nabytych w ramach ulgi udzielonej przez Operatora przy zawieraniu umowy o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych. 

16. Pochodzące z doładowań niewykorzystane jednostki taryfowe (dotyczy doładowań realizowanych 

samodzielnie przez Abonenta, doładowań promocyjnych oraz środków pochodzących z usług i promocji 

dostępnych dla abonentów oferty Zetafon nie zostają przeniesione, a ich wartość nie podlega zwrotowi. 

17. Promocja może być w każdym czasie zmieniona lub odwołana, co nie powoduje utraty lub zmiany 

korzyści przyznanych Abonentom przed wprowadzeniem zmiany lub odwołaniem Promocji. 

18. Niniejszy regulamin dostępny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie 

internetowej www.orange.pl. 

19. W pozostałym zakresie do Promocji stosuje się obowiązujące Abonenta: Cennik usług w ofertach 

Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II, Ogólne warunki 

świadczenia usług telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi 

II Max, Smart Plan Mix II, Regulamin oferty „Zetafon”, z której korzystał Abonent oraz Regulamin 
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świadczenia usług telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę 

pod firmą Orange Polska S.A. 

 


