Regulamin
Dodatkowe Pakiety SMS w ofercie Smart Plan Halo |,
Smart Plan Multi Il
obowigzuje od 11 kwietnia 2014 do odwotania.

,2Dodatkowe Pakiety SMS w ofercie Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi II” (Jednorazowe Pakiety SMS,
Cykliczne Pakiety SMS, dalej: ,Ustugi”), to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentdw ofert Smart Plan
Halo I, Smart Plan Multi Il . (dalej ,Abonenci”) W ramach Ustugi Abonent otrzymuje pakiet SMS-6w na
numery komadrkowe do wszystkich sieci w kraju na zasadach opisanych ponize;.

»,Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedziba i
adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A.

zwana jest dalej ,Operatorem”.

Jak wigczyc?
1. Zlecenia wigczenia Ustugi mozna dokonac w salonach Orange, salonach partner Orange w momencie w
zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert Smart Plan Halo Il, Smart Plan
Multi Il badz na jeden z ponizej podanych sposobdw: wystanie SMS-a pod numer
- 80051 w przypadku Jednorazowych SMS, w tresci wpisujgc wartos¢ pakietu, np. 100SMS (koszt
jak za wystanie SMS-a zgodny z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug)
- 80050 w przypadku Cyklicznych Pakietéw SMS, w tresci wpisujac wartos¢ pakietu, np. 100SMS
(koszt jak za wystanie SMS-a zgodny z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug)
= wybdr odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500
(optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug),
= wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online,
= kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata zgodna z obowigzujgcym
Abonenta cennikiem ustug).
2. Aktywacja Ustugi zlecona w sposob opisany w pkt 1 niniejszego regulaminu nastgpi w ciggu 24 godzin
od momentu zlecenia aktywagcji, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

3. Abonent ma mozliwos¢ aktywaciji kilku pakietéw jednorazowych w jednym czasie.
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4. Abonent ma mozliwos¢ posiadania aktywnego jednego pakietu cyklicznego w jednym czasie, w celu
aktywacji innego wariantu pakietu Abonent musi zleci¢ dokonanie dezaktywacji poprzedniego pakietu

zgodnie z pkt . 10 ponizej.

Jak dziata?

5. W ramach Ustugi Abonent otrzymuje pakiet SMS-6w na numery komdrkowe do wszystkich sieci w kraju
Z wylgczenienumerdw specjalnych i skréoconych okreslonych obowigzujgcym Abonenta cenniku ustug oraz
SMS-6w wysytanych w roamingu i za granice. SMS-y z Ustugi wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci
przed jednostkami dostepnymi w ramach Kwoty abonamentu.

6. Wigczenie Cyklicznych Pakietdow SMS nastepuje na czas nieoznaczony, az do momentu jej wytaczenia w
sposdb okreslony w pkt 10 ponizej. Srodki z pakietéw cyklicznych odnawiajg sie z kazdym cyklem
rozliczeniowym do momentu zlecenia dezaktywacji Ustugi.

7. Jednorazowe Pakiety SMS sg wazne przez 31 dni od daty aktywacji, po uptywie 31 dni pakiety sg
dezaktywowane, niewykorzystane srodki bezpowrotnie przepadajg, W przypadku aktywacji kilku pakietow
jednorazowych termin 31 dni liczony jest od daty aktywaciji ostatniego pakietu.

8. Pakiety nie dziatajg w roamingu, na numery specjalne oraz skrécone.

Sprawdzanie stanu Srodkow
9. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia faktu obowigzywania Pakietu oraz terminu jego
waznosci na jeden z ponizszych sposobow:
= wystanie SMS-a o tresci ILE wartos¢ pakietu np. ILE 100SMS pod numer 80050 w przypadku
Cyklicznych Pakietéw SMS lub 80051 w przypadku Jednorazowych Pakietéw SMS (opcja
bezptatna);
= wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie

www.orange.pl/online.

jak wytgczy¢?

10. Ustuge mozna wytaczy¢ na jeden ze sposobdw okreslonych w pkt 1, z zastrzezeniem, ze w tresci
SMS-a wystanego pod numer 80050 w przypadku Cyklicznych Pakietdw SMS lub 80051 w przypadku
Jednorazowych Pakietéw SMS nalezy wpisa¢ komende REZ wartos¢ pakietu np. REZ 100SMS (optata za
SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji w Orange
Automatycznym Biurze Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug), wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online.

11. Wytgczenie Ustugi zostanie zrealizowane wraz z koncem cyklu rozliczeniowego.
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http://www.orange.pl/online

ile to kosztuje?
12. Optata miesieczna lub jednorazowa za korzystanie z Ustugi oraz wielkosci pakietow przedstawiajg

ponizsze tabele:

Cykliczne Pakiety Minut
Opfata miesieczna liczba SMS-6w w pakiecie
7z 50 SMS
9z 100 SMS
15z 200 SMS

Jednorazowe Pakiety Minut

Opfata jednorazowa liczba SMS-éw w pakiecie
7z 25 SMS
9zt 50 SMS
15zt 100 SMS

13. W przypadku aktywacji Cyklicznych Pakietow SMS w niepetnym okresie rozliczeniowym, optata za
Ustuge zostanie naliczona proporcjonalnie do pozostatych dni danego okresu rozliczeniowego.
14. W przypadku aktywacji Jednorazowego Pakietu SMS w niepetnym okresie rozliczeniowym, za Ustuge

zostanie naliczona petna optata jednorazowa.

informacje dodatkowe

15. Promocja moze by¢ tagczona z innymi promocjami lub ustugami promocyjnymi dostepnymi w wybrane;
przez Abonenta ofercie zgodnie z ich zasadami, chyba, ze regulaminy tych promociji lub ustug stanowig
inaczej.

16. Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych Abonentom przed wprowadzeniem zmiany lub odwotaniem Promocii.

17. Niniejszy regulamin dostepny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej www.orange.pl.

18. W pozostatym zakresie do Promociji stosuje sie obowigzujgce Abonenta: Ogdlne warunki swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max,
Smart Plan Mix Il, Cennik ustug w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi I Max,
Smart Plan Mix Il oraz Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM

900/1800 i UMTS przez spotke pod firmg Orange Polska S.A.
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