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„Dodatkowe pakiety Danych” (Jednorazowe Pakiety danych, Cykliczne Pakiety Danych, (dalej „Usługi”) to 

to usługi promocyjne dostępne w Mobilnej sieci Orange dla Abonentów ofert Smart Plan Halo II, Smart 

Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max dalej „Abonenci”)  

W ramach Usługi Abonent ma możliwość otrzymywania w każdym okresie rozliczeniowym Pakietów 400 

MB, 500 MB lub 1GB lub jednorazowo w danym cyklu rozliczeniowym pakietów danych 300MB, 500MB 

lub 1 GB (dalej: „Pakiet”). Środki z Pakietów wykorzystywane są przed środkami przyznanymi w ramach 

Kwoty abonamentu. Po wyczerpaniu środków z Pakietów, przy założeniu, że Abonent wyczerpał inne 

pakiety danych w ramach danego cyklu rozliczeniowego, prędkość transmisji danych spada do 16kb/s. 

 

„Mobilna sieć Orange – ruchoma publiczna sieć telekomunikacyjna wykorzystująca między innymi takie 

standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obsługiwana przez Orange Polska Spółkę Akcyjną z siedzibą i 

adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. 

zwana jest dalej „Operatorem”. 

 

jak włączyć? 

1. Zlecenia włączenia Usługi można dokonać w salonach Orange, salonach partner Orange w momencie 

w zawierania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w ramach ofert Smart Plan Halo II, Smart 

Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, bądź na jeden z poniżej podanych sposobów w ramach ofert: Smart 

Plan Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, wysłanie SMS-a pod numer: 

 80051 w przypadku Jednorazowych Pakietów Danych w treści, wpisując wartość pakietu, np. 

300MB (koszt jak za wysłanie SMS-a zgodny z obowiązującym Abonenta cennikiem usług) 

 80050 w przypadku Cyklicznych Pakietów Danych, w treści, wpisując wartość pakietu, np. 

400MB (koszt jak za wysłanie SMS-a zgodny z obowiązującym Abonenta cennikiem usług) 

  
Regulamin 

 
 „Dodatkowe pakiety danych” w ofercie  Smart Plan 

Halo II, Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max 

obowiązuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwołania  
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 wybór odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze Obsługi Klienta pod numerem *500 

(opłata zgodna z obowiązującym Abonenta cennikiem usług), 

 wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online, 

 kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta pod numerem *100 (opłata zgodna z obowiązującym 

Abonenta cennikiem usług). 

2. Aktywacja Usługi zlecona w sposób opisany w pkt 1 niniejszego regulaminu nastąpi w ciągu 24 godzin 

od momentu zlecenia aktywacji, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em. 

3. Abonent ma możliwość aktywacji kilku Jednorazowych Pakietów Danych w jednym czasie.  

4. Abonent ma możliwość posiadania aktywnego jednego Cyklicznego Pakietu Danych, w celu aktywacji 

innego wariantu pakietu Abonent musi zlecić dokonanie dezaktywacji poprzedniego pakietu zgodnie z pkt 

12 poniżej. 

5. Aktywacja Cyklicznych Pakietów Danych następuje na czas nieoznaczony, aż do momentu ich 

wyłączenia w sposób określony w pkt 12 poniżej lub po 31 dniach w przypadku pakietów jednorazowych 

zgodnie z pkt 9 poniżej. 

 

jak korzystać? 

6. W ramach Usługi w każdym okresie rozliczeniowym Abonent ma możliwość otrzymywania pakietu 

danych  do wykorzystania na przesyłanie danych na terenie Polski w technologii HSDPA, 3G (UMTS), LTE, 

EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet lub wap. Taktowanie odbywa się za pomocą paczek 

danych o wielkości 50 kB (danych wysłanych i odebranych liczonych łącznie). 

7. Po wyczerpaniu środków dostępnych w ramach Usługi, opłaty za transmisję danych nie są pobierane z 

zastrzeżeniem ograniczenia przez Operatora prędkości przesyłania danych do 16 kb/s Ograniczenie 

prędkości obowiązuje do końca trwania okresu rozliczeniowego. O wyczerpaniu środków dostępnych w 

ramach Usługi, Abonent zostanie poinformowany za pomocą SMS-a.  

8. Usługa nie wyklucza się z innymi usługami internetowymi dostępnymi dla ofert Smart Plan Halo II, Smart 

Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max. 

9. Jednorazowe Pakiety Danych są ważne przez 31 dni od daty aktywacji, po upływie 31 dni pakiety są 

dezaktywowane, niewykorzystane środki bezpowrotnie przepadają, W przypadku aktywacji kilku 

Jednorazowych Pakietów Danych termin 31 dni liczony jest od daty aktywacji ostatniego pakietu. 

10. Pakiety nie działają w roamingu. 

 

Sprawdzanie stanu środków 

11. W każdej chwili Abonent ma możliwość sprawdzenia faktu obowiązywania Usługi oraz terminu jego 

ważności na jeden z poniższych sposobów: 

 wysłanie SMS-a o treści ILE wartość pakietu np. ILE 500MB pod numer 80050 w przypadku 

pakietów cyklicznych lub 80051 w przypadku pakietów jednorazowych (opcja bezpłatna); 
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 wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online. 

 

jak wyłączyć? 

12. Usługę można wyłączyć na jeden ze sposobów określonych w pkt 1, z zastrzeżeniem, że w treści 

SMS-a wysłanego pod numer 80050 w przypadku pakietów cyklicznych lub 80051 w przypadku pakietów 

jednorazowych należy wpisać komendę REZ wartość pakietu np. REZ 500MB (opłata za SMS-a zgodna z 

obowiązującym Abonenta Cennikiem usług), wybór odpowiedniej opcji w Orange Automatycznym Biurze 

Obsługi Klienta pod numerem *500 (opłata zgodna z obowiązującym Abonenta Cennikiem usług), wybór 

odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online (bezpłatnie). 

13. Wyłączenie Usługi zostanie zrealizowane wraz z końcem cyklu rozliczeniowego. 

 

ile to kosztuje? 

14. Opłata miesięczna lub jednorazowa oraz wielkości Pakietów przedstawiają poniższe tabele: 

 

Cykliczne Pakiety Danych 

Opłata miesięczna wielkość pakietu 

7 zł 400 MB 

9 zł 500 MB 

15 zł 1 GB 

 

Jednorazowe Pakiety Danych 

Opłata jednorazowa wielkość pakietu 

7 zł 300 MB 

9 zł 500 MB 

15 zł 1 GB 

 

15. W przypadku aktywacji Cyklicznych Pakietów Danych w niepełnym okresie rozliczeniowym, opłata za 

Usługę zostanie naliczona proporcjonalnie do pozostałych dni danego okresu rozliczeniowego. 

16. W przypadku aktywacji Jednorazowego Pakietu Danych w niepełnym okresie rozliczeniowym, 

zostanie naliczona pełna opłata jednorazowa. 

 

dodatkowe informacje 

17. Promocja może być łączona z innymi promocjami lub usługami promocyjnymi dostępnymi w wybranej 

przez Abonenta ofercie zgodnie z ich zasadami, chyba, że regulaminy tych promocji lub usług stanowią 

inaczej. 

18. Promocja może być w każdym czasie zmieniona lub odwołana, co nie powoduje utraty lub zmiany 

korzyści przyznanych Abonentom przed wprowadzeniem zmiany lub odwołaniem Promocji.  
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19. Niniejszy regulamin dostępny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie 

internetowej www.orange.pl.  

20. W pozostałym zakresie do Usługi stosuje się Ogólne warunki w ofertach Smart Plan Halo II, Smart 

Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II, Cennik Usług w ofertach Smart Plan Halo II, Smart 

Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II; Regulamin promocji w ofercie Smart Plan Halo II, 

Smart Plan Multi II, Smart Plan Multi II Max, Smart Plan Mix II oraz Regulamin świadczenia usług 

telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spółkę pod firmą Orange 

Polska S.A.  
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