Ogolne warunki swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych

w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi |l
Max, Smart Plan Mix |l
obowigzuje od 11 kwietnia 2014 r. do odwotania

Niniejszy dokument zostat przygotowany przez Orange Polska Spdétke Akcyjng z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995.

1. Postanowienia Ogdlne

1.1 Stowniczek
Uzyte w tekscie wyrazy i zwroty oznaczaja:
a) Warunki — ninigjszy dokument okreslajgcy ogdlne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix II;
b) Cennik — Cennik ustug w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart
Plan Mix II, a takze Cennik ustug w roamingu;
c) w ofertach Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il — cztery
oferty dostepne sg w planach taryfowych okreslonych w Cenniku — zwane dalej w skrécie ,oferta/oferty
Smart Plan Multi ll, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Halo Il, Smart Plan Mix II”, ,,oferta/oferty Smart Plan
Mix II”, ,oferta/oferty Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max” czy tez ,oferta/oferty
Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi II Max, Smart plan Mix II”
d) Kwota abonamentu — stata miesieczna optata abonamentowa wskazana w umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej w ramach ofert Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi |l
Max, Smart Plan Mix Il. Kwota abonamentu jest przypisana do kazdego z Planéw taryfowych okreslonych
w Cenniku ustug w ofertach
e) Plany taryfowe — okreslone w Cenniku opcje kazdej z oferty: Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi I,
Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il; w ramach Planu taryfowego Abonent ofert na abonament
otrzymuje staty miesieczny Pakiet minut/SMS-6w/MMS-6w (w przypadku ofert Smart Plan Halo I, Smart
Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max), a Abonent ofert mix otrzymuje Pakiet ztotéwek (w przypadku ofert
Smart Plan Mix Il), ktdry jest rozliczany w ramach Kwoty abonamentu;
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f) Ustugi dodatkowe — ustugi wyszczegolnione w odrebnych regulaminach, dostepne w ofertach Smart Plan
Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix I;

g) Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM
900/1800 i UMTS przez spodtke pod firmg Orange Polska S.A.

h) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

i) Okres zastrzezony — w przypadku zawarcia umowy o0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas
oznaczony — okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa;

)) Operator — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437
ztotych;

k) Mobilna sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

) Abonent — osoba, ktdra jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Operatorem;

m) Abonent ofert na abonament — osoba , ktdra jest strona Umowy w ramach oferty Smart Plan Halo Il
Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix II;

n) Abonent ofert mix — osoba, ktdra jest strona Umowy w ramach oferty Smart Plan Mix |l

o) Abonent ofert na karte — osoba, ktdra nie jest strong pisemnej umowy o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, korzystajgca z ustug przedptaconych, ktéra zawarta z Operatorem umowe 0
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez witgczenie sie do sieci telekomunikacyjnej;

p) Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pdzniejszymi zmianami);

a) Umowa — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w ramach oferty Smart Plan Halo |,

Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il

1.2 Wybor Oferty

a) Z oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix |l korzysta¢ moze
kazdy, kto jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz zawierajgc w formie pisemnej umowe
0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem wybierze oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan
Multi Il, Smart Plan Multi I Max, Smart Plan Mix Il dla danej karty SIM, albo zmieni swoj plan taryfowy dla
danej karty SIM (dotychczasowa oferte) na oferte Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi 1l

Max, Smart Plan Mix Il na warunkach okreslonych przez Operatora;
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b) osoba korzystajgca z oferty Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max ma status
Abonenta ofert na abonament. Korzystanie z oferty okreslajg postanowienia punktu 2;

c) osoba korzystajgca z oferty Smart Plan Mix Il ma status Abonenta ofert mix, przy czym po wyczerpaniu
Kwoty abonamentu moze dokona¢ dotadowania limitu jednostek taryfowych tak jak Abonent ofert na karte.
Zasady korzystania z oferty Smart Plan Mix Il okreslajg postanowienia punktu 3;

d) postanowienia punktu 4 maja zastosowanie zaréwno do ofert Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il
Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix II;

e) w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu

i Cennika.

2. Korzystanie z oferty Smart Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi [I Max

2.1 Zasady wyboru oferty Smart Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi I Max

W chwili zawarcia Umowy Abonent ofert na abonament wybiera swoja oferte wedtug nastepujacych zasad
(stosowanych fgcznie):

a) Abonent ofert na abonament musi wybrac¢ jeden z Plandw taryfowych dostepnych w danej ofercie wraz z
przypisang do tego Planu taryfowego Kwotg abonamentu, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej,

b) Abonent ofert na abonament na jednym numerze abonenckim nie moze wybra¢ dwu lub wiecej Planéw

taryfowych.

2.2 Kwota Abonamentu i korzystanie z ustug:

W momencie zawarcia Umowy zostaje ustalony Plan taryfowy z Kwotg Abonamentu (zgodnie z punktem
2.1.). Ustalona w momencie zawierania umowy Kwota abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu catego
Okresu zastrzezonego, pod rygorem zaptaty rownowartosci przyznanej ulgi w wysokosci okreslongj w
Umowie (na zasadach okreslonych w punkcie 4.3.);

b) Abonent ofert na abonament jest obcigzany Kwota Abonamentu miesiecznie z gory;

C) po wyczerpaniu wartosci Pakietu minut/SMS-6w/MMS-éw dostepnego w ramach Kwoty abonamentu,
za dalsze korzystanie z ustug objetych niniejszym Pakietem Abonent ofert na abonament ptaci dodatkowo
zgodnie z Cennikiem;

d) szczegdtowe warunki naliczania optat za dostepne ustugi zawarte sg w Cenniku, a w przypadku promociji

— takze w regulaminach promociji.

3. Korzystanie z oferty Smart Plan Mix ||

3.1 Zasady wyboru oferty Smart Plan Mix I
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W chwili zawarcia Umowy Abonent ofert mix wybiera swoja oferte wedtug nastepujgcych zasad
(stosowanych fgcznie):

a) Abonent ofert mix musi wybra¢ jeden z Plandéw taryfowych dostepnych w danej ofercie wraz z
przypisana do tego Planu taryfowego Kwota abonamentu, chyba, ze regulaminy promociji stanowig inaczej;

b) Abonent ofert mix na jednym numerze abonenckim nie moze wybra¢ dwu lub wiecej Plandw taryfowych.

3.2 Kwota abonamentu i korzystanie z ustug

a) w momencie zawarcia Umowy zostaje ustalony Plan taryfowy z Kwota abonamentu (zgodnie z punktem
3.1.). Ustalona w momencie zawierania Umowy Kwota abonamentu nie moze by¢ obnizona w ciggu catego
Okresu zastrzezonego, pod rygorem zaptaty rdwnowartosci przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w
Umowie (na zasadach okreslonych w punkcie 4.3.);

b) Abonent ofert mix jest obcigzany Kwota abonamentu miesiecznie z gory;

C) po wyczerpaniu wartosci Pakietu ztotowek dostepnego w ramach Kwoty abonamentu, Abonent ofert mix
moze ponownie korzysta¢ z ustug telekomunikacyjnych, innych niz odbieranie potgczen przychodzacych i
pofgczenia na numery alarmowe, dopiero po dokonaniu dotadowania jednostek taryfowych. Jednostki z
dofadowan rozliczane sa w sposob witasciwy dla Abonentdw ofert na karte i moga by¢ wykorzystane w
okresie aktywnym okreslonym w Regulaminie pod warunkiem, ze przez caty okres aktywny Abonent ofert
mix bedzie optacat Kwote abonamentu, swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zostanie zawieszone, a
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie zostanie rozwigzana albo wypowiedziana przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta ofert mix;

d) szczegdtowe warunki naliczania optat za dostepne ustugi zawarte sg w Cenniku, a w przypadku promocii

—takze w tych regulaminach.

4. Zobowigzania Abonenta

4.1 W ramach oferty Smart Halo ll, Smart Plan Multi I, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix I Operator
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia
ktoregokolwiek z zachowan opisanych w pkt 4.1 ai 4.1 b:

a. Wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, ruchu pochodzgcego
z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy uzyciu
abonenckiej karty SIM;;

b. Innego razgcego naruszenia przez Abonenta postanowiert Regulaminu lub warunkéw Umowy, w
szczegdlnosci w przypadku generowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (tj. w szczegdéinosci ruchu
niestuzgcego wymianie informaciji; ruchu, ktérego wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli potgczen

telekomunikacyjnych); uzywania karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, niebedgce;
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standardowg wymiang komunikatéw; rozsytania wiadomosci SMS/MMS typu SPAM z numeru Abonenta,
uzywania karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osdb, budynkdw, pojazddw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu, maszyna do maszyny”
lub ,maszyna do Abonenta”); bagdz w innych przypadkach udostepnienia ustug Operatora innym osobom w

celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora.

5. Postanowienia dotyczace oferty Smart Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan

Mix I

5.1. Migracja w ramach ofert Smart Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max oraz w ramach ofert
Smart Plan Mix II.

a) Po zawarciu Umowy Abonent — w zaleznosci od wybranej oferty — moze zmieni¢ oferte (Plan taryfowy
oraz Kwote Abonamentu) w ramach ofert Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, oraz zmieni¢ Kwote
abonamentu w ramach oferty Smart Plan Multi Il Max zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie 2.1. albo
zmieni¢ oferte (Plan taryfowy oraz Kwote abonamentu) w ramach ofert Smart Plan Mix Il zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie 3.1., przy czym w Okresie zastrzezonym nie moze to prowadzi¢ do
obnizenia ustalonej w momencie zawierania Umowy Kwoty abonamentu.

b) Jesli dyspozycje zmiany oferty bedg sktadane przed godzing 21: 00 (czasu polskiego) ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego woéwczas beda realizowane z poczagtkiem najblizszego okresu rozliczeniowego.
Dyspozycje ztozone w godz. 21:00-24:00 ostatniego dnia okresu rozliczeniowego beda traktowane jak
dyspozycje ztozone juz w nastepnym okresie rozliczeniowym (czyli realizowane jeden okres rozliczeniowy

pdzniej).

5.2. Promocje

a) w ramach promocji Operator moze zaoferowac sprzedaz towardw lub Swiadczenie ustug na warunkach
korzystnigjszych niz wynika to z Cennika ustug w ofertach Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi I, Smart
Plan Multi Il Max, Smart Plan Mix Il lub Cennika ustug w roamingu;

b) warunki promociji okreslane beda w regulaminach promocii, dostepnych w salonach Orange, salonach
partner Orange lub na stronie internetowej www.orange.pl;

C) zasadg jest, ze dla jednego numeru abonenckiego promocje podlegajg faczeniu, chyba ze regulaminy
tych promocji stanowig inaczej;

d) skorzystanie z promocji moze wigza¢ sie z dodatkowymi zobowigzaniami Abonenta okreslonymi

szczegdtowo w tresci regulaminu promaocii.

5.3. Rownowartosc przyznanej Abonentowi ulgi w zwigzku z zawarciem Umowy
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a) Operator moze zada¢ od Abonenta zaptaty rdwnowartosci przyznanej ulgi, jezeli przed uptywem Okresu
zastrzezonego nastgpi chociaz jedno z nizej wskazanych zdarzen:

= Abonent wypowie umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

= Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie rozwigzana przez Operatora, z

przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) obowigzek zaptaty réwnowartosci przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania dotyczy Abonenta, ktéry skorzystat z promocii i zawart
umowe na czas oznaczony (Okres zastrzezony) otrzymujgc od Operatora ww. ulge, chyba ze
postanowienia regulaminu promocji stanowig inaczej;
c) wysokos¢ ulgi podlegajgcej obowigzkowi zaptaty na rzecz Operatora, jest okreslana w Umowie w polu
»,Rownowartos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy”;
d) zadanie zaptaty réwnowartosci przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw, w kitdrych przepisy prawa
uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent

ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.

5.4. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem
przedsiebiorstwa) lub na odlegtosc:

a) Konsument, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowe sprzedazy
telefonu/innego urzadzenia poza lokalem lub na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub umowy sprzedazy telefonu/innego urzadzenia bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a w przypadku umowy sprzedazy telefonu/innego urzadzenia - w terminie dziesieciu
dni od dnia wydania telefonu/innego urzadzenia;

b) w razie odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz od umowy sprzedazy
telefonu, umowy uwazane sg za niezawarte, a Konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co
strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, a nadto Konsument jest zobowigzany zaptaci¢ za ustugi, z ktérych skorzystat. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni;

c) w przypadku odstgpienia przez Konsumenta, ktory skorzystat z promocji polegajacej na zakupie
telefonu/innego urzadzenia z ulga, wytgcznie od umowy o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zobowigzany jest on do zaptaty na rzecz Operatora kwoty stanowigcej réznice pomiedzy ceng
niepromocyjng zakupionego w ramach promociji telefonu/innego urzadzenia, a ceng, ktéra faktycznie za ten
telefon/inne urzadzenie zaptacit oraz optaty za ustugi telekomunikacyjne, z ktérych skorzystat;

d) w razie odstgpienia od umowy zakupu telefonu/innego urzadzenia, umowa ta jest uwazana za

niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan z tytutu tej umowy. To, co strony
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Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie czternastu dni;

5.5. Inne wazne informacje

a) dyspozycje dotyczgce konta Abonenta w ofercie Smart Plan Halo I, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi
Il Max, Smart Plan Mix Il, mogg by¢ sktadane: w salonie Orange, salonie partner Orange, za posrednictwem
Orange Biura Obstugi Klienta, faksem lub poczta, za posrednictwem Orange Automatycznego Biura
Obstugi pod numerem *500, po autoryzacji Abonenta zgodnie z Regulaminem, chyba ze Regulamin lub
regulamin danej ustugi wymagajg formy szczegodlnej. Operator zastrzega mozliwos¢ udostepnienia innych,
dodatkowych sposobdw zarzadzania Kwota abonamentu niz wskazane w Warunkach poprzez
zamieszczenie informacji o tych sposobach zmiany Kwoty abonamentu na stronach www.orange.pl oraz
ewentualnie podanie tej informacji do wiadomosci w inny sposdb;

b) Operator informuje, iz w okresie obowigzywania Umowy oraz dochodzenia roszczen przetwarza dane
osobowe dotyczace Abonentéw oraz inne dane niezbedne dla celéw wykonania swiadczonej ustugi,
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat Abonenta oraz optat z tytutu
rozliczen miedzyoperatorskich (dane transmisyjne);

c) Abonent ma mozliwos¢ korzystania z poszczegolnych ustug telekomunikacyjnych poprzez (w zaleznosci
od rodzaju ustugi) wybdr odpowiedniego numeru lub wystanie SMS-a albo innego komunikatu, lub poprzez
dokonanie wyboru ustugi bezposrednio z menu karty SIM na warunkach okreslonych w regulaminach tych
ustug. W celu umozliwienia korzystania z okreslonych ustug telekomunikacyjnych Operator bedzie
dokonywat parametryzacji karty SIM.

www.orange.pl.
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