REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ MOBILNA SIEC SFERIA S.A. USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET (,REGULAMIN”) <7
sTeria

| Definicje

§1 Zwroty uzyte w Regulaminie:

. Abonent - podmiot, ktdry jest strong Umowy zawartej z Dostawcg Ustug,

. Aktywacja — aktywowanie Karty SIM w systemach Dostawcy Ustug, umozliwiajace dostep do Sieci Telekomunikacyjnej,

. Cennik - zestawienie aktualnych opfat za Ustugi, wydawane przez Dostawce Ustug,

. Dostawca Ustug — SFERIA S.A. z siedziba i adresem w Warszawie (kod pocztowy 01-030), ul. Pawia 55,

. Dziat Obstugi Klienta (DOK) - jednostka organizacyjna Dostawcy Ustug odpowiedzialna za kompleksowa obstuge Abonenta,

. ETSI - Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych (European Telecommunications Standards Institute),

. Konsument - osoba fizyczna zainteresowana zawarciem Umowy lub korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,
8. Limit kredytowy — kwotowe ograniczenie dostepu Abonenta do Ustug w Okresie rozliczeniowym,

9. Karta SIM - karta z mikroprocesorem stanowigca wtasno$¢ Dostawcy Ustug, udostepniana Abonentowi, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz
warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla karty SIM lub USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce
Ustug. Z Kartg SIM zwigzane sa: Numer ICCID, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i osobisty numer odblokowujacy — Kod PUK,

10.Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 4 do 8 cyfr, zapewniajacy Dostawcy Ustug w potaczeniu z Kartg SIM
jednoznaczng identyfikacje i autoryzacje Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej,

11. Kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) — osobisty kod cyfrowy, sktadajacy sie z 8 cyfr, znoszacy blokade Kodu PIN,

12. Kaucja — pobrana od Abonenta kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za Ustugi wykonywane przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, w wysokosci
okreslonej w Cenniku,

13. Numer ICCID - unikalny numer przypisany do kazdej Karty SIM, jednoznacznie jg identyfikujacy,

14. Oferta Promocyjna — oferowane przez Dostawce Ustug promocyjne warunki $wiadczenia Ustug, modyfikujace warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
Cenniku, pod warunkiem spetnienia przez Abonenta warunkéw w niej wskazanych,

15. Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczynajacy si€ i
konczacy w dniach wskazanych przez Dostawce Ustug na fakturze. Rozpoczecie oraz zakonczenie Okresu rozliczeniowego nastepuje miedzy godz. 00:00 —
03:00 czasu strefowego Greenwich (GMT). Okresem rozliczeniowym jest miesiac, z zastrzezeniem, ze Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ inne Okresy
rozliczeniowe po uprzednim zawiadomieniu Abonenta z wyprzedzeniem 1 (jednego) Okresu rozliczeniowego obowigzujacego w dniu powiadomienia,

16. Pakiet- ilo$¢ danych, dostepna do zakupienia dla Abonenta w Okresie rozliczeniowym, za zryczattowang optatg na warunkach okreslonych w Cenniku lub
Ofercie Promocyjnej,

17. Sie¢ Telekomunikacyjna - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, wykorzystywana przez Dostawce Ustug do $wiadczenia Ustug,

18. Taryfa — wybrany przez Abonenta sposrod okreslonych w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej zakres Ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug i zwigzany z tym

zakresem pakiet cenowy,

19. Telekod - pieciocyfrowe hasto identyfikacji wskazywane przez Abonenta przy zgloszeniu Ustugi do telefonicznego biura zlecen, kazdorazowo podawane
Dostawcy Ustug przy dokonywaniu zmian Umowy lub innych zmian,

20. Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktdrej Dostawca Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu,

21. Ustugi Telekomunikacyjne - ustugi telekomunikacyjne i ustugi towarzyszace w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, $wiadczone przez Dostawce Ustug,

22. Ustugi - dostep do sieci Intemet i transmisja danych $wiadczona przez Dostawce Ustug w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej,

23. Urzadzenie abonenckie — telekomunikacyjne urzadzenie koncowe stuzace do korzystania z Ustug, spetniajace zasadnicze wymagania, o ktérych mowa w
ustawie Prawo telekomunikacyjne, przytaczane po zainstalowaniu Karty SIM do Sieci Telekomunikacyjnej,

24. Zainteresowany — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej zainteresowana zawarciem Umowy.

Il Postanowienia ogdine
§2 1. Dostawca Ustug wykonuje dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. nr 171 poz.
1800) oraz o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do $wiadczenia Ustug.
2.Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej oraz umozliwia korzystanie z Sieci Telekomunikacyjnej innych operatoréw krajowych i
zagranicznych, z ktérymi Dostawca Ustug ma zawarte stosowne umowy i porozumienia.
3.Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ill Sposdb zawarcia i wykonywanie Umowy
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§3 1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu przez Zainteresowanego warunkéw okreslonych w Regulaminie.
2.Umowa okresla warunki przytaczenia Urzadzenia abonenckiego do Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce na rzecz
Abonenta z wykorzystaniem Sieci Telekomunikacyjne;.
3.Umowa zostaje zawarta pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug zgodnie z normami technologicznymi ETSI.
4.Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokreslony.
5.W imieniu Dostawcy Ustug o$wiadczenia woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Uméw sktadajg i przyjmujq jego upowaznieni przedstawiciele.
Upowaznionym przedstawicielem jest osoba, ktora legitymuije sie pisesmnym petnomocnictwem udzielonym przez Dostawce Ustug.
6.Zainteresowany lub Abonent zawiera, zmienia lub rozwigzuje Umowe osobiscie albo przez petnomocnika. W przypadku dziatania na podstawie petnomocnictwa,
Dostawca Ustug moze zazada¢ petnomocnictwa sporzadzonego w formie pisemnej z notarialnie po$wiadczonym podpisem osoby udzielajacej pethomocnictwa.
7.Jezeli Zainteresowany zawiera Umowe przez przedstawiciela, przedstawiciel — poza dostarczeniem danych i okazaniem dokumentéw Zainteresowanego,
okreslonych w pkt 8 i 9 — winien udokumentowac swojg tozsamo$¢ oraz wykaza¢ umocowanie do dziafania w imieniu Zainteresowanego.
8.W celu zawarcia Umowy Zainteresowany przedstawia nastepujace dokumenty:
8.1. wprzypadku Konsumenta - dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport,
8.2. w przypadku osdb prawnych, osdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci
prawnej:
a) odpis z wiasciwego rejestru (KRS, ewidencja dziatalnosci gospodarczej),
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b) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP wydane przez wiasciwy urzad skarbowy.
9. Ponadto Zainteresowany wskazuije przy zawarciu Umowy dodatkowe dane takie jak:

a) adres zamieszkania i adres do korespondencii, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub siedziby (w przypadku Konsumenta za jego zgoda),

b) numer telefonu do kontaktéw z Dostawca Ustug (w przypadku Konsumenta za jego zgoda),

c) adres poczty elektronicznej (w przypadku Konsumenta za jego zgoda),

d) NIP, numer rachunku bankowego, numer karty ptatniczej (w przypadku Konsumenta za jego zgoda).

10. Dostawca Ustug ma prawo poprosi¢ Zainteresowanego, bedacego Konsumentem o przedstawienie innych jeszcze danych.

11. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zgdania od Zainteresowanego, o ktérym mowa w pkt 8.2, dodatkowych dokumentéw i informacii.

12. Wymogi, okreslone w pkt 8-10, uwaza sie za niespetnione, w razie przedstawienia przez Zainteresowanego dokumentoéw nieczytelnych, niekompletnych lub
budzacych watpliwosci co do swej autentyczno$ci lub prawdziwosci objetych nimi danych.

13.Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zadania od Zainteresowanego dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
Abonenta wobec Dostawcy Ustug, wynikajacych z Umowy.

14. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zainteresowanego dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzahn umownych wobec Dostawcy Ustug,

b) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Zainteresowanego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez
biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81 z 2010 r., poz. 530 z pdzn. zm.) oraz przez instytucje utworzone na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665, z pdzn. zm.).

15. Dostawca Ustug moze odméwi¢ Zainteresowanemu zawarcia lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegolnosci poprzez zadanie
wptacenia Kaucji, w wyniku negatywnej oceny Jego wiarygodnosci ptatniczej.
16. 0 przypadku wystapienia zastrzezenia, wskazanego w pkt. 14 niniejszego paragrafu, Dostawca Ustug powiadamia o tym Zainteresowanego oraz przekazuje

Mu informacje o podmiocie, ktory udostepnit Jego dane uzasadniajgce zastrzezenie Dostawcy Ustug.

17.Wszelka korespondencja nadana przez Dostawce Ustug bedzie przesytana do Abonenta odpowiednio na: adres zamieszkania, adres siedziby albo adres
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, chyba ze Abonent zazada dostarczania korespondencji na wskazany adres korespondencii elektronicznej.

§4 1. W przypadku zawarcia Umowy z Abonentem poza lokalem Dostawcy Ustug na podstawie Oferty Promocyjnej lub przez odwotanie sie do ogloszen, reklam,
cennikéw i innych informaciji skierowanych do ogétu albo do poszczegolnych oséb, Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 10
(dziesieciu) dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest za niezawarta.

2. W przypadku, gdy Dostawca Ustug rozpoczat $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta przed uptywem 10 (dziesieciu) dni od dnia zawarcia Umowy, a Abonent
wykonat prawo odstapienia od Umowy zgodnie z pkt 1 ninigjszego paragrafu, Abonent zobowigzany jest zaptacié Dostawcy Ustug wynagrodzenie za
wykonane na jego rzecz Ustugi, zgodnie z wystawiong faktura.

IV Zakres swiadczonych Ustug

§5 1. Dostawca Ustug wykonuje Ustugi, o ktérych mowa w §1 pkt 22 Regulaminu.

2. Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi w nastepujacym zakresie:

2.1. Aktywacja,
2.2. dostep do sieci Internet,
2.3. inne okreslone w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej.

3. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg podstawowy wykaz wykonanych Ustug, zawierajacy informacje o zrealizowanych
ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potaczen.

4. Dostawca Ustug dostarcza na zadanie Abonenta, poczawszy od biezacego Okresu rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korca
Okresu rozliczeniowego, w czasie ktdrego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu, szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug, za ktdry pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Szczegtowy wykaz wykonanych Ustug zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach w ramach Pakietu, z podaniem, dla kazdego potaczenia: daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania i sumy
przetransferowanych danych.

5. Dostawca Ustug dostarcza odpfatnie, na zadanie Abonenta, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug za Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12
(dwanascie) miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazadat tego $wiadczenia.

6. Dostawca Ustug zapewnia Abonentom mozliwo$é uzyskania potaczenia z konsultantem Dziatu Obstugi Klienta (DOK).

V Warunki $wiadczenia Ustug

§6  Indywidualne Kody dostepu PIN/PUK nadaje Dostawca Ustug.

§7 1. Dostawca Ustug ma prawo zada¢ od Abonenta wptaty Kaucji zgodnie z Cennikiem.

2. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.

3. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zaliczenia cato$ci lub czesci Kaucji na poczet zalegtych wymagalnych nalezno$ci wynikajacych z zawartej Umowy.

4. Z zastrzezeniem pkt 3 niniejszego paragrafu, po wygasdnieciu lub rozwigzaniu Umowy Kaucja zostanie zwrocona w nominalnej wysokosci w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty ztozenia przez Abonenta wniosku ze wskazaniem rachunku bankowego albo w inny sposéb uzgodniony z Abonentem, przy
czym w przypadku ztozenia takiego wniosku w czasie trwania Umowy, Kaucja zostanie zwrdcona w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od daty wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

§8 1. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug i Urzadzenia abonenckiego w sposdb zgodny z obowigzujacym prawem oraz nie powodujacy zaktdcen w dziataniu Sieci
Telekomunikacyjnej, a w szczegdlnosci nie powinien dotacza¢ do Sieci Telekomunikacyjnej urzadzen nie spetniajacych wymagan, wynikajacych z
obowigzujacego prawa. Lista rekomendowanych Urzadzeh abonenckich, ktére powinny wspdtpracowaé z Kartg SIM Dostawcy Ustug, pod warunkiem ze nie
zostaly one skonfigurowane dla szczegdlnych potrzeb sieci innych operatordw i dziatajg w oparciu o niezmodyfikowane generyczne oprogramowanie
producenta, dostepna jest w salonie firmowym oraz na stronie internetowej www.sferia.pl.

2. Ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzen abonenckich udostepnionych przez Dostawce Ustug w stosunku do analogicznych urzadzen dostepnych na
rynku poza ofertg Dostawcy Ustug moga wynikac z instalacji w Urzadzeniu abonenckim elementéw wptywajgcych na pojemnos¢ jego pamieci, w szczegolnosci:
a) zainstalowanych w pamieci tego urzadzenia elementéw graficznych,

b) zainstalowanych w pamieci tego urzadzenia elementéw dzwiekowych,




¢) implementacji w oprogramowaniu tego urzadzenia aplikacji wspierajacych ustugi oferowane przez Dostawce Ustug.
3. Szczegdtowe opisy funkcjonalnodci Urzadzen abonenckich moga byé okre$lone:

a) w instrukcji obstugi/warunkach korzystania z Urzadzenia abonenckiego nabytego od Dostawcy Ustug;

b) na stronie internetowej www.sferia.pl.

§9 1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do przechowywania danych dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, a w przypadku cudzoziemca — numeru
paszportu lub karty pobytu Abonenta, a takze nazwy i numeréw dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$é Abonenta, jezeli opdznia sie on co najmniej 60
(szescdziesiat) dni w wykonaniu zobowigzania, o ktdrym mowa w §16 pkt 2 lit. a) Regulaminu.

2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do udostepniania innemu dostawcy ustug zebranych przez siebie danych dotyczacych nazw, serii oraz numeréw
utraconych lub zastrzezonych dokumentéw potwierdzajacych tozsamo$¢ Abonenta lub innych danych za zgodg Abonenta, na zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach lub wyrazonej zgodzie.

§10 Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi w zakresie posiadanych mozliwosci technicznych, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, o jakosci zgodnej z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi. Aktualne informacje o jakosci tych Ustug sg na podstawie obowigzujacych przepisdéw publikowane na stronie
internetowej www.sferia.pl.

§11 Dostawca Ustug posiada procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Telekomunikacyjnej, w celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
taczy. Ruch jest monitorowany na biezaco, a reakcje na przeciazenia sq podejmowane bez zbednej zwioki. Przypadki przeciazenia moga skutkowac
okresowymi pogorszeniami parametrow Ustug a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do przerwy w dostepie do Ustug.

§12 Dostawca Ustug dochowuje nalezytej staranno$ci, podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci Telekomunikacyjnej, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym:

1. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug;
2. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustug na zakonczeniu Sieci Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug.

§13 Dostawca Ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia abonenckiego, z ktérego nawigzywane jest potaczenie z siecig Internet Dostawcy Ustug.

§14 W Cenniku lub Ofercie Promocyjnej Dostawca Ustug moze wprowadza¢ ograniczenia przeptywnosci w zakresie $wiadczenia Ustug.

Vi Zobowiazania Stron

§15 1. Dostawca Ustug, na podstawie Regulaminu i Umowy, zawartej po spetnieniu warunkdw okreslonych w Regulaminie, $wiadczy Abonentowi Ustugi.

2. Dostawca Ustug zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym przez Prawo telekomunikacyjne i inne wiasciwe przepisy, stosownie do
mozliwo$ci wykorzystywanej przez siebie technologii.

3. Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi poufno$¢ informacji o $wiadczonych na jego rzecz Ustugach oraz o ich tresci, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych
prawem.

4. Dostawca Ustug nie odpowiada za:

4.1.tre$¢ danych transmitowanych przez Abonenta,

4.2.zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w adapterze lub Urzadzeniu abonenckim oraz urzadzeniach do
nich przytaczonych,

4.3.szkody wynikte z niestosowania zabezpieczen danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych sie w adapterze lub Urzadzeniu
abonenckim oraz urzadzeniach do nich przytgczonych.

5. Dostawca Ustug zobowigzuie sie rozpocza¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi w terminie wskazanym w Umowie.

§16 1. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu i Umowy.
2. Abonent zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) terminowego uiszczania opfat przewidzianych w Umowie, Cenniku lub Ofercie promocyjnej,
b) bezzwlocznego poinformowania DOK o kazdej zmianie danych, zawartych w Umowie.
3. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug Dostawcy Ustug jedynie przy uzyciu udostepnionej przez Dostawce Ustug Karty SIM.
4. Abonent zobowigzany jest do:
a)nieuzywania Karty SIM z wykorzystaniem Urzadzenia abonenckiego kradzionego, bez homologacii lub bez certyfikatu,
b)nieuzywania adapteréw bez zgody Dostawcy Ustug.

5. Abonent odpowiada za nieujawnianie Kodéw PIN/PUK osobom trzecim.

6. W przypadku ujawnienia Kodow PIN/PUK osobom nieuprawnionym Abonent powinien niezwtocznie zwréci¢ sie do Dostawcy Ustug o jego zmiane lub
zablokowanie dostepu do Ustug.

7. Ustugi Dostawcy Ustug nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta niezgodnie z prawem, z zasadami wspétzycia spotecznego lub w sposob ucigzliwy dla
innych Abonentéw.

8. Abonent bedzie otrzymywat informacje o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w formie komunikatu przesytanego na Urzadzenie abonenckie, dla ktdrego byt
aktywny dany pakiet transmisji danych. Abonent ma takze mozliwo$¢ biezacej kontroli stanu pakietu transmisji danych na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Cenniku lub Ofercie Promocyjnej, na podstawie ktdrego pakiet zostat udostepniony.

9. Dostawca Ustug rekomenduje by Abonent zabezpieczat Urzadzenie abonenckie, poprzez jego blokowanie za pomocg indywidualnego Kodu PIN. Sposéb
blokowania za pomocg indywidualnego Kodu PIN mozna znalez¢ w instrukcji obstugi Urzadzenia abonenckiego.

10. Aktualne informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
dostepne sg na stronie internetowej www.sferia.pl.

VIl Karta SIM

§17 1.Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie poinformowa¢ DOK drogg telefoniczng (podajac Telekod) lub pisemng o kradziezy lub utracie Karty SIM. Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie tej informacji i niezwlocznie zawiesza $wiadczenie Ustug. Dostawca Ustug umozliwia Abonentowi uzyskanie nowej Karty SIM z
zachowaniem dotychczasowego numeru po uiszczeniu optaty wskazanej w Cenniku lub Ofercie Promocyjne;.

2.Za optaty wynikajace z uzywania skradzionego lub utraconego Urzadzenia abonenckiego do momentu zgtoszenia o tym Dostawcy Ustug, wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

VIl Zmiana zakresu Ustug i innych danych

§18 1. Abonent ma prawo zmiany zakresu Ustug, w tym ustug dodatkowych lub Taryfy.
2. Zmiana zakresu Ustug lub innych danych, okreslonych w pkt 1 niniejszego paragrafu, jest dokonywana na pisemny lub ustny, telefoniczny wniosek Abonenta
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oraz kazdorazowo po akceptaciji tego wniosku przez Dostawce Ustug. Zmiana w formie ustnej jest dokonywana po uprzedniej identyfikacji Abonenta za pomocg
zgtoszonego przez niego telefonicznie Telekodu. Potwierdzenie realizacji zmian dokonywane jest w formie pisemnej. Zmiana Taryfy na drozsza moze by¢
uzalezniona przez Dostawce Ustug od wyniku pozytywnej weryfikacji zgodnie z §3 pkt 14 lub wpfacenia Kaucji.

3. Pisemny wniosek, 0 ktérym mowa powyzej, powinien zawiera¢ dane Abonenta, numer zawartej Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktérego zmiana, w
przypadku jej akceptacii przez Dostawce Ustug, ma obowigzywaé.

4. Wskazanie przez Abonenta Telekodu oznacza aktywacje ustugi telefonicznego biura zlecen oraz wyrazenie przez Abonenta zgody na dokonywanie przez
Dostawce Ustug powyzszych zmian, zgodnie z telefoniczng instrukcja.

5. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta wniosku 0 zmiang zakresu Ustug i innych danych w formie ustnej, osoba przyjmujaca zgtoszenie po identyfikacii
Abonenta przy pomocy Telekodu poinformuje Go niezwtocznie o zaakceptowaniu lub odmowie akceptaci tego wniosku.

6. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do nagrywania potaczen z Abonentem dotyczacych realizacji Ustug, w tym ustnego zgtaszania zmian i sktadania innych
o$wiadczen woli, zwigzanych z Umowa. Nagranie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wytacznie jako dowdd ztozenia o$wiadczenia woli, dokonania
zgloszenia lub sprawdzenia prawidtowo$ci dokonania zgtoszonych zmian.

7. Dostawca Ustug dokona zmiany zakresu Ustug lub innych danych poczawszy od nastepnego Okresu rozliczeniowego od dokonania akceptacji wniosku o
zmiane przez Dostawce Ustug.

8. Zmiana, o ktérej mowa powyzej, dokonywana jest na koszt Abonenta zgodnie z Cennikiem lub Oferta Promocyjna.

9. Szczegotowy zakres Ustug i danych podlegajacych zmianie w formie ustnej za pomoca telefonu jest dostepny w DOK oraz na stronie internetowej Dostawcy
Ustug.

IX Ograniczenie i zawieszenie $wiadczenia Ustug
§19 1. Dostawca Ustug moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, jezeli zachodzg uzasadnione
okoliczno$ci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych:
a) zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustug w przypadku awarii Sieci Telekomunikacyjnej lub w sytuacji szczegoinego zagrozenia,
b) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej lub ochrony danych w Sieci Telekomunikacyjnej,
¢) efektywnego wykorzystania zasobdw czestotliwosci i spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej.
2. Dostawca Ustug moze:
2.1.ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, utrzymujac $wiadczenie Ustug nie powiekszajacych zadiuzenia Abonenta, jezeli Abonent opdznia sie z pfatnoscig naleznosci
za wykonanie Ustug przez 14 (czternascie) dni,
2.2.0graniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu, Oferty Promocyjnej, Umowy lub Uméw zawartych z
Dostawcg Ustug albo podejmuije dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci:
a) podat nieprawdziwe informacje lub przedstawit fatszywe dokumenty niezbedne do zawarcia Umowy,
b) wykorzystuje Sie¢ Telekomunikacyjng lub Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug do celéw niezgodnych z prawem.

3. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastepuje po wystaniu do Abonenta informacji za posrednictwem aplikacji udostepnianej przez Dostawce
Ustug, poczta elektroniczng, listem lub po uprzedzeniu go w inny sposab.

4.W przypadku zaptaty przez Abonenta jedynie czeSci opfat objetych fakturg lub fakturami, zawierajacymi opfaty wynikajace z wiecej niz jednej Umowy, przy
rownoczesnym niewskazaniu przez Abonenta, ktorej faktury wptata dotyczy, Dostawca Ustug zalicza dokonang wptate na poczet najbardziej wymagalne]
faktury.

§20 1. Abonent korzysta z Ustug do wysokosci Limitu kredytowego okreslonego w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej.
2. W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego Dostawca Ustug moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug.
3. Limit kredytowy jest odnawialny z kazdym kolejno rozpoczetym Okresem rozliczeniowym.
4. Limit kredytowy przyznawany jest na czas obowigzywania Umowy.

X Opfaty
§21 Opfaty i nalezno$ci za Urzadzenie abonenckie, Aktywacje i Ustugi Abonent uiszcza na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Dostawce Ustug zgodnie z
Cennikiem lub Ofertq Promocyjna,
§22 1. Dostawca Ustug wystawia faktury VAT za $wiadczone Ustugi.
2. W fakturach VAT wykazuje sie:
a) Opfate abonamentowa,
b) optaty za Ustugi,
¢) podatek VAT, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
3.Jezeli Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy nie obejmujg petnego Okresu rozliczeniowego lub go przekraczajg, wéwczas miesieczng Oplate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 tej optaty za kazdy dziern $wiadczenia Ustug.
§23 1. Faktura VAT i wykazy Ustug sg doreczane listem zwyktym na adres do korespondenciji wskazany w Umowie lub udostepniane Abonentowi w inny sposdb,
przez niego zaakceptowany.

2. Abonent jest zobowigzany do uregulowania faktury VAT w terminie okreslonym na fakturze. Termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 (czternascie) dni
liczac od dnia wystawienia faktury.

3. Za dzieh wniesienia optat wynikajacych z zawartej Umowy przyjmuije sie dzien wptywu naleznosci do kasy lub na rachunek bankowy Dostawcy Ustug.

4. W razie nieotrzymania faktury w terminie 14 (czternastu) dni od rozpoczecia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, ktdrego faktura
powinna dotyczy¢, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Dostawce Ustug, jednak nie pdzniej niz w terminie kolejnych 7 (siedmiu) dni. Powyzsze
stosuje sie odpowiednio do przypadku, w ktérym tre$¢ faktury jest udostepniana Abonentowi w inny zaakceptowany przez niego sposab.

§24 1. Za opdznienie w uiszczaniu optat pobiera sig odsetki ustawowe wykazywane w wezwaniu do zaptaty.
2. Dostawca Ustug ma prawo zadania odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Abonenta, w szczegdlno$ci do zwrotu ulg i
optat zwigzanych z przedterminowym rozwigzaniem Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli rozwigzanie nastapito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
§25 Abonent moze dokonywaé ptatnosci w formie gotéwkowej lub bezgotdwkowe;.

Xl Przeniesienie praw i obowigzkéw
§26 1. Cesja praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy moze nastapi¢ na wniosek Abonenta, wylgcznie za uprzednig pisemng zgoda Dostawcy Ustug,
| pod warunkiem uregulowania wszystkich nalezno$ci.
2. Osoba przejmujaca prawa i obowigzki Abonenta zobowigzana jest uregulowac biezacg fakture VAT doreczong po dacie cesji, choéby obejmowata ona Ustugi
wykonane w okresie poprzedzajacym te date, chyba ze nalezno$¢ za te fakture zostata uregulowana przez dotychczasowego Abonenta.
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Xl Reklamacje

§27 1. Abonent korzystajacy z Ustug, kwestionujacy jakos¢ tych Ustug lub wysokos¢ naliczonych przez Dostawce Ustug optat moze wnosi¢ reklamacie.
2. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji, co do wysokosci faktury VAT, nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat wynikajacych z tej faktury.
3. Przedmiotem reklamacji moze by¢:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,
b) niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
¢) nieprawidiowo naliczona nalezno$¢ z tytutu Swiadczenia Ustug.
4. Dostawca Ustug nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug lub ztg jako$¢ techniczng Ustug, spowodowane okoliczno$ciami sity wyzszej lub
przecigzeniem Sieci Telekomunikacyjnej.

§28 1.Reklamacje moga byé¢ zgtaszane pisemnie, faksem, ustnie do protokotu w salonie firmowym, telefonicznie w DOK lub w formie elektronicznej na adres:
reklamacje@sferia.pl. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Dostawce Ustug reklamacji w formie pisemnej lub elektronicznej,
faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego w DOK lub ustnego ztozenia do protokotu w salonie firmowym. W przypadku ztozenia reklamacii pisemnie lub ustnie
do protokotu w salonie firmowym, Dostawca Ustug wystawia niezwlocznie potwierdzenie przyjecia reklamacji. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie,
telefonicznie, faksem lub w formie elektronicznej, reklamujacy otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zZlozenia reklamacji. Przepisu tego nie stosuije sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje, okreslenie przedmiotu reklamacji i reklamowanego
okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w
przypadku, gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wysoko$¢
odszkodowania, jezeli Abonent zada jego wyptaty; numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub wniosek o zaliczenie naleznosci
na poczet przysztych ptatnosci wynikajacych z Umowy, podpis Abonenta w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej. W przypadku, gdy reklamacja nie
spetnia warunkéw okreslonych powyzej, Dostawca Ustug, o ile uzna, iz jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Abonenta do
uzupetnienia reklamacji, podajac zakres uzupetnienia, w terminie nie krétszym niz 7 (siedem) dni od zlozenia reklamacji. W przypadku nieuzupetnienia
reklamacji w wyznaczonym terminie, reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

3. Reklamujacy powinien wskazaé lub dotaczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu dowody, ktérymi uzasadnia reklamacje.

§29 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciagu 12 (dwunastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu
Ustug lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane lub od dnia dostarczenia faktury. Reklamacje ztozone po uptywie
wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Dostawca Ustug powiadamia niezwtocznie Abonenta.

2. Dostawca Ustug jest zobowiazany do przechowywania petnej dokumentacji Ustug, przez okres co najmniej 2 (dwach) lat od ostatniego dnia miesiaca, w
ktérym byly Swiadczone Ustugi.

§30 1. Dostawca Ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ wyczerpujaco i wnikliwie okolicznosci faktyczne i prawne danej reklamacii.

2. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie odpowiedzi na
reklamacje do Abonenta przed uptywem wskazanego powyzej terminu z informacjg o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji. Reklamacja nierozpatrzona w
tym terminie uznawana jest za uwzgledniona.

3. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawiera¢: nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie o
uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku odszkodowania — okreslenie kwoty i terminu wyptaty, pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku Konsumenta w postepowaniu mediacyjnym lub polubownym,
podpis upowaznionego pracownika z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

4. O wyniku zafatwienia reklamacji powiadamia si¢ Abonenta pisemnie listem poleconym lub w innej formie dopuszczalnej przez przepisy prawa, uzgodnionej z
Abonentem.

5. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sagdowym, mediacyjnym lub polubownym odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

Xl Kary umowne i zasady ich wyptaty

§31 1.Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty abonamentowej za kazdy dzien, w
ktdrym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug trwajaca dtuzej niz 12 (dwanascie) godzin.
2. Kara umowna, o ktérej mowa powyzej, nie przystuguije, jezeli w Okresie rozliczeniowym faczny czas przerw w $wiadczeniu Ustug byt krétszy od 36 godzin.
3. Postanowienie pkt 1 niniejszego paragrafu, wyczerpuje odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug z tytutu przerw w $wiadczeniu Ustug.

§32 Sposob wyptacenia kar umownych Dostawca Ustug uzgadnia z Abonentem.

§33 Kary umowne bedg wyptacane Abonentowi przez Dostawce Ustug na wskazany przez niego rachunek bankowy lub w kasie DOK w terminie 14 (czternastu) dni
od potwierdzenia przez Dostawce Ustug zdarzenia uprawniajacego do wyptaty kar umownych oraz po uzgodnieniu z Abonentem sposobu ich wyptaty, zgodnie
7§32 powyzej.

XIV Obstuga serwisowa

§34 1. Na zakupione u Dostawcy Ustug Urzadzenie abonenckie producent udziela gwarancji na zasadach zawartych w karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Urzadzenia abonenckiego. Podstawa zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji jest podstemplowana i wasciwie
wypetniona karta gwarancyjna oraz dowdd zakupu Urzadzenia abonenckiego. Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Urzadzen abonenckich
zakupionych przez Abonentow wraz z zawarciem Umowy oraz informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg w salonie firmowym oraz
na stronie internetowej www.sferia.pl. Informacji o kosztach ustug serwisowych Urzadzen abonenckich udzielajg podmioty, o ktérych mowa powyzej.

2.Abonent, za posrednictwem DOK moze uzyskiwa¢ informacje o: aktualnej ofercie Dostawcy Ustug, aktywnych Ustugach Abonenta, statusie zgtoszonej
reklamacji, obstudze i zabezpieczaniu Urzadzeh abonenckich, przerwach w $wiadczeniu Ustug i sposobie postepowania w przypadku awarii Sieci
Telekomunikacyjnej, informacji o niezastrzezonych numerach innych Abonentéw, informacji na temat wystawionych faktur oraz dokonywanych z Abonentem
rozliczen.

3.Dostawca Ustug moze rejestrowac tre$¢ potaczen Abonenta z DOK w celu weryfikacji informaciji udzielanych Abonentowi przez konsultanta i usprawniania
obstugi Abonenta.

4. Warunki i koszt korzystania z obstugi realizowanej przez DOK, w tym koszt potaczenia z konsultantem, okre$lone sg w Cenniku.

XV Postanowienia koncowe

§35 1. Wszelkie zmiany Regulaminu beda doreczane Abonentowi osobiscie za po$rednictwem poczty lub innego operatora pocztowego, chyba ze Abonent ztozy
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wniosek o przesytanie informacji dotyczacych zmian warunkéw Regulaminu droga elektroniczng na wskazany w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$é. Abonent bedzie informowany o proponowanych zmianach warunkéw
Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 1 (jednego) miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie. W przypadku podwyzszenia ceny Ustug Dostawca Ustug powiadomi Abonenta na
piSmie o terminie jej wprowadzenia oraz o wprowadzonych zmianach, z wyprzedzeniem co najmniej 1 (jednego) Okresu rozliczeniowego.

3.Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit swoje dane teleadresowe Dostawca Ustug dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie drogq elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

4. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w ninigjszym Regulaminie stosuje sie przepisy Prawa telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikajace z Umowy podlegaja rozpoznaniu przez wtasciwy sad powszechny.

§36 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2014 roku.



