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Regulamin ustugi ,Cykliczny pakiet 1000 minut w Orange”

obowigzuje od 11 marca 2014 r. do odwotania

orange”

,Cykliczny pakiet 1000 minut w Orange” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla wszystkich Abonentéw taryfy
Orange POP i Orange ONE oraz Abonentéw oferty Zetafon lub Minutofon z planem taryfowym Orange POP lub Orange
ONE (zwani dalej Abonentami). W ramach Ustugi Abonent otrzymuje mozliwos¢ zakupu cyklicznego pakietu 1000 minut na
potgczenia na numery komoérkowe w sieci Orange z opcjg automatycznego odnowienia gdy konczy sie cykl lub po
wykorzystaniu pakietu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

jak wigczyc?
1. Ustuge mozna wtgczy¢ poprzez:

=  wystanie SMSa o tresci MINUTY CYKL pod numer 909 (koszt witgczenia Ustugi wynosi 10 zt z VAT + koszt SMS-a
zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem). SMSa nalezy wysta¢ z numeru, dla ktérego ma by¢ witgczona
Ustuga.

= wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *101*25*2# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia (koszt wigczenia Ustugi
wynosi 10 zt z VAT)

= kontakt z Orange Biuro Obstugi Klienta pod numerem *100 (koszt wigczenia Ustugi wynosi 10 zt + VAT z optata za
potaczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)

2. Warunkiem wigczenia Ustugi jest przebywanie Abonenta w okresie aktywnym (mozliwos¢ wykonywania potgczen
wychodzgcych) oraz posiadanie wystarczajgcych srodkéw na koncie gtéwnym na pokrycie optat aktywacyjnych o
ktérych mowa w punkcie 1.

3. Abonenci innych planow taryfowych Orange na karte majg mozliwos¢ wigczenia Ustugi. Wiaze sie to dla nich z
bezptatng zmiang posiadanego planu taryfowego na Orange ONE. Wtgczenie ustugi dla tych Abonentéw przebiega
dwuetapowo:
=  Abonent wigcza Ustuge zgodnie z punktem 1 niniejszego regulaminu
=  Abonent w odpowiedzi otrzymuje SMSa informujgcego, ze witgczenie Ustugi spowoduje zmiang jego taryfy na

Orange ONE. Swojg decyzje musi potwierdzi¢ SMS-em o tresci TAK wystanym pod numer 909 (koszt SMS-a
zgodnie z cennikiem obowigzujgcym Abonenta).

4. Wigczenie Ustugi tj. przyznanie cyklicznego pakietu 1000 minut nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu
Zlecenia aktywaciji. Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny informujacy o wigczeniu Ustugi, oraz okresie
przez ktéry Ustuga bedzie swiadczona.

5. Abonent moze mie¢ wigczony tylko jeden cykliczny pakiet 1000 minut w Orange w danym momencie.

jak korzystac?
6. Minuty dostepne w ramach Ustugi mozna wykorzystac tylko na potgczenia z numerami komorkowymi w sieci Orange
z wylgczeniem numerdw specjalnych okreslonych w cenniku ustug danej taryfy oraz z wytaczeniem potaczen
wykonywanych w roamingu lub za granice.
7. Minuty z pakietu wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci przed minutami dostepnymi:
= Orange POP: w Pakiecie POPGadane, MultiPOP, ustudze POPZona, Wygadany Pakiet, srodkami z Konta
Promocyjnego oraz Konta Gtéwnego, a po minutach dostepnych w ramach: ustugi Urodziny, promocji Szczesliwa
Godzina, POPMinuty.

= Orange ONE: w Pakiecie Minut, $rodkami z promociji starterowej, Konta Promocyjnego oraz Konta Gtéwnego, a
po minutach dostepnych w ramach: ustugi Urodziny, promociji Szczesliwa Godzina, Profilu Minut.

8. Cykl w cyklicznym pakiecie 1000 minut w Orange trwa 14 dni. Dzien witgczenia ustugi jest liczony jako pierwszy dzien
cyklu.

9. Cykliczny pakiet 1000 minut dostepny w ramach Ustugi bedzie automatycznie odnawiany, az do dnia odwotanie
ustugi zgodnie z punktem 20. Odnowienie bedzie nastepowac w dwadch przypadkach:
= gdy konczy sie cykl — odnowienie nastepuje w ostatnim 14-tym dniu cyklu, nowy cykl liczy sie od nastepnego dnia
= gdy skonczg sie minuty w pakiecie — odnowienie nastepuje w ciggu 15 minut, nowy cykl liczy sie od dnia

odnowienia
O odnowieniu pakietu Abonent zostanie poinformowany SMSe-em. Kwota 10 zt zostanie pobrana z konta giéwnego.

10. W okresie pomiedzy koricem minut w pakiecie a odnowieniem pakietu opfata za minute potaczenia jest zgodna z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem

11. Warunkiem odnowienia pakietu jest zapewnienie na koncie gtdwnym Abonenta srodkdow potrzebnych do pokrycia
kosztu pakietu tj. 10 zt z VAT. O koniecznosci zapewnienia srodkdw na koncie Abonent jest informowany kilkukrotnie:
= gdy pozostato 3 dni i 1 dzien do zakoriczenia cyklu
= gdy w pakiecie zostato odpowiednio 50 minut i 20 minut

12. W przypadku braku srodkéw na koncie gtownym pakiet nie zostanie automatycznie odnowiony. Przez 5 dni bedzie
weryfikowany stan konta gtéwnego i ponawiana proba odnowienia pakietu. Po tym okresie opcja automatycznego

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych
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odnawiania pakietu zostanie wytaczone a Abonent zostanie o tym poinformowany SMSem. Abonent moze ponownie
wigczy¢ Ustuge zgodnie z punktem 1.

Jezeli odnowienie pakietu nastgpi w zwigzku z koncem cyklu, a Abonent w ramach Ustugi bedzie posiadat
niewykorzystane minuty to przejdga one na nastepny cykl i beda wykorzystywane w pierwszej kolejnosci. Minuty sg
zaokraglane w doét do petnych wartosci.

Abonent moze posiadac¢ na swoim koncie maksymalnie dwukrotng wartos¢ pakietu tj. 2000 minut. Kazda liczba minut
ponad 2000 bezpowrotnie przepada..

Cykliczny pakiet 1000 minut nie wyklucza sie z pakietem 1000 minut. W przypadku posiadania zarowno pakietu 1000
minut w Orange, jak i cyklicznego pakietu 1000 minut w Orange, pierwsze wykorzystywane sg minuty z pakietu
cyklicznego, a nastepnie z jednorazowego.

W przypadku minut nie objetych Ustugg, optata za minute potgczenia jest zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem.

W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany taryfy na inng, w tym réwniez przy przejsciu z Orange POP na
Orange ONE i odwrotnie, Ustuga zostaje wytaczona a niewykorzystane minuty dostepne w ramach Ustugi
bezpowrotnie przepadaja.

. Ustuga nie dziata Abonentowi przebywajagcemu w roamingu.

jak sprawdzi¢?

19

. W celu sprawdzenia ilosci dostgpnych minut w cyklicznym pakiecie 1000 minut, daty konca cyklu oraz daty
odnowienia ustugi Abonent powinien:
= wysta¢ SMS-a o tresci ILE pod numer 909 (koszt SMS-a zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)
=  wpisac na klawiaturze telefonu kod *101*25*1# i potwierdzi¢ przyciskiem potaczenia (bezptatnie)

jak wytaczyc?
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. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia Ustugi poprzez:
=  wysfanie SMS-a o tresci NIE pod 909 (koszt SMS-a zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)
=  wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *101*25*00# i potwierdzienie przyciskiem potaczenia (bezptatnie)
W przypadku wytgczania Ustugi niewykorzystane minuty bezpowrotnie przepadajg. Pakiet nie odnowi sie.
W przypadku posiadania jednoczesnie cyklicznego pakietu 1000 minut w Orange oraz pakietu 1000 minut w Orange,
wytgczenie Ustugi spowoduje bezpowrotne przepadniecie minut z tych dwdch pakietow.
. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ wytaczenia opcji odnawiania pakietu poprzez:
= wystanie SMS-a o tresci NIE CYKL pod numer 909 (koszt SMS-a zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem)
=  wpisanie na klawiaturze telefonu kodu *101*25*3# i potwierdzenie przyciskiem potgczenia (bezptatnie)
W przypadku wytaczenia opcji odnawiania pakietu, pakiet pozostaje wazny do dnia konca cyklu, przy czym nie
nastgpi odnowienie pakietu. W tym okresie Abonent nie ma mozliwosci wiaczenia cyklicznego pakietu 1000 minut w
Orange. Moze natomiast wtgczy¢ jednorazowy pakiet 1000 minut w Orange.
. Wytaczenie Ustugi zostanie potwierdzone SMS-em w ciggu 24 godzin.

dodatkowe informacje
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Ustuga, z zastrzezeniem punktu 24, fgczy sie z innymi promocjami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w taryfie, z
ktérej Abonent korzysta, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

Ustugi nie mozna taczy¢ z:

=  Orange POP: promocjg Ty i 3. Abonent moze skorzysta¢ z Ustugi dopiero po wytaczeniu promocji Ty i 3 zgodnie z

zasadami okreslonymi w regulaminie tej promocii.

= Orange ONE: promocjg Wybrane Numery. Abonent moze skorzysta¢ z Ustugi dopiero po wytaczeniu promociji

Wybrane Numery zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie tej promociji.

. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakoriczenia swiadczenia Ustugi, Abonent ktdry wigczyt Ustuge jeszcze
przed jej odwotaniem, moze korzysta¢ z Ustugi do wyczerpania przyznanego pakietu badz przez okres
obowigzywania biezacego pakietu (ustuga nie zostanie automatycznie odnowiona).

Abonent moze wykorzysta¢ uzyskane w ramach Ustugi srodki na potaczenia typu gtosowego z numerami sieci Orange,
pod warunkiem, ze pod tymi numerami potgczenie bedzie bezposrednio odbierat odbiorca komunikatu (osoba, z ktora
Abonent korzystajacy ze srodkdw przyznanych w ramach Prezentu prowadzi rozmowe za pomocg potgczenia
gtosowego), a nie zas Abonent, ktdry bedzie tgczyt sie z wybranym numerem, a potgczenie poprzez ten numer bedzie
przekierowane dalej, czy to za pomocg innego potgczenia gtosowego, czy tez metodg przesytania gtosu w formie
transmisji danych (Voice Over Internet Protocol).

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych
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27.W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych niezgodnie z postanowieniem pkt 26 ninigjszego

Regulaminu, ruchu sztucznie generowanego, wykonywania potaczen skierowanych nastepnie na numery stuzgce do
korzystania z ustug innych dostawcow, wykorzystywania karty SIM w adapterach komdérkowych z pominieciem sieci
innych uprawnionych operatoréw lub kierowania ruchu z innych sieci telekomunikacyjnych za pomoca kart SIM,
Orange Polska S.A. zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do zawieszenia ustug i do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

28. Ponadto Abonent korzystajacy ze srodkdéw przyznanych w ramach Ustugi zobowigzuje sie nie udostepnia¢ ustug

Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora - takie dziatanie bedzie
traktowane jako dziatanie na szkode Orange Polska S.A., a w konsekwencji bedzie podstawg do wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

29. W ramach Ustugi zabrania sie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody Orange Polska S.A. do rozwigzan typu ,call

30.

31.
32.

33.

center".

Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach opisanych w pkt 26 - 29 niniejszego Regulaminu, Orange Polska S.A.
zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych bez prawa do odszkodowania oraz
bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta, a takze dochodzenia odszkodowania przez Orange Polska S.A. na
zasadach ogolnych.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.orange.pl oraz w salonach Orange.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia oferty promocyjnej stosuje sie Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte w sieci telekomunikacyjnej przez spotke pod
firmag Orange Polska S.A. oraz obowiazujgce cenniki ustug i regulaminy w ofertach dostepnych w Orange na karte.
»oie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM
900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spétke Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest w niniejszym regulaminie ,Operatorem”.

Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681;
REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych



