Szanowni Akcjonariusze,

W 2013 roku mierzyliSmy si¢ nadal z wymagajaca sytuacja rynkows, charakteryzujaca si¢ duzymi obnizkami
stawek za zakanczanie polaczen w sieciach komérkowych (efektywnie o 65%) oraz ostrg konkurencja cenows,
zwlaszcza w segmencie mobilnym.

Dzigki przyjetej strategii marketingowej sprostalismy temu wyzwaniu. WykorzystaliSmy nasz kluczowy
wyréznik — rozwiazania konwergentne, taczace ustugi stacjonarne i mobilne — do konkurowania w gtéwnym
nurcie rynku, oraz wprowadziliSmy druga marke¢ komorkows, nju.mobile, aby przyciagna¢ nowy segment
klientow, wrazliwych przede wszystkim na cen¢. To podejscie przyniosto efekty: do konca 2013 roku
pozyskaliSmy 286 tys. uzytkownikoéw oferty konwergentnej Orange Open (wobec 33 tys. rok wczesniej).
Potwierdzil si¢ takze jej potencjal w zakresie dosprzedazy: przy zawieraniu umowy 58% klientow kupilo
dodatkowe produkty. Natomiast nju.mobile zyskata przez pierwszych osiem miesiecy 353 tys. klientow, glownie
kosztem konkurencji. W efekcie, znacznie zwigkszyliSmy dynamike naszych wynikow komercyjnych w
glownych obszarach. Zwigkszylo si¢ tempo wzrostu bazy klientow komorkowych: 430 tys. przytaczen netto w
2013 roku wobec 237 tys. w 2012 roku. Co wazniejsze, odwrdcilismy trend w segmencie abonamentowym
(post-paid), osiagajac +310 tys. przylaczen netto wobec spadku o -66 tys. rok wczeéniej. Dziatalno§é ICT
rozwijala si¢ rowniez zgodnie z planem, a przychody ze sprzedazy tych ushug wzrosty od 2012 roku o 74%.
Udato si¢ nam ograniczy¢ spadek liczby klientow stacjonarnych — do -345 tys. w 2013 roku wobec -590 tys. rok
wczesnie;.

Mam przyjemnos$¢ potwierdzi¢, ze rok 2013 zakonczyt si¢ zgodnie z naszymi zalozeniami finansowymi. W
szczegolnosci odzwierciedla to nasze wysitki w optymalizacji wydatkow. Dotychczasowe dziatania na rzecz
oszczednosei kosztowych, takie jak program odejs¢ dobrowolnych czy wspoétkorzystanie z sieci mobilnych,
zostaly wzmocnione przez nowe inicjatywy, w tym podpisanie nowej umowy spolecznej na lata 2014-2015,
ktéra przewiduje dobrowolne odejscia dalszych 2 950 pracownikow. Pomimo zainwestowania okoto 108 min zt
w pozyskanie i utrzymanie klientow, w poréwnaniu z 2012 rokiem ograniczyliSmy catkowite koszty operacyjne
o 4,8%'. Pozwolito nam to obroni¢ marze EBITDA na poziomie 31,6% w 2013 roku. Jednoczesnie,
kontynuowali$émy ograniczanie naktadow inwestycyjnych, ktore zmniejszyly si¢ o 18%” i wyniosty 14,8%
przychodow (wobec 16,5% w 2012 roku). Dzigki temu wygenerowali$my organiczne przeptywy pieniezne w
wysokosci 1 105 mln zk, realizujac cel catoroczny, ktéry wynosit ,,co najmniej 1 mld z. To z kolei umozliwito
nam zmniejszenie zadluzenia netto o 514 mln zt oraz utrzymanie bezpiecznej struktury finansowej z
zadtuzeniem netto na poziomie 1,1 EBITDA oraz dzwignia finansowa netto na poziomie 26%. Na nasz bilans
wplynie tez korzystnie 375 min zt wplywow ze sprzedazy portalu internetowego Wirtualna Polska;
przewidujemy, Ze ta transakcja zostanie sfinalizowana w pierwszym kwartale 2014 roku.

W dniu 31 grudnia potaczyliémy nasze gldwne podmioty z segmentu stacjonarnego i komorkowego, TP S.A. i
PTK Centertel, w jedng spotkg: Orange Polska S.A. Jest to wazny krok, ktoéry pozwoli nam jeszcze lepiej
zaspokaja¢ potrzeby klientow poprzez: wykorzystanie konwergencji ustug stacjonarnych i komorkowych dla
wzmocnienia naszej pozycji na podstawowych rynkach, dalsze ujednolicenie sprzedazy i obstugi klientow
zgodnie ze strategia rozwoju produktow, a takze rozwoj infrastruktury koniecznej do zaoferowania rozwigzan i
do obstugi przewidywanego duzego wzrostu transmisji danych. Cieszymy si¢, ze ten ztozony proces integracji
przebiegt ptynnie i ze dzigki konsolidacji naszych podstawowych atutéw jesteSmy teraz lepiej przygotowani, by
sprosta¢ stojacym przed nami wyzwaniom.

Od 2011 roku wspoélpracujemy z T-Mobile w zakresie wzajemnego korzystania z radiowych sieci dostgpowych.
Docelowo, wspoélnie uzywane sieci majg obejmowac¢ 10 000 stacji bazowych, co umozliwi zwigkszenie
pokrycia, poprawe jakosci i przepustowosci oraz $wiadczenie nowych ustug, w tym szybkiego mobilnego
dostgpu szerokopasmowego, wigkszej liczbie klientow. Realizacja projektu postgpuje zgodnie z planem: na
koniec 2013 roku, blisko 8 200 stacji byto wykorzystywanych przez obu operatorow. Dzigki temu, na obszarach

! Koszty catkowite do poziomu EBITDA, z wylaczeniem -147 mln z} kosztow restrukturyzacji oraz -33 min z} korekty (w
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gdzie zakonczono prace klienci Orange moga korzystac z sieci obejmujacej 60% wigcej obiektow. Osiagnelismy
takze znaczacy wzrost pokrycia ustugami: pokrycie siecia 3G zwigkszyto si¢ do ok. 90% ludnosci kraju, co
oznacza wzrost o 28 punktéw procentowych od rozpoczecia projektu.

W 2013 roku rozszerzyliSmy zakres wspolpracy o technologi¢ 4G (LTE), zyskujac dostep do posiadanych przez
T-Mobile czestotliwosci w pasmie 1 800 MHz. Dzigki temu mogliSmy juz teraz przystapi¢ do swiadczenia ustug
4G LTE. Bedziemy nadal inwestowa¢ w te technologi¢, w tym poprzez potencjalne nabycie czestotliwos$ci w
pasmie 800 MHz, ktore Urzad Komunikacji Elektronicznej zamierza sprzeda¢ na aukcji w 2014 roku. 4G LTE to
kolejna dzwignia wzrostu dla ustug przesylu danych w segmencie komérkowym i planujemy z niej w
przysztosci korzystac.

W kolejnych latach bedziemy wspiera¢ dziatalno$¢ komercyjng poprzez budowanie jeszcze lepszego
doswiadczenia klientow w kontaktach z firmg. Bedzie to realizowane gtéwnie dzigki usprawnieniu procesow
$wiadczenia ustug oraz sieci dystrybucji (obecnie w petni zintegrowanych w ramach Orange Polska).

Bedziemy aktywnie konkurowa¢ na rynku, nie tylko w oparciu o istniejaca ofert¢ produktowa, w tym Orange
Open i nju.mobile, ale takze nowe ustugi, w tym bardzo szybki mobilny dostep szerokopasmowy w technologii
4G LTE, dalszy rozwoj uslug Machine-to-Machine oraz nowe ustugi w obszarze ICT, w ktorym w 2013 roku
odnotowalismy dynamiczny wzrost. Planujemy pobudzi¢ wzrost w segmencie stacjonarnego dostepu do
Internetu poprzez dalszg sprzedaz bardzo szybkich taczy szerokopasmowych, oferowanych w technologii VDSL
oraz wprowadzanie, w bardziej selektywny sposob, oferty Swiattowdd-do-domu. Przewidujemy, ze te dziatania,
w potaczeniu ze stabnagcym wplywem wprowadzonych w 2013 roku obnizek stawek MTR, znaczaco ogranicza
tempo spadku przychodow w drugiej potowie 2014 roku, stwarzajac solidne podstawy do ich stabilizacji w
przysztosci.

Jednoczes$nie oszczedno$ci kosztowe pozostaja dla nas kluczowym priorytetem, gdyz musimy zwigkszad
efektywnos¢ w celu odzyskania zadowalajacego poziomu dlugofalowej rentownosci. WykazaliSmy sie
determinacja w tym zakresie, optymalizujac koszty operacyjne o 4,8%' w 2013 roku. W 2014 roku
doprowadzimy do ich dalszej redukcji. Bedzie temu shuzy¢ automatyzacja procesow, optymalizacja zatrudnienia
(w 2014 roku planujemy dobrowolne odejécia 1 530 pracownikéw’), konsolidacja centréw telefonicznej obsthugi
klienta oraz rygorystyczna kontrola kosztéw ogdlnych i administracyjnych. Optymalizacji kosztow operacyjnych
bedzie towarzyszy¢ dalsza poprawa efektywnos$ci naktadow inwestycyjnych, dzigki korzysciom ptynacym ze
wspolpracy z T-Mobile oraz przeprowadzonej w latach 2010-2012 modernizacji sieci stacjonarne;j.
Przewidujemy, ze — z wylaczeniem inwestycji w pasmo czgstotliwosci — znormalizowane naktady inwestycyjne
w 2014 roku zmniejszg si¢ o co najmniej 6%.

Po doswiadczeniach roku 2013 dysponujemy lepszymi narzgdziami do konkurowania na rynku oraz solidnym
bilansem. Nastepny rok z pewnoS$cia przyniesie wiele nowych wyzwan, ale jestem przekonany, ze tym
wyzwaniom sprostamy i ustabilizujemy nasze znormalizowane wyniki, tworzac solidny fundament dla
przysztego wzrostu. Korzystajac z okazji, pragne osobiscie podzigkowaé wszystkim pracownikom Orange
Polska za ciezka prace, jaka wykonali w ubieglym roku; optymizmem napawa nas umacnianie si¢ kultury
odpowiedzialnosci i wspdtpracy w Orange Polska, a nasze wyniki w 2013 roku sa w duzej mierze ich zashuga.

Bruno Duthoit

Prezes Zarzadu
Orange Polska S.A.
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% Program odej$¢ dobrowolnych na lata 2014-2015 przewiduje redukcje zatrudnienia o 2 950 etatow, w tym o 1 530 etatow w
2013 roku
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