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Stowo wstepne

Niebywaty postep technologiczny, ktérego
jesteSmy Swiadkami, zmienia radykalnie
otaczajacy nas swiat. Cyfryzacja kolejnych sfer
zycia ksztattuje modele spoteczne i biznesowe,
a dokonujgce sie zmiany otwierajg nowe
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mozliwosci dla rozwoju Polski. Teraz jesteSmy na etapie budowy

solidnych fundamentow dla konkurencyjnej gospodarki, opartej na
wiedzy

i innowacjach. Na tych fundamentach w przysztosci opierac sie bedzie
takze rozwoj otwartego, dynamicznego spoteczenstwa, realizujgcego
swoje aspiracje. Politycy, biznes, decydenci, administracja publiczna

- wszyscy mamy do odegrania niezwykle wazng role, aby Polska nie
zmarnowata niepowtarzalnej szansy dotaczenia do czotowki krajow
innowacyjnych, ktére bedg nowymi rozgrywajacymi na dzisiejszej
gospodarczej mapie Swiata.

Moge z peing odpowiedzialnoscig i duma powiedzie¢, ze UPC od lat
przyczynia sie do budowy Polski cyfrowej. Systematyczne inwestycje
w rozwoj sprawity, ze stalismy sie czotowym podmiotem w realizacji
ambitnych celdw europejskiej agendy cyfrowej. Dzieki naszej sieci
juz 1/6 polskich gospodarstw domowych w 150 miejscowosciach
moze korzystac¢ z Internetu o predkosci do 250 Mb/s. Rozwijajgc
naszg oferte biznesowaq, stajemy sie rowniez partnerem dla polskich
przedsiebiorcow, wspierajgc ich w tworzeniu nowoczesnych ustug

i produktow, a tym samym w ksztattowaniu ram oraz warunkéw dla
rozwoju cyfrowej gospodarki. Zdajemy sobie jednak sprawe z tego,

jak daleka jest jeszcze droga, aby dobrodziejstwa cyfryzacji staty sie
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powszechnie dostepne dla catego spoteczenstwa i gospodarki. Raport,
ktory prezentujemy ,,Cyfrowa przysztos¢ Polski - fundamenty rozwoju
innowacyjnej gospodarki w dobie globalizacji", jest probg zdefiniowania
strategii i wskazowek dziatan, dla tych, w ktérych rekach jest dzi$
cyfrowa przysztos¢ Polski.

Ptaszczyzn niezbednych dziatan jest kilka, ale ogranicze sie tu tylko

do najwazniejszych. Jednym z priorytetow powinien by¢ rozwoj
nowoczesnych infrastruktur cyfrowych. Pod wzgledem zasiequ sieci
nowej generacji ciggle jestesmy daleko w tyle za czotdwka krajow
europejskich. Dlatego niezbedna jest polityka sprzyjajaca konsolidacji
rynku, pozwalajgca osiggnac¢ skale niezbedng dla dalszych inwestycji.
Drugim istotnym zagadnieniem pozostaje walka z wykluczeniem
cyfrowym, ktére w dalszym ciggu dotyka miliony ludzi w Polsce.
Trzecim natomiast jest konieczno$¢ zapewnienia lokalnym podmiotom

rownych warunkow rozwoju w dobie cyfrowej globalizacii.

Jestem przekonany, ze Polska moze sprostac¢ tym wyzwaniom,
jesliwszyscy razem doprowadzimy do optymalnego wykorzystania
cyfrowych rozwigzan dla budowy konkurencyjnej gospodarki

i nowoczesnego spoteczenstwa. Mam nadzieje, ze przedstawiany
raport i proponowane w nim rozwigzania przyczynig sie do osiggniecia
tych celow.

Przed nami wielka szansa. Skorzystajmy z niej!

Simon Boyd
Prezes UPC Polska
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Mozliwy udziat gospodarki Internetowej
w polskim PKB w 2020 roku
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Nowoczesna gospodarka cyfrowa stata

sie niezbednym elementem dla wzrostu
gospodarczego i konkurencyjnosci Europy

w globalnej rzeczywistosci. By znalez¢ swoje
miejsce na Swiatowej mapie rozwinietych

i innowacyjnych krajow, Polska musi wykorzystac
zarbwno nieograniczony potencjat cyfrowych
rozwigzan, jak i wielkie szanse zwigzane

z budujgcym sie mocnym, konkurencyjnym rynkiem europejskim.
Celem Polski powinno by¢ zwiekszenie efektywnosci gospodarki,
otwarcie sie na nowe rynki, stworzenie miejsc pracy o wysokiej
wartosci dodanej, i przede wszystkim polepszenie standardow zycia
obywateli.

Aby do tego doprowadzi¢, Polska potrzebuje madrego i spdjnego
dziatania poszczegolnych organéw administracji wprowadzajacych

do wszystkich sektorow gospodarki innowacyjne rozwigzania cyfrowe.
Rownie wazne jest znoszenie wcigz istniejgcych barier na rynku
europejskim, stwarzajac tym samym nowe szanse dla rodzimych
przedsiebiorcow a w konsekwencji, dla konkurencyjnosci Europy.

Dobrym tego przyktadem sgq wspdlnie budowane od wielu

miesiecy nowe ramy prawne ochrony danych osobowych. Jedne,
paneuropejskie przepisy chronigce prywatnosci obywateli to dobra
wiadomos¢ zarowno dla nich samych, jak i dla biznesu. Obywatele
bedg mogli liczy¢ na skuteczniejszg ochrone prywatnosci, ktorej
wymaga cyfrowa rzeczywistos¢. Przed biznesem zas otworzg sie
nowe mozliwosci, ktére dadzg im jednolite przepisy na catym runku
Unii Europejskiej. Chcemy jasno podkresli¢, ze nie ma sprzecznosci
miedzy ochrong prywatnosci obywateli a dziataniami biznesu. Kierujac
sie tym podejsciem, zaréwno MAIC, jak i Polscy przedstawiciele

w Parlamencie Europejskim intensywnie pracowali i pracowac beda
dalej, nad ujednoliconymi, transparentnymi i zrownowazonymi
regutami gry. Reguty te mozna stresci¢ cytujgc konkluzje ostatniej
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Rady Europy, wedtug ktérych kluczowe , jest
budowanie zaufania obywateli i przedsiebiorstw
do gospodarki cyfrowej".

Kolejnym przyktadem wspolnych, polskich

i europejskich dziatan dla tworzenia silnej,
cyfrowej gospodarki europejskiej sg rozmowy,

w ktorych Polska odgrywa kluczowa role, nad
nizszymi stawkami VAT na e-booki. Zastosowanie
takiego stymulatora podatkowego pozwoli na rozpowszechnianie

sie czytelnictwa drogg elektroniczng tworzac wieksze szanse dla
europejskich produktow i kreujgc perspektywy rozwoju lokalnych
podmiotow, ktbrym umozliwi sie konkurowanie z globalnymi graczami.

Potencjat cyfrowy Europy, a w szczegolnosci naszego kraju, jest
szczegolnie uzalezniony od inwestycji w nowoczesne infrastruktury
telekomunikacyjne. Jeszcze raz, potaczenie sit i spojrzenie na potrzeby
inwestycyjne z ujednoliconej perspektywy europejskiej pozwoli na
przezwyciezenie fragmentacji rynku, wspierajgc tym samym inwestycje
i efektywng konkurencje réznych infrastruktur.

Nawigzujac do wnioskow raportu ,,Cyfrowa przysztos¢ polski -
fundamenty rozwoju konkurencyjnej gospodarki w dobie globalizacji”,
stworzenie silniejszej, konkurencyjnej i cyfrowej Polski wymagac¢ bedzie
od nas dalszych intensywnych dziatan. Zgodnie z dotychczasowymi

i przysztymi dziataniami Rzadu w tej materii, skuteczne rozwigzania
wymagac bedg tez skoordynowanego podejscia europejskiego,

aby konsolidowac rozdrobniony rynek i w petni uwolni¢ potencjat
europejskiej gospodarki cyfrowej.

Rafat Trzaskowski
Minister Administracji i Cyfryzacji

Michat Boni
Minister Administracji i Cyfryzacji w latach 2011- 2013

Cyfrowy Swiat sie dzieje. Dzieje sie szybko,
tuiteraz, na naszych oczach. Nikt z nas nie
jest juz w stanie wyobrazi¢ sobie dnia bez
telefonu, komputera czy dostepu do Internetu.
Technologie informacyjno-komunikacyjne staty
sie podstawg kazdej dziedziny naszego zycia

i kotem napedowym gospodarki cyfrowej,

ktora przynosi ogromne wyzwania i mozliwosci
nie tylko dla branzy telekomunikacyjnej. Jednak to szczegdinie dla
naszego sektora obecne lata sg niezwykle wazne, wrecz przetomowe.

Podczas dyskusji nad cyfryzacjg gospodarki, budowa sieci
szerokopasmowych i upowszechnianiem dostepu do Internetu nalezy
przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co jest nadrzednym
celem tych dziatan? Otdz, jest nim tworzenie warunkow do dalszego
rozwoju konkurencyjnej, nowoczesnej gospodarki i spoteczenstwa
informacyjnego. Nowe technologie pomagajg nam sie komunikowac,

zmieniajg nasze zachowania, a poprzez wirtualizacje sieci, komunikacje

maszyna-maszyna, Internet przedmiotéw i inne inteligentne
rozwigzania, tworza nowa jakos¢ kazdego przedsiewziecia. Kazdemu
z nas - uzytkownikoéw kohcowych - dajg szanse otwarcia sie na $wiat,
rozwoju, innowacyjnosci i wspottworzenia nowego, cyfrowego Swiata.
Nowoczesne technologie wprowadzajg nowych graczy w przestrzen
rynkowg i umozliwiajg konwergencje miedzy sektorami, wywotujac

konieczno$¢ nowego podejscia do regulacji prawnych.

Doswiadczenia Polski w tych obszarach sg cenione i dostrzegane
na arenie miedzynarodowej. Podczas Globalnego Sympozjum
Regulatorow, w lipcu 2013 r, goscilismy w Warszawie kilkuset
ekspertow z catego Swiata, odpowiedzialnych za strategie rozwoju
oraz regulacje w sektorach ICT.

Budujgce jest to, ze wybor Polski na gospodarza Sympozjum
uzasadniany byt na forum miedzynarodowym m.in. osiggnieciami
w zakresie wdrazania mobilnego dostepu do Internetu. Polska jest

postrzegana jako panstwo odwazne, inwestujgce w innowacyjne
rozwigzania.

Ale nie mozemy spoczywac na laurach. To wiasnie teraz powinnismy
sie zastanowi¢ nad wyzwaniami, ktére stojg przed nami: rzadem,
regulatorami i operatorami. Naszym obowigzkiem jest zapewnienie

nowej jakosci w tacznosci, ktorg mozna nawet nazwac technologia
wyréwnywania szans oraz zadbanie, aby dotarta do kazdego obywatela

i zostata wiasciwie przez niego wykorzystana. Wszyscy musimy podjac
intensywne dziatania. Liderzy muszg mie¢ odwage do przeprowadzania
zmian i takiego ksztattowania polityki, aby wcigz pobudzac niezbedne
do rozwoju spotecznego i gospodarczego inwestycje. Regulatorzy
muszg dostosowac sie do nowej rzeczywistosci, wymagajacej

budowy sieci szerokopasmowych, powszechnego dostepu do
Internetu i konwergencji pomiedzy sektorami. Operatorzy muszg
inwestowac w infrastrukture, tworzenie nowych ustug i rozwdj nowych
modeli biznesowych. Wszyscy, wspolnie, musimy podkresla¢ wage
spotecznego oddziatywania tej nowej, cyfrowej rzeczywistosci. Kazdy
Z nas ma co$ do zrobienia.

Magdalena Gaj,
Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
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Umiejetne wykorzystanie technologii cyfrowych
to wyznacznik konkurencyjnosci sektora matych
i Srednich firm w Polsce. Juz dzi$ przedsiebiorcy
wdrazajacy nowoczesne technologie skutecznie
obnizajg koszty zwigzane ze startem

i rozwojem firmy. Sq réwniez bardziej aktywni
na polskich i miedzynarodowych rynkach.

Petne wykorzystanie potencjatu gospodarki
elektronicznej nie jest jednak mozliwe bez ksztattowania Swiadomosci

i kompetencji dotyczacych narzedzi cyfrowych.

Nowe technologie zmieniajg naszg gospodarke. Ministerstwo
Gospodarki dotrzymuje kroku zmieniajagcemu sie otoczeniu
nowoczesnej przedsiebiorczosci. Dowodem na to jest np. Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej. Ten funkcjonujacy
od 1lipca 2011 r. system teleinformatyczny umozliwia zatozenie firmy
w 15 minut - online, bez zbednych formalnosci z kazdego miejsca

w Polsce i na Swiecie. Rozwijamy réwniez elektroniczny Punkt
Kontaktowy - zaawansowany portal internetowy dostepny

pod adresem www.biznes.gov.pl. Mozna dzieki niemu dowiedziec sie,
jak krok po kroku zatozyc¢ firme w konkretnej branzy, znalez¢ dane
interesujgcej nas instytucji, pozna¢ publiczne rejestry funkcjonujgce
w Polsce, a takze uzyskac porady eksperta na temat prowadzenia
dziatalnosSci gospodarczej.

Udostepnilismy rowniez specjalng platforme pozwalajaca na
przeprowadzanie konsultacji online (www.konsultacje.gov.pl). Dzieki nigj
obywatelom tatwiej angazowac w proces legislacyjny i zgtaszac swoje
uwagi do projektowanych aktow prawnych, np. w zakresie uproszczen
przepisow i redukcji obcigzen administracyjnych.

Ministerstwo Gospodarki dostrzega, jak wazne jest umiejetne
wykorzystania innowacyjnych narzedzi cyfrowych w spoteczenstwie.
Wspieramy dziatania na rzecz bezpieczehstwa w sieci, propagujemy
efektywne rozwigzania z zakresu e-commerce - m.in. dotyczace
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zakupow online. Jestem przekonany, ze przedsiebiorcy korzystajacy
z narzedzi cyfrowych w swojej firmie z kazdym dniem stajq sie coraz
bardziej konkurencyjni - zaréwno w kraju, jak i za granica.

Z tym wieksza przyjemnoscig rekomenduje Panstwu raport ,,Cyfrowa
przysztos¢ polski - fundamenty rozwoju konkurencyjnej gospodarki
w dobie globalizacji”, ktéry analizuje wptyw cyfryzacji na polska
gospodarke i spoteczenstwo.

Zaprezentowane w publikacji rekomendacje wskazujg mozliwosci
wsparcia rozwoju gospodarki cyfrowej. Wierze, ze przyczynig sie one
do budowy potencjatu ekonomicznego polskich przedsiebiorstw oraz
poprawy jakoSci zycia obywateli w oparciu o technologie ICT.

Dariusz Bogdan,
Podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki




Podsumowanie

Wykorzystaé przysztosé

W ciggu ostatnich dwudziestu lat Polska dokonata imponujacych
zmian strukturalnych oraz reform ekonomicznych i spotecznych,
ktore pozwolity jej nadrobi¢ zalegtosci i sta¢ sie nowoczesnym
krajem europejskim. Swiat nie stat jednak w miejscu, a dokonujaca
sie na naszych oczach cyfrowa rewolucja, wytworzyta nowy
model gospodarki globalnej, opartej na wiedzy i innowacjach,

w ktorej umiejetno$¢ wykorzystania potencjatu cyfryzacji pozwala
przekracza¢ granice nie tylko w sensie geograficznym, ale takze
cywilizacyjnym.

Polska stoi przed szansg diugotrwatego rozwoju gospodarczego
dzieki zwiekszeniu innowacyjnosci firm i poprawie ich efektywnosci,
co przetozy sie na rozwdj nowych ustug i przedsiebiorstw, zwiekszenie
zatrudnienia i wzrost ptac, a w efekcie - poprawe jakosci i standardow
zycia Polakdw. Aby z tej szansy skorzystac i zrownac sie z pierwszg
ligg krajow Europy zdolnych konkurowa¢ w nowej globalnej
rzeczywistosci, Polska musi postawi¢ na cyfryzacje, rozumiang

jako poprawa dostepnosci do szybszych predkosci internetu,
ograniczanie wykluczenia cyfrowego oraz rozwdj zaufania do
technologii cyfrowych. To otworzy nowe mozliwosci dla obywateli,
konsumentow, pracodawcow i pracownikow.

Nasze badania

Zbadanie znaczenia cyfrowych rozwigzan dla spoteczenstwa polskiego
dzis i w przysztosci to cel, jaki przySwiecat UPC Polska, gdy zlecalismy
instytutowi Amarach Research oraz firmie Deloitte przeprowadzenie
dwoch réwnolegtych ankiet w sierpniu 2013r.: pierwszg ankiete
przeprowadzono on-line na prébie 1000 oséb w wieku od 16 lat i wyzej,
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reprezentatywng dla polskiej spotecznosci internetowej; drugg ankiete
przeprowadzono telefonicznie i przez internet na prébie 201 0s6b
decyzyjnych w kwestiach IT w Srednich, matych oraz duzych firmach.

Skala korzysci

Wybor cyfryzacji, jako kluczowego kierunku rozwoju Polski, niesie

ze sobg ogromnag skale korzysci dla gospodarki. W niniejszym
raporcie wykazemy, ze jesli Polska przyspieszy rozwoj infrastruktury
szerokopasmowej, wktad Internetu w rozwdj polskiej gospodarki
przetozy sie na wzrost jego udziatu w ogélinym PKB z obecnych ok.
3% PKB do ok. 9,5% do roku 2020. A to oznacza kwote 200 mld

zt, tworzenie nowych miejsc pracy i nowych firm. Na rynku pracy
zwiekszenie poziomu cyfryzacji Polski do poziomu osiggnietego przez
takiego lidera cyfryzacji jak Norwegia zmniejszy poziom bezrobocia

w naszym kraju o ponad 270 000 o0so6b.

Zycie online

Juz teraz dwie na trzy osoby doroste w Polsce korzystajg z internetu.

W roku 2007 byia ich mniej niz potowa. Obecnie internet stanowi istotng
cze$¢ naszeqo zycia codziennegqo, ksztattuje sposéb pracy, odpoczynku,
proces uczenia sie i robienia zakupow. Przecietnie uzytkownicy
szerokopasmowego internetu w dni robocze spedzajg w sieci dwie
godzinny dziennie, a w weekendy pos$wiecaja korzystaniu z sieci jeszcze
wiecej czasu. Wérdéd najbardziej popularnych aktywnosci internautow
wymieni¢ mozna zakupy i korzystanie z mediow spotecznosciowych.
Wiekszos¢ polskich internautow uwaza, ze dzieki dostepowi do sieci
zyskato na jakosci takze ich zycie rodzinne. Druga sferg pozytywnego
wptywu jest zycie zawodowe. Dwa razy wiecej respondentdw uwaza, ze
nie mogtoby wykonywac swojej pracy bez internetu, niz tych, ktorzy sie

z tym stwierdzeniem nie zgadzaja. Godny uwagi jest tez fakt, ze potowa
dorostych juz korzysta z Internetu w domu do celéw zwigzanych z praca.

Konsument cyfrowy

Nasza ankieta pokazuje, ze znaczgca wiekszos¢ - 94% - polskich
uzytkownikow internetu, dokonuje zakupdw online. Wptyw technologii
cyfrowych na polski sektor konsumencki jest znaczacy. Wartos¢
polskiego rynku e-handlu ma wzrosng¢ w roku 2013

0 ponad 20%. Wptynie na to przede wszystkich wzrost sprzedazy

w najpopularniejszych kategoriach produktow, takich jak ksigzki,
ubrania czy obuwie, cho¢ lista kategorii dostepnych dla konsumentow
za posrednictwem sieci stale sie wydtuza. Praktycznie kazda kategoria
handlu detalicznego odczuwa juz, lub za chwile zacznie odczuwac,
wphyw technologii cyfrowych na zachowania konsumenckie i warunki
prowadzenia biznesu, a trend ten bedzie sie pogtebiat.

Internet stat sie juz czescig zachowan konsumenckich Polakow. Ok.
80% internautdw korzysta z sieci do wyszukiwania produktow, choc
potem kupuje je w sklepach lokalnych i tradycyjnych. Réwnoczesnie
zauwazy¢ mozna odwrotne zjawisko: 70% polskich uzytkownikow
Internetu wyszukuje pozadane produkty w sklepach lokalnych

i tradycyjnych, ale zakupu dokonuje juz online, czesto ptacac w ten
sposob znacznie mniej. Innymi stowy, bez wzgledu na to kiedy i jak
jest wykorzystywany, Internet stat sie kluczowa czescig handlu, a jego
wptyw na obraz tej branzy bedzie coraz wiekszy.

Biznes cyfrowy

Polska rewolucja cyfrowa przynosi korzysci nie tylko konsumentom,
ale takze catej gospodarce. Nie tylko w ujeciu makro, ale takze mikro.
Wiele firm korzysta juz z zaawansowanych rozwigzan cyfrowych. Nasza
ankieta przeprowadzona posrod 201 przedsiebiorstw zatrudniajgcych

dwie lub wiecej 0sdb (czyli z wytgczeniem firm jednoosobowych),
wykazata ze ponad 1/4 z nich wykorzystuje Internet dla réznych form
e-handlu (np. do sprzedazy, zamawiania zaopatrzenia), podczas gdy
ponad 1/3 korzysta z Internetu do obstugi klienta (np. do otrzymywania
informacji zwrotnych od klientéw, odpowiadania na zapytania, etc.).

Polscy przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z tego, jak wazny jest
Internet dla ich dalszego rozwoju - 74% polskich firm spodziewa

sie dodatkowego wzrostu przychodow dzieki 'skutecznej' strategii
online. Na pozytywny wptyw Internetu sq w szczegoélnosci nastawione
mate i Srednie przedsiebiorstwa: firmy zatrudniajgce od 2 do 9

0sOb spodziewajg sie srednio 0 24%. wyzszych przychodow dzieki
prawidtowemu wykorzystaniu rozwigzan cyfrowych. Jednoczesnie az
75%. przedsiebiorcow dobrze, lub bardzo dobrze, ocenia perspektywy
rozwoju swoich firm w przysztosSci, a prawie potowa planuje w ciggu
najblizszych dwoch lat zwiekszy¢ zatrudnienie. Z tej perspektywy,
zwiekszenie cyfrowego wigczenia staje sie szczegolnie istotne, bowiem
55% ankietowanych twierdzi, ze umiejetnosci cyfrowe sq wazne lub
kluczowe w ich procesie rekrutacyjnym.

Usprawnienie procesu cyfryzacji

Polscy przedsiebiorcy sa $wiadomi zalet i przysztych korzysci, ale
jednoczes$nie dostrzegajq braki i zaniechania w obszarze cyfryzacji.
Potowa firm uwaza, ze polska infrastruktura cyfrowa jest niedostatecznie
rozwinieta w poréwnaniu do czotowych rynkow, a zdecydowana
wiekszos¢ jest zdania, ze zaangazowanie polskich decydentow

w realizacje europejskiej agendy cyfrowej jest mniejsze niz
zaangazowanie wtadz w innych krajach. 80% wiascicieli firm lub
menedzerow, czyli zdecydowana wiekszos¢, uwaza dalszg cyfryzacje

za kluczowag kwestie dla rozwoju polskiej gospodarki, a prawie 60% firm
jest za wprowadzeniem zachet fiskalnych wspierajacych inwestycje

w rozwoj cyfrowej Polski.
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7 perspektywy konsumentoéw, dalszy rozwdj sieci NGN/NGA postrzegany
jest jako obszar z najwiekszymi op6znieniami. Az 70% polskich
internautow korzysta obecnie z ustug o predkosciach ponizej 30 Mb/s,
wiec unowoczes$nienie sieci i inwestycje w niezawodne technologie to
priorytety w procesie budowania cyfrowej przysztosci Polski. Podczas
gdy ci sposrod Polakow, ktorzy juz sg online, korzysta z Internetu

w sposéb intensywny (2/3 stucha muzyki lub radia przez Internet

w tygodniu, ponad 3/4 czyta prase, a wiekszos¢ oglada wideo

w weekendy) zmniejszenie wykluczenia cyfrowego pozostanie waznym
czynnikiem strategii cyfryzacyjnych w nadchodzacych latach (dalszy
rozwdj umiejetnosci cyfrowych w spoteczenstwie jest uwazany za wazny
czynnik, ktory przyczyni sie do dynamicznego rozwoju gospodarki
cyfrowej w ciggu nadchodzacych 3 lat), podobnie jak prywatnos¢

i bezpieczenstwo, ktére stajg sie coraz bardziej istotne dla internautow
(prawie 50% uzytkownikow Internetu martwi sie o utrate prywatnosci
podczas korzystania z Internetu).

10 Cyfrowa przysztos¢ Polski
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Rekomendacje

Na podstawie wynikdw niniejszych badan sformutowalismy 10
rekomendacji w obszarze dziatan i inicjatyw regulacyjno-politycznych,
ktore naszym zdaniem pozwolg wyzwoli¢ polski potencjat cyfrowy
oraz zapewnic jak najlepsza realizacje strategii rozwoju innowacyjnej
i konkurencyjnej gospodarki.

Perspektywa makro

Skoordynowana i jednolita strategia cyfryzacji dla catej
administracji publicznej

Administracja publiczna (w tym UKE, MAIC, UOKIK, MG) powinna
stworzy¢ jednolita i spojng strategie na rzecz inwestycji w innowacje
i gospodarke cyfrowg oraz upewnic sie, ze skoordynowane cele

pro inwestycyjne nie bedg staty w sprzecznosci z dziataniami
poszczegodlnych organdw.

Efektywne requlacje wspierajgce inwestycje sektora prywatnego
W sieci nowej generacji

Wsparcie komercyjnych inwestycji w infrastrukture poprzez
odpowiednie regulacje powinno stac sie priorytetem organéow
panstwowych, ktore, we wspotpracy z graczami rynkowymi juz
inwestujgcymi w infrastrukture, powinny zdefiniowa¢ nowe ramy
efektywnej wspotpracy.

Wspieranie efektywnego miksu technologicznego

Zwiekszanie zasiegu ustug szerokopasmowych NGN/NGA wymaga
wspierania roznych dostepnych technologii, zgodnie

z ich efektywnoscig kosztowa w poszczegodlnych czesSciach kraju.

W niektorych dobrym technologicznie rozwigzaniem bedzie FTTH

lub Docsis 3.0, gdzie indziej, np. na obszarach o mniejszym zaludnieniu,

12 Cyfrowa przyszto$¢ Polski

bardziej efektywne bedzie zastosowanie LTE lub ustug satelitarnych.
Madre zastosowanie oraz wspieranie roznych dostepnych na rynku
technologii to jedyny sposob, aby osiggnac cele europejskiej agendy
cyfrowej.

Efektywne korzystanie z funduszy UE

Wsparcie finansowe UE nie moze zagrazac juz poczynionym lub
planowanym na najblizsze lata inwestycjom komercyjnym. Pomoc
taka moze by¢ Swiadczona jedynie w regionach, w ktérych niemozliwe
bedzie prowadzenie optacalnych inwestycji przez graczy rynkowych.
Wykorzystywanie funduszy UE w regionach, w ktérych juz rozwiniete
zostaty rozwigzania komercyjne, stanowi zagrozenie dla przysztych
inwestycji w sieci oraz nie jest optymalnym wykorzystaniem

publicznych funduszy.

Perspektywa mikro

Nowa polityka konkurencyjna

Nalezy zdefiniowa¢ nowe podejscie do konkurencji, pozwalajgce
podmiotom lokalnym rozwijac sie oraz osiggac skale potrzebng do
skutecznej konkurencji z graczami globalnymi. Panstwo powinno takze
uznac, ze stale rozwijajaca sie konkurencja pomiedzy podmiotami

z historycznie odrebnych sektoréw, ktdrzy obecnie oferujg coraz
bardziej substytucyjne produkty na rynku mediow i Internetu, stawia
ich przed koniecznoscig dokonywania systematycznych i kosztownych
inwestycji. Z tych powodow, ekonomia skali oraz konsolidacja stajg sie
kluczem do dalszych inwestycji w infrastrukture oraz efektywniejszej
konkurencji na rynku globalnym. Nalezy zatem wypracowac
zrownowazone podej$cie pozwalajgce na zachowanie konkurencji
i jednoczesng ochrone lokalnych, innowacyjnych firm.

Edukacja na rzecz zwiekszenia cyfrowego wtgczenia
polskich matych i Srednich firm

Nalezy dalej rozwija¢ inicjatywy na rzecz edukacji firm z polskiego
sektora MSP w obszarze potencjatu rozwigzan cyfrowych dla
biznesu. Bardzo mate firmy czesto nie majg odpowiedniej wiedzy
i wypracowanych sposobow dziatania, aby rozwijac sie w oparciu
0 innowacyjne narzedzia cyfrowe. Takie firmy powinny by¢
informowane i edukowane o potencjale rozwigzan cyfrowych,
zwiekszajacych konkurencyjnosc i zapewniajgcych rozwoj.

BodzZce podatkowe na rzecz cyfryzacji lokalnych i matych firm
Razem z dziataniami edukacyjnymi, panstwo powinno wspierac
cyfryzacje matych i lokalnych firm stosujgc bodzce fiskalne

W obszarze inwestycji w innowacyjne narzedzia cyfrowe zwiekszajgce
ich konkurencyjno$¢. Taka inicjatywa oparta na zachetach finansowych
pozwoli na wykorzystanie systemu fiskalnego, jako dzwigni
ekonomicznego rozwoju lokalnych firm.

Perspektywa konsumencka

Zréwnowazone rozwigzania dotyczgce ochrony danych,
edukacja uzytkownikow Internetu

Panstwo powinno przyja¢ zrbwnowazone rozwigzania dotyczace
ochrony danych, bazujace na zaufaniu zarbwno w celu zabezpieczania
prywatnosci konsumentow, jak i pozwalajace na ekonomiczne
wykorzystania potencjatu ,,Big Data". W tym celu nalezy wypracowac
takie podejscie dotyczace ochrony danych, ktére gwarantuje korzysci

dla wszystkich stron i jest oparte na transparentnosci i edukacji
uzytkownikow koncowych.

Cyfryzacja jako kluczowe narzedzie dla nowoczesnych

modeloéw spotecznych

Nalezy wykorzystac¢ potencjat cyfrowy do modernizacji modelu

i rozwoju spotecznego; promowac narzedzia cyfrowe, jako sposob na
zwiekszanie elastycznosci form zatrudnienia w firmach, stwarzajacego
pozytywne perspektywy w pracy i zyciu prywatnym. Potencjat

cyfrowy powinien by¢ waznym elementem zrownowazonych strategii
dotyczacych takich zagadnien spotecznych, jak wzrost populacji
czy wiaczenie cyfrowe grup najbardziej narazonych na wykluczenie

cyfrowe.

Edukacja na rzecz wiekszego wtaczenia cyfrowego

Nalezy rozwija¢ inicjatywy edukujgce spoteczenstwo na temat zalet
i wykorzystywania cyfrowych narzedzi (w szczegoélnosci dotyczy

to grupy 50+). Eliminacja wykluczenia cyfroweqo jest trzecim
filarem pozwalajacym na wykorzystanie potencjatu cyfrowego przez
spoteczenstwo, obok dostepu do Internetu oraz lokalnych tresci

i cyfrowych ustug. Wspdlne inicjatywy organdw administracji
publicznej, biznesu i organizacji pozarzadowych powinny w jeszcze
wiekszym stopniu niz dzisiaj rozwija¢ programy, ktore zwiekszajg
Swiadomos¢ wszystkich obywateli na temat wartosci dodanej ustug
cyfrowych.

Mozemy wiele zyskac na inwestycjach w rozwoj cyfrowej Polski

- 0znacza ona wyzsze standardy zycia, wieksze korzysci dla
konsumentow, lepszg wydajnosc dla firm oraz mniejsze bezrobocie.
Niniejszy raport pokazuje droge w kierunku cyfrowej przysztosci: teraz
nalezy podjac¢ kolejne wyzwania.
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Wstep

Niniejszy raport zostat przygotowany na zlecenie UPC Polska. Jego
celem jest zbadanie trendéw na rynku cyfrowym w Polsce - wsréd
konsumentoéw i firm, oraz zdefiniowanie nowych mozliwosci dla
rozwoju ekonomicznego i zmian spotecznych.

W roku 2013 rozwoj gospodarczy w Polsce zwolnit, jednak wedtug
prognoz kraj ponownie wejdzie na $ciezke wzrostu w ciggu
najblizszych lat'. Jednakze wyzsze stopy wzrostu beda tym pewniejsze,
im lepiej i skuteczniej Polska bedzie potrafita wykorzystac petny
potencjat technologii cyfrowych, co pozwoli na wzrost wydajnosci firm
oraz otworzy przed nimi nowe rynki konsumenckie, zarébwno w Polsce

jak i za granica.

Mimo znaczacych osiggniec, przed Polska stojg kolejne wazne zadania.
Obecny model nie zapewni bowiem dalszego zrownowazonego
rozwoju. Polska stoi przed putapka dochodu na $rednim poziomie

i gospodarki, ktéra bedzie traci¢ na konkurencyjnosci, jesli nie
podejmie odwaznych i skoordynowanych dziatan, ukierunkowanych
na sektory oparte na wiedzy i innowacyjnosci, w celu zapewnienia
zrownowazonego wzrostu i rozwoju w nadchodzacych latach.

Takich dziatan, ktére pozwolg Polsce przejs¢ z gospodarki opartej na
eksporcie o niskiej wartosci dodanej oraz wydatkach konsumpcyjnych,
na gospodarke, ktéra bedzie sie rozwija¢ dzieki eksportowi towaréw

i ustug z wysokg wartoscig dodang, rozwijajgcemu sie dzieki
zwiekszonej wydajnosci oraz konkurencyjnosci.

Wedtug wnioskow z raportu ,,Konkurencyjna Polska. Jak awansowac
w Swiatowej lidze gospodarczej?", opracowanego przez zespot
ekspertow pod kierownictwem prof. Jerzego Hausnera, bytego Ministra

' Economist Intelligence Unit: http://country.eiu.com/Poland

Gospodarki i Pracy, najwazniejsza jest zmiana podejscia regulacyjnego
od ,.pozwalania firmom na rozwdj" do ,,pomagania firmom w rozwoju’,
tak aby zwiekszac ich konkurencyjnos¢. Jednak zwiekszanie zdolnosci
konkurencyjnych firm na rynkach globalnych wymaga budowy przez
nie odpowiedniej skali.

W Globalnym Indeksie Konkurencyjnosci, Polska zajmuje obecnie
432 miejsce i dalekie 102. miejsce na $wiecie pod wzgledem
dostepnosci najnowszych technologii (jeden ze sktadnikdw indeksu
konkurencyjnosci). Oznacza to, ze Polska bedzie musiata dokona¢
waznych zmian, aby uniknac¢ potencjalnej stagnacji ekonomiczne;.
Zmiany te beda wymagac¢ uwzglednienia i wsparcia dla wiekszej roli
w rozwoju gospodarki technologii informatycznych i komunikacyjnych
(ICT) nie tylko w obrebie samego sektora. Narzedzia i technologie
ICT powinny stuzy¢ do cyfryzacji znaczacej czesci gospodarki. Innymi
stowy — ICT, poza konkretnymi korzysciami dla poszczegdlnych
segmentdw gospodarki cyfrowej, wygeneruje efekt mnoznikowy

w wiekszej czesci polskiej gospodarki i stanie sie fundamentem

niezbednym do jej rozwoju.

Znaczenie i korzysci wynikajgce z aktywnego korzystania z technologii
cyfrowych oraz dostepu do ustug szerokopasmowych sg coraz
powszechniej uznawane. Coraz czesciej ocenia sie osiggniecia

krajow w oparciu o trendy cyfrowe oraz ich ekonomiczne i spoteczne
oddziatywanie.

2 Globalny indeks konkurencyjnosci 2013-14: http://www.weforum.org/issues/global-
competitiveness
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UE zidentyfikowata szereg celdw (cele europejskiej agendy cyfrowej)
majacych pomoc w zwiekszeniu innowacyjnosci i efektywnosci
gospodarki UE oraz umozliwieniu obywatelom i firmom petnego
korzystania z technologii cyfrowych? Wedtug danych The Digital
Agenda Scoreboard, Polska jest posrod pieciu najnizej punktowanych
krajow w UE pod wzgledem cyfryzacji. Wprawdzie Polska ma wysoki
poziom penetracji mobilnymi ustugami szerokopasmowymi, czym
wyrdznia sie pozytywnie na tle innych krajow UE, ale, niestety, jest

to spowodowane niskg penetracjg szerokopasmowego Internetu
stacjonarnego.

Wykres 1: Polska na tle UE
Profil Polski, wskaZniki szerokopasmowe (podaz, popyt)

Catkowity udziat zasiegu ustug szerokopasmowych
Razem (jako % gospodarstw domowych)

Catkowity zasieg NGA
Razem (jako % gospodarstw domowych)

Udziat nowych graczy w abonentach na ustugi szerokopasmowe
Razem (jako % abonamentéw na ustugi stacjonarne)

Popyt na ustugi szerokopasmowe
Razem (liczba abonamentéw na 100 0s6b)

Gospodarstwa domowe z Internetem szerokopasmowym
Wszystkie gospodarstwa domowe (jako % gospodarstw domowych)

Firmy z Internetem szerokopasmowym
Wszystkie firmy (jako % wszystkich firm)

Abonamenty na ustugi DSL na rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych

Razem (jako % abonamentow na stacjonarne ustugi szerokopasmowe)

3 Europejska agenda cyfrowa - tablica wynikow dla Polski: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/poland
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Zrodio: Komisja Europejska, Tablica wynikéw Agendy Cyfrowej

Wykres 2: Przepas¢ cyfrowa - obecna sytuacja Polski
a cele narok 2020

Europejska agenda cyfrowa
Cele na rok 2020

Europa (cele na rok 2020)

Podstawowe ustugi szerokopasmowe
dla wszystkich do roku 2013

100% Zapewni¢ dostep wszystkim europejczykom
do predkosci ponad 30 Mb/s,

50% Zapewni¢ 50% europejczykom

100%

dostep do predkosci powyzej 100 Mb/s

Podstawowe ustugi szerokopasmowe
dla wszystkich do roku 2013

Zapewni¢ dostep wszystkim europejczykom
do predkosci ponad 30 Mb/s,

Zapewni¢ 50% europejczykom

dostep do predko$ci powyzej 100 Mb/s

Wazne jest, aby Polska pokonata przepasc¢ cyfrowa oddzielajaca ja
od reszty Europy, zapewniajac tym samym rozwaj i tworzenie miejsc
pracy. Skala korzysci bedzie znaczaca. Dla przykiadu: ocenia sie, ze
10% wzrost penetracji ustug szerokopasmowych przektada sie na
wzrost PKB na poziomie od 09% do 1,5%* Gdyby penetracja ustug
szerokopasmowych w Polsce (obecnie 67%) wzrosta do poziomu

4 Nowe spojrzenie na Europejska Agende Cyfrowa: bogatszy wybor technologii.”:
http://www.libertyglobal.com/ir-public-policy.html

Wielkiej Brytanii (86%), PKB Polski wzrdstby o ok. 3%, tylko w wyniku
inwestycji w rynek szerokopasmowy.

Dalsza cyfryzacja bedzie podstawa rozwoju Polski. Dlatego tez tak
wazne jest, aby organy panstwowe dokonaty prawidtowej analizy

sytuacji oraz zastosowaty odpowiednie narzedzia, ktdére pozwolg
w petni wykorzystac¢ cyfrowy potencjat Polski.

Przed Polska jeszcze dtuga droga do zapewnienia obywatelom
maksymalnych korzysci wynikajacych z technologii cyfrowych 5. Jedna
z metod oceny skali ‘cyfrowej przepasci' bazuje na wyliczeniach tzw.
Stopnia Cyfryzacji autorstwa firmy Booz & Company . Ich miernik

jest ztozonym indeksem obliczanym wedtug danych krajowych,
dotyczacych powszechnosci ustug i produktow cyfrowych, cen,
predkosci internetu, itp.

Najwazniejszg cecha tego indeksu jest to, ze wykazuje on

zalezno$¢ miedzy wyzszg pozycjg w rankingu a wyzszym rozwojem
ekonomicznym oraz nizszymi wskaznikami bezrobocia. Analiza
zwigzkow miedzy cyfryzacjq a gospodarka, przygotowana przez Booz,
wskazuje, ze wérod krajow bardziej zaawansowanych w cyfryzacji

(a do takich, wedtug firmy, zalicza sie takze Polska), kazdy 10-punktowy

wzrost poziomu cyfryzacji zwieksza PKB per capita 0 0,84%. Oznacza
to, ze przys$pieszenie cyfryzacji w Polsce do poziomu takiego lidera

cyfryzacji jak Norwegia (wzrost o ok. 20 punktoéw) moze zmniejszy¢
liczbe bezrobotnych w Polsce® o ponad 270 000" Dla jasnosci, nie ma
jednego, prostego sposobu zwiekszenia stopnia cyfryzacji w Polsce.

> Eurobarometr E-Komunikacja w gospodarstwach domowych 2012: http://ec.europa.
eu/public_opinion/archives/eb_special_399_380_en.htm#381

¢ Booz & Co: http://www.booz.com/global/home/what-we-think/reports-white-papers/
article-display/maximizing-impact-digitization and http://www.strategy-business.com/
media/file/00127-Digitization-and-Prosperity.pdf

7 zrodio: http://wwwtradingeconomics.com/poland/unemployment-rate
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Dojscie do poziomu krajow takich jak Norwegia, wymagac¢ bedzie
systematycznej poprawy szeregu czynnikow, w tym infrastruktury,
zwiekszania umiejetnosci cyfrowych oraz stopnia wykorzystania
cyfrowych produktow i ustug.

Cyfrowy mnoznik

Jak zmierzy¢ skale mozliwosci? By¢ moze najbardziej przydatne

w ocenie korzysci wynikajacych z udanej cyfryzacji sq analiza

i prognozy The Boston Consulting Group (BCG) dotyczace gospodarki
internetowej & Ponizszy wykres pokazuje pozycje Polski mierzong

8 BCG: https://www.bcgperspectives.com/content/articles/media_entertainment_strate-
gic_planning_4_2_trillion_opportunity_internet_economy_g20/

wedtug PKB per capita w poréwnaniu do wyniku e-Intensity Score BCG,

ktory stuzy do ustalenia stopnia rozwoju infrastruktury internetowej

w danym kraju, wydatkéw poniesionych na zakupy detaliczne online
oraz reklame online, jak rowniez stopnia zaangazowania firm, rzadéw
i konsumentow w gospodarke internetowa. Kilka z tych kwestii opisana
zostata w niniejszym raporcie.

Wedtug BCG, Polska jest krajem ‘'wschodzgacym', znajdujgcym sie na
progu znaczacego rozwoju gospodarki internetowej.

Mowigc ogolnie, mozna zauwazy¢ pozytywny wptyw rozwijajacej sie
gospodarki internetowej na wielko$¢ PKB per capita. Co wiecej, wedtug
prognoz BCG, gospodarki internetowe w krajach G20 prawie sie

Wykres 3: Indeks e-Intensity
Indeks BCG e-intensity

podwojq do roku 2016, rosnac znacznie szybciej niz PKB tych krajow p 4 e . |
w tym samym okresie. Catkowity udziat gospodarki internetowej ‘A ﬁ o

w krajach 'wschodzacych' takich jak Polska wzrosnie od ponizej 3%
PKB do prawie 5% do roku 2016. Wiekszo$¢ wzrostow w gospodarce
internetowej pochodzi¢ bedzie ze wzrostu wydatkow konsumenckich
online: jest to trend bardzo widoczny w Polsce.

Patrzac w dalsza przyszios¢, raport przygotowany przez Deloitte
przewiduje, ze udziat gospodarki internetowej w PKB Polski wzrosnie
do 9,5%°, do roku 2020 lub nawet wiecej, jesli kraj obierze bardziej
dynamiczng droge rozwoju. Bazujac na danych Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego dotyczacych PKB Polski, taki udziat gospodarki
internetowej oznaczatby ponad 200 mid zt .

Cyfrowa przysztos¢

W jaki sposob Polska wykorzysta ten cyfrowy potencjat? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, przeprowadziliSmy ankiete posrod tysigca
polskich uzytkownikéw Internetu oraz 201 polskich firm w sierpniu
2013r,, aby dowiedzie¢ sie, co polscy konsumenci i liderzy biznesu robig
juz teraz, aby zapewnic, Polsce miejsce wsrdd liderdw cyfryzacji

w Europie w ciggu nadchodzacych lat. Analiza wynikow ankiety
pozwala nam przedstawi¢ szereg rekomendacji dla organdw
panstwowych i graczy rynkowych, ktére pomoga polskiemu
spoteczenstwu i polskiej gospodarce w petni wykorzysta¢ mozliwosci,

jakie oferuje cyfryzacja.

Oczywiscie nie wszyscy doro$li w Polsce i nie wszystkie firmy
korzystaja z Internetu. 1/3 Polakow wcigz jest poza Swiatem
online. Wyniki badan przedstawionych w niniejszym raporcie
dotycza wiec jedynie wiekszoSci korzystajgcej z Internetu.
Wazne jest, aby ci, ktérzy obecnie nie korzystajg z Internetu, ale
chca by¢ online, mieli taka mozliwo$¢. Mamy nadzieje, ze wyniki
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Zrédto: Economist Intelligence Unit, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, ITU; Speedtest.net; Gartner; Ovum: Bank Swiatowy, Pyramid Research, ONZ. Uwaga: wyniki niektérych krajow

zostaty oszacowane na podstawie niekompletnych danych.
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2010 GDP per capita ($ thousands)

° Deloitte: http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/

Raporty,%20badania,%20rankingi/The_impact_of_the_accelerated_development_of

broadband_ENG.pdf

0 Miedzynarodowy Fundusz Walutowy kwiecien 2013: prognozy Polskie PKB = PLN
2144mld, obecne ceny, 2018 x 9.5% = PLN 204mld.. http://www.imf.org/external/ns/
cs.aspx?id=28

naszych badan zachecg wszystkich interesariuszy do wspoélnego
wysitku zmierzajgcego do pokonania cyfrowej przepasci miedzy
Polska a Srednig europejska.
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Rekomendacje

Na podstawie wynikéw badan, przedstawiamy 10 rekomendacji,

ktore pomoga polskiemu spoteczenstwu i polskiej gospodarce

w petni wykorzysta¢ mozliwosci jakie oferuje cyfryzacja. Dotyczg m.in.:

e Zapewnienia skoordynowanej i ujednoliconej procyfryzacyjnej
strateqgii dla catej administracji publicznej

e Ustanowienia efektywnych requlacji wspierajacych inwestycje
sektora prywatnego w rozwdj sieci i sektora ICT

e Wspierania efektywnego miksu technologicznego Swiadczonych
ustug, ktory zaspokoi réznorodne potrzeby Polski

* Madrego korzystania z funduszy UE, aby ukierunkowac
wykorzystywanie srodkdéw publicznych w obszarach,
w ktorych sg niezbedne i nie beda wypiera¢ prywatnych
inwestycji w infrastrukture cyfrowg

* Przyjecia takiej polityki konkurencyjnej, ktéra pozwoli lokalnym
graczom osiggnac¢ skale odpowiednig do stawienia czota konkurencji
globalnej oraz rozwoju lokalnych tresci i ustug

e Skupienia sie na edukacji, aby zmniejszac cyfrowe wykluczenie
polskich firm z sektora MSP/zwieksza¢ cyfrowe wigczenie polskich
firm z sektora MSP

e Stosowania zachet finansowych do wspierania cyfryzacji lokalnych/
matych firm

e Zréwnowazonych regulacji dotyczacych prywatnosci danych,
skupiajacych sie na edukacji uzytkownikow internetu

* Wspierania cyfryzacji jako gtébwnego narzedzia ksztattowania nowych
modeli spotecznych (réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym,
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wzrost populacji, elastyczne zatrudnienie, e-wtgczenie terenéw
grup najbardziej narazonych na wykluczenie cyfrowe)

* Wykorzystania cyfrowej edukacji do zwiekszania cyfrowego
wigczenia uzytkownikow internetu i tych, ktérzy z niego jeszcze
nie korzystaja.

Niniejszy raport podsumowujgcy najwazniejsze wyniki obu ankiet,
przedstawiony jest w trzech czesciach:

1. Cyfrowe spoteczenstwo, cyfrowa gospodarka

- spojrzenie na efektywny sposéb, w jaki ludzie juz wykorzystuja
technologie cyfrowe, aby polepszy¢ swoje zycie i wyniki swoich firm

2. Krajowe innowacje, konkurencja globalna

— badanie jak polskie firmy, dzieki wsparciu polskich konsumentow,
mogq dziata¢ i rozwijac sie w wymagajacym srodowisku rynku
globalnego

3. Cyfrowa przyszto$¢ Polski

- spojrzenie w przysztos¢ na korzysci wynikajace z cyfryzacji oraz
najwazniejsze rekomendacje wynikajgce z niniejszego raportu dla
gospodarki, firm i konsumentow w Polsce.

Mamy nadzieje, ze wyniki raportu okazg sie dla Panstwa interesujgce
i ze zainspirujg do zastanowienia sie, jak i Panstwo mozecie przyczynic
sie do zapewnienia cyfrowej przysztosci Polski.

Vfrowe spoteczenstwo,
frowa gospodarka
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Komentarz

Zycie online
W Polsce dostep do ustug szerokopasmowych w zasadzie rozwijat sie
dotychczas w podobnym tempie, co w catej UE:

Wykres 4: Penetracja ustug szerokopasmowych
- % gospodarstw domowych

100

Unia Europejska
80

60 Polska

40

% gospodarstw domowych

20

0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012

Choc Polska nadal jest nieco ponizej sredniej UE, ci ktorzy sg online,
juz teraz korzystaja z petnego potencjatu ustug szerokopasmowych

i technologii cyfrowych. Dla znaczacej grupy wiascicieli komputerow,
Internet stanowi gtowny powdd korzystania z tego urzadzenia. Jedynie
5% posiadaczy komputerow nie posiada dostepu do Internetu,

w poréownaniu do 50% w roku 2009 i 15% w roku 2003, co wskazuje
na rosnacy popyt na dostep do sieci. Sposrod 1000 dorostych osob

z dostepem do Internetu szerokopasmowego, przebadanych w naszej
ankiecie, ponad potowa spedzata 3 lub wiecej godzin dziennie online:

Wykres 5: Czas spedzony online - dni robocze (pn-pt)
vs weekend (so-nd)

Ponad 4 godz.
3-4 godz.

2-3 godz.

1-2 godz.

Mniej niz 1 godz.

zero

Préba: wszyscy z szerokopasmowym Internetem w domu - 703

Najbardziej popularne aktywnosci zwigzane sg z wyszukiwaniem
informacji i zakupami, ale coraz bardziej na znaczeniu zyskuje
bankowos¢ internetowa oraz przegladanie wideo.

Jednym z najwazniejszych czynnikow przyczyniajgcych sie do rozwoju
ustug szerokopasmowych — i jednocze$nie najszybciej rosngcym
segmentem pod wzgledem ich wykorzystywania - jest oglgdanie
wideo, filmmow oraz telewizji w sieci. Wraz z rosnacg liczbg ofert wideo
na zadanie oraz ptatnych ofert internetowych (jak np. OTT — over-
the-top), trend ten bedzie coraz bardziej widoczny. Nieuniknione jest
wiec, ze predzej czy pozniej napotka on na swojej drodze problem
dostepnosci Internetu o wysokich przepustowos$ciach, pozwalajacych
na odpowiednig jako$¢ ustug. Jak dotad, jedynie 13% uzytkownikow
kupito ustugi internetowe o predkosci 3 Mb/s lub wiecej, a ponad 20%
posiada ustugi o predkosci 3 Mb/s lub mniej. Wedtug danych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) liczba ustug szerokopasmowych
oferujgcych predkosci 10 Mb/s lub szybszych, wzrosta o 60%
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51%
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71%
A Zakupy online

Wykres 6: Korzystanie z internetu w domu
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Proba: wszyscy z szerokopasmowym Internetem w domu - 703
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37%
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miedzy rokiem 20111 2012. Jednakze, catkowity udziat ustug
szerokopasmowych o predkosciach szybszych niz 30 Mb/s stanowi
mniej niz 10% rynku'. Z naszej ankiety wynika natomiast, ze 70%
polskich internautéw kupito ustugi o predkosciach ponizej 30 Mb/s.
Jezeli wezmiemy pod uwage fakt, ze wiekszos¢ polskich gospodarstw
domowych z dostepem do Internetu szerokopasmowego ma trzech
lub wiecej uzytkownikow, ktorzy zwykle korzystajg z wiecej niz
jednego urzadzenia dostepowego?, to tak niskie predkosci ograniczajg
korzystanie z Internetu - tak jest teraz i moze by¢ w przysztosci.
Ponizszy wykres pokazuje rozwoj predkosci stacjonarnego Internetu
szerokopasmowego zgodnie z odpowiedziami ankietowanych
konsumentow.?

Wykres 7: Zmiana predkosci internetowych w Polsce

1-10 mb/s 80%

 13%
1-30 mb/s 6%
9%
Ponad 30 mb/s - 2013
——— 11"1040/ 201
Trudno powiedzie¢ g 14% BN 2009
I 7% m 2007

1 Rynek telekomunikacyjny w 2012 roku; Urzad Komunikacji Elektronicznej; Warszawa
2013; str. 4,13.

2 Diagnoza Spoteczna Obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia w Polsce; Redakcja: To-
masz Czapinski, Tomasz Panek; Warszawa 2013, str. 336.

3 Ibid., str. 330.

Wiekszos¢ uzytkownikodw, oceniajac jakos¢ uzywanych predkosci
internetowych, wcigz nie bierze pod uwage wymagan sieciowych
przysztych rozwigzan cyfrowych, z ktorych bedga chcieli korzystac.
To jest rowniez powodem koniecznosci dalszych inwestycji

w modernizacje sieci oraz poprawe dostepnosci do Internetu

w rejonach, gdzie dostepnosc¢ ta jest niska.

Zwiekszenie inwestycji w sieci NGN/NGA oraz poprawa jakosci
Internetu bedzie mie¢ decydujacy wptyw na polska gospodarke

i na sposob pracy Polakdéw. Jedna z najwazniejszych korzysci
przechodzenia na gospodarke cyfrowg bedzie wiasnie wydajnos¢
pracy. Juz teraz wyniki ankiety pokazujg, ze Polacy, czesciej niz
mieszkancy innych krajow, korzystaja z telepracy. Wyniki raportu
Liberty Global pokazuja, ze nieco ponad potowa Polakow korzysta
w domu z Internetu w celach stuzbowych, co oznacza wynik wyzszy
niz w Belgii (37%), Irlandii (34%) czy Holandii (27%). Polacy zwykle
wykorzystuja Internet w domu, aby sprawdzi¢ poczte czy kalendarz

lub pracujg nad raportami czy prezentacjami. Na pytanie czy predkosc

Internetu w domu jest wystarczajaca do pracy, 1/3 odpowiedziata
negatywnie (odsetek wyzszy wsrod uzytkownikdw z nizszymi
predkosciami Internetu).

Korzystanie z technologii cyfrowych do wspierania bardziej
elastycznych form pracy, takich jak praca w domu, jest waznym
krokiem w kierunku gospodarki cyfrowej. Co wiecej, dostep do
lepszych i szybszych predkosci internetowych w rejonach wiejskich
w Polsce, pomoze zmniejszy¢ roznice miedzy spotecznosciami
wiejskimi i miejskimi lub nawet odwrdécic trend odptywu
wyksztatconych mtodych ludzi do miast w poszukiwaniu pracy.
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Wykres 8: Korzystanie z internetu do pracy w domu

POLSKA HOLANDIA 449
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B nie

nie wiem
BELGIA IRLANDIA
(2308) (1000)

Proba: wszyscy dorosli

Zgodnie z wnioskami raportu ,,Przedsiebiorczo$¢ — Internet — wzrost”
opracowanego przez demosEuropa, szeroko pojeta infrastruktura to
jeden z najbardziej palacych problemdw polskiego rynku pracy, majacy
wptyw na mobilno$¢ pracownikow oraz skutkujgcy niedostatkiem
pracownikow w aglomeracjach miejskich. Dostarczajac informacje

na temat rynku pracy, Internet moze pomaéc mtodym ludziom
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w podejmowanie decyzji edukacyjnych, zgodnych z zapotrzebowaniem
lokalnych rynkow“. Technologie cyfrowe mogq zréwnac polskie regiony
miejskie i wiejskie, podnoszac standardy zycia i redukujgc bezrobocie,
w szczegolnosci wsrdd miodych ludzi z poza miast.

Inne korzysci to m.in.:

- wptyw na Srodowisko zwigzane z mniejszg potrzeba dojazdow
do pracy
—wyzsza wydajnos¢ zwigzana ze skroconym czasem dojazdu do pracy
- lepsza rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
dla pracownikéw i ich rodzin
— wieksza elastyczno$¢ w ksztattowaniu warunkow pracy

Oczywiscie zaden z tych scenariuszy nie jest nieuchronny. Wymaga
planowania, inwestycji oraz zapewnienia lepszych i szybszych ustug.
Nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania technologicznego dla
cyfryzacji miejskich i wiejskich obszaréw Polski. Rozne regiony
wymagac bedga potaczenia roznych technologii, aby zaspokoic
potrzeby lokalnych spotecznosci®.

Tak jak nie ma jednego rozwigzania technologicznego dla kazdej
lokalizacji w Polsce, tak nie ma tez jednego rozwigzania strategicznego.
Zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym — mapg drogowg

opracowang przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji — catkowity
koszt budowy i modernizacji infrastruktury szerokopasmowej w Polsce
szacowany jest na 17,2 mld zt°. Szacunki oparte sg na zastosowaniu

4 P Swieboda, R. Petru; Przedsiebiorczos¢ - internet - wzrost; Klucz do nowej odstony
polskiej modernizacji Warszawa 2012; p. 14. demosEUROPA - Centrum Strategii Eu-
ropejskiej, Warszawa, Wrzesien 2012, str. 14

> Nowe spojrzenie na Europejskq Agende Cyfrowg (EAC)", WIK Consult: http://www.
libertyglobal.com/ir-public-policy.html

6 Narodowy Plan Szerokopasmowy, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warsaw

0310.2013, p. 60.
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miksu technologicznego. Wybor tylko jednej technologii — czyli na
przyktad skupienie sie tylko na FTTH — co najmniej podwoitby te koszty.

REKOMENDACJA

Firmy w sieci

Korzysci wynikajace z korzystania z technologii cyfrowych przez
konsumentow i pracownikow zaktadaja, ze firmy beda w stanie oraz
zechca udostepniac takie technologie oraz odpowiednie produkty

i ustugi.

Wyniki naszego sondazu wykazujg rosngca wykorzystanie Internetu
przez polskie firmy. Obecnos¢ online nie ogranicza sie tylko do
sprzedazy. Wykorzystywany jest takze do zakupow online od
dostawcow, a takze dostarczania ustug klientom. W naszej ankiecie

z 201 firm zatrudniajacych dwoch lub wiecej pracownikow (czyli

z wytaczeniem firm jednoosobowych), ponad 1/4 wykorzystuje Internet
dla prowadzenia jakie$ formy e-handlu (np. sprzedaz, zamawianie
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zaopatrzenia), a ponad 1/3 obstuguje za posrednictwem internetu
swoich klientow (informacje zwrotne od klientéw, odpowiedzi na
zapytania od klientow, etc.).

Wykres 9: Wykorzystanie e-handlu i wsparcia online

wsparcie B tak
B4 nie

dla klientéw
on-line

e-handel

Proba: wszystkie polskie firmy - 201

Niestety, wiekszos¢ przedsiebiorcow wcigz jednak nie wykorzystuje
Internetu do zadnego z tych dziatan. Jest to czeSciowo kwestig wcigz
niedostatecznej edukacji polskich firm na temat korzysci ptynacych
z cyfryzacji (oraz kosztach zwigzanych z brakiem korzystania

z Internetu). Zgodnie ze Swiatowym Indeksem Konkurencyjnosci,
polskie firmy zajmujg 114. miejsce na Swiecie pod wzgledem absorpcji
technologii - tak wiec jest jeszcze wiele do zrobienia, zanim firmy
wykorzystaja petny potencjat technologii cyfrowych.

REKOMENDACJA

W przecietnej polskiej firmie dostep do Internetu ma 64%
pracownikow, 60% firm pozwala pracownikom korzystac¢ z firmowej
sieci w celach prywatnych.

Cho¢ wiekszo$¢ ankietowanych pracownikdw korzysta z Internetu
do pracy w domu, jedynie 1/5 firm posiada formalnie pracownikéw
pracujgcych z domu (tzw. telepraca), w niepetnym lub petnym
wymiarze. Ta liczba wzrasta do 1/3 w przypadku duzych firm
(zatrudniajacych ponad 250 pracownikow). W firmach gdzie
pracownicy pracujg w domach, przecietnie robig to przez ok. 3 dni
w tygodniu:

Wykres 10: Skala pracy w domu dla firm wspierajgcych te forme
pracy

Procent Srednia liczba
zatrudnionych dni w tygodniu
60+ 7 dnj
41-60% 6 dni
21-40% 5 dni
4 dni
3dni  15%
2dni 18%

120%  69%

1dzieh  29%

Nie wiem 4% Nie wiem 9%
Srednio  19% Srednio 3 dni

Wyraznie wida¢ tendencje w polskich firmach do utatwiania
pracownikom mozliwosci pracy w domu - cho¢ nie jest to
wystarczajgco powszechne. Natomiast firmy, ktore juz dajg
pracownikom takg mozliwos¢, wydaja sie chciec rozszerzac te forme
pracy. Co ciekawe, wyniki naszego badania pokazuja, ze oczekiwania
dotyczace zwiekszania liczby pracownikdw pracujgcych z domu sg
najwyzsze w firmach najmniejszych i najwiekszych.

Polska ma szanse na wprowadzenie nowego modelu ekonomicznego.
Dotychczas zatrudnienie i wzrost zwigzane byty przede wszystkim

z konkretng lokalizacjg - w miastach byto wiecej firm, tak wiec wiece]
miejsc pracy powstawato w aglomeracjach. Rozwdéj gospodarki
internetowej sprawia jednak, ze powstaje nowy model gospodarczy.
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Wptyw cyfryzacji na demografie moze okazac sie jedng z najwiekszych
niespodzianek - i przyniesS¢ najwieksze korzysci w miare postepu Polski
na drodze do cyfrowej przysztosci. Na przyktad, bardziej elastyczne
formy pracy moga by¢ korzystne dla regionéw wiejskich, odwracajac
trendy migracyjne, w wyniku ktorych w ostatnich latach wiele
regionow kraju sie wyludniato. Na tym korzysci sie nie koncza: bardziej
elastyczne formy zatrudnienia, w szczegolnosci w odniesieniu do
mitodych kobiet, mogg wspiera¢ rozwo6j zawodowy i osobisty,

a nawet podnieSc¢ przyrost naturalny w Polsce w czasach kiedy wiele
gospodarstw domowych i mtodych matzenstw czuje sie ograniczanych
dochodami i presjg zawodowa.

REKOMENDACJA

Niesie to takze obietnice stworzenia nowych i lepszych modeli
spotecznych w miare jak Polska gospodarka i spoteczenstwo ewoluuj
w kierunku cyfrowego rozwoju i cyfrowego dobrobytu. Opublikowany
niedawno raport firmy Cisco maluje obraz Polski roku 2030 jako
kraju z lepszymi perspektywami zatrudnienia dla niepetnosprawnych,
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wiekszg rownoscia ptacowa miedzy aglomeracjami a regionami
wiejskimi, a takze z nowg generacja bizneséw cyfrowych i firm
odnoszacych sukcesy na rynkach globalnych. Wszystko to dzieki
udanym inwestycjom w cyfrowg przysztosc.

Oczywiscie rok 2030 to daleka przysztose¢, a niektore zatozenia
dotyczace wzrostu mogg okazac sie zbyt optymistyczne. Ale
rzeczywistos¢ komercyjna roku 2013 i 2014 pokazuje, ze juz istnieja
mozliwosci, ktére polskie firmy moga wykorzysta¢, aby odnies¢
rzeczywiste korzysci gospodarcze z udanego procesu cyfryzacji,
wspartego innowacjami i wiekszymi kompetencjami cyfrowymi.
Bedzie to tematem nastepnej czesci raportu.

ZWKrajowe innowacje,
globalna konkurencja



Komentarz

Cyfrowe zakupy

Jednym z najwazniejszych diugoterminowych czynnikow
wspierajgcych rozwoj polskiej gospodarki cyfrowej bedzie wzrost liczby
transakcji online zawieranych przez polskich konsumentéw. Zgodnie

z wynikami ankiety przeprowadzonej przez Internet Standard oraz IDG
Polska, prawie 60% ankietowanych przedsiebiorcéw z branzy e-handlu
spodziewa sie wzrostu zyskdw netto w roku 2013". Te oczekiwania s
takze potwierdzone prognozami rynkowymi, zgodnie z ktorymi polski
rynek e-handlu odnotuje w roku 2013 dynamiczny wzrost 0 20%:?.

Juz teraz wiekszos¢ (94%) polskich internautow dokonuje zakupow
online, z niewielkimi réznicami miedzy grupami demograficznymi czy
regionalnymi:

Wykres 11: % zakupow online

Wszyscy
dorosli

Préba: wszyscy polscy internauci - 1000; O= wszyscy z szerokopasmowym WiFi w domach

' EcommerceStandard. O krok przed konkurencja,Warszawa 2013; p.2, 35.
2 Ministerstwo Skarbu Panstwa: http://msp.gov.pl/portal/en/88/4005/

Kilka kategorii dominuje pod wzgledem popularnosci wsrod
kupujacych w Polsce za posSrednictwem Internetu, w szczegolnosci
chodzi o ubrania i ksigzki. Jednak klienci w Polsce dokonujg zakupow
w znacznie wiekszej liczbie kategorii produktowych, ktorych zakres
dostepny za posrednictwem Internetu bedzie stale rost wraz

7 rozwojem rynku e-commerce wspomaganego procesem
postepujacej cyfryzacji.

Wykres 12: Produkty kupione online w ciggu ostatnich 6 miesiecy

Ubrania/obuwie

Ksigzki

Sprzet elektryczny
Perfumy/kosmetyki

Sprzet elektroniczny
Zabawki/produkty dla dzieci
Lekarstwa/produkty zdrowotne
Podréze/rezerwacje hotelowe
Muzyka/CD

Filmy/DVD

Meble

Artykuty spozywcze/alkohol
Kwiaty

CzeSci zamienne/osprzet samochodowy
Akcesoria dla zwierzat domowych
Zadne z wymienionych

o!

%
1%
%

Proba: wszyscy, ktérzy kupowali online - 937; Pozostali - mniej niz 1%
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Proba: wszyscy polscy int

przysztosé ?

Dodatkowym katalizatorem przys$pieszenia procesow cyfryzacyjnych
moze by¢ charakterystyczne dla polskich konsumentow wyzsze

niz w innych krajach zastosowanie nowych technologii i rozwigzan
cyfrowych. Polscy internauci sg nieco bardziej sktonni dokonywac
zakupow online niz przecietni Europejczycy *. Kluczowym czynnikiem
umozliwiajgcym rozwoj e-handlu jest e-bankowo$¢, bardzo popularna
wsrod polskich internautdw: z tej ustugi korzysta 85% wszystkich
dorostych internautéw, z matymi roznicami jesli chodzi o pte¢, wiek
czy zamieszkaty region. Jednakze, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze
wsrod wszystkich dorostych Polakow powyzej 16 roku zycia (nie tylko
tych korzystajgcych z Internetu), jedynie 32% “ deklaruje korzystanie
z e-bankowosci. Te dwie liczby pokazuja z jednej strony, jak chetnie
Polacy korzystajg z rozwigzan e-bankowosci, a z drugiej, jak wiele
jest jeszcze do zrobienia, aby wieksza czes¢ spoteczenstwa zaczelta
korzystac z Internetu.

7 tej perspektywy, warto tez zauwazy¢, ze sposrod wszystkich Polakow,

ktérzy majg konta bankowe, od 84% do 86%° ludzi w wieku miedzy
18 a 34 rokiem zycia korzysta z bankowosci online.

Aby gospodarka internetowa osiggneta w Polsce pelnie swojego
potencjatu, musi rozwingc sie we wszystkich trzech segmentach
gospodarki: konsumenckim, biznesowym i administracyjnym.
Jednakze, zgodnie z wynikami naszych badan, internauci znacznie
rzadziej nawigzujg interakcje online z instytucjami administracji
publicznej i organami podatkowymi, w poréwnaniu do takich
aktywnosci jak e-zakupy czy e-bankowos¢.

3 Badanie Eurobarometru na temat kupowania na odlegio$¢ (zakupy bez wychodzenia
7 domu): http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash_arch_344_330_
en.htm#332

4 Dane Eurostat 2012

>, Zwyczaje platnicze Polakow" = NBP — maj 2013

Wykres 14: Korzystanie z bankowo$ci online

Transakcje I tak
bankowe m nie

online nie wiem

Przegladanie stanu konta
Przekazy pieniezne
Placenie rachunkéw
Dotadowanie telefonu
Oszczednosci
Otwieranie nowego konta bankowego

Inne  [1%

Préba: wszyscy polscy internauci - 1000; Transakcje bankowe online N=848

Sposrod wszystkich konsumentow, ktorzy deklarujg, ze nie korzystaja
z narzadzi e-administracji, 79% twierdzi, ze ich nie potrzebuje. Wydaje
sie jednak, ze prawdziwym powodem jest brak wiedzy o istniejgcych
juz e-ustugach administracji publicznej oraz brak spojnego systemu
e-administracji. Z tej perspektywy, administracja publiczna ma jeszcze
wiele do zrobienia w kwestii petnego wykorzystania potencjatu
cyfryzacji w domenie ustug publicznych.
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Oczywiscie nawigzywanie e-relacji z instytucjami administracji
publicznej i firmami bedzie rosto pod warunkiem, ze stworzone
zostang takie mozliwosci. Obecnie 8 z 10 internautow twierdzi,

ze otrzymuje i ptaci rachunki online — ale 1na 5 juz nie. Oznacza to,
ze jest jeszcze do zagospodarowania duzy segment e-ptatnosci,

ktory mogtby dalej rozwija¢ upowszechnianie korzystania z Internetu.

Warto tez zroci¢ uwage, ze wielu polskich konsumentow sprawnie
wykorzystuje internet w celu poszukiwania jak najlepszych okazji

i korzystnych transakcji — nawet jesli w koncu zdecydujg sie zakupic
dany produkt czy ustuge poza siecia.

Wykres 15: Wykorzystanie Internetu do wyszukania
korzystniejszych transakcji

Procent
zatrudnionych

e -

Czesto | 62%

Rzadko 14%
Nigdy

Préba: wszyscy dokonujacy zakupdw online - 937
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Co wiecej, polscy konsumenci chetnie tgczg poszukiwania okazji
7 zakupami dokonywanymi w sieci i poza siecig. 8 na 10 wyszukuje
produkty w internecie, a potem dokonuje zakupu poza nim, podczas
gdy 7 na 10 szuka okazji poza siecia, ale kupuje juz w sieci. Ta ostatnia
grupa moze stanowi¢ problem dla handlu detalicznego, ktéry coraz
czesciej petni funkcje 'wystawowg', bo konsumenci przymierzajg
ubrania lub ogladajg produkty w sklepie lecz zamawiajg je w sieci,
aby zaoszczedzi¢ pienigdze.

Wykres 16: Wyszukiwanie poza siecig, zakup online

Wyszukiwanie Wyszukiwanie W tak
online, offline, I nie
zakup offline zakup online nie wiem

Proba: wszyscy polscy internauci -1 000

Powyzszy trend nie oznacza wcale kohca tradycyjnych sieci sprzedazy,
cho¢ niewatpliwie wymusi takze na tej branzy przeobrazenia

i dostosowanie sie do nowych rynkowych warunkow. Oczywiscie,
istnieje szereg kategorii, takich jak sprzet elektroniczny czy filmy, ktore
wiekszos¢ polskich internautow woli kupowac online. Ale w przypadku
innych kategorii, takich jak ubrania czy artykuty spozywcze, znacznie
wiecej 0s6b woli kupowac je w normalnych sklepach.

Wykres 17: Preferencje kupowania online vs offline

sklep / offline

ubrania/obuwie (552) 22% 120%

ksigzki (428) 48%

sprzet elektryczny (395) 56% 25%
perfumy/kosmetyki (393) 48% 24%
sprzet elektroniczny (343) 58% 23%
Zabawki/artykuty dla dzieci (311) 55% 25%
Lekarstwa/produkty zdrowotne (223) 45% 33%

podréze/rezerwacje hotelowe (212) 79% 14%
muzyka/CD (151) 63%
Filmy/DVD (147) 63%
Meble (131) 31% 26%
Produkty spozywcze/jedzenie/alkohol (118) 23% | 28%
Kwiaty (57)* 29% 27%

*Uwaga - mata proba
O=proba tych, ktérzy dokonywali zakupéw online

Préba: wszyscy ktorzy dokonywali zakupéw online - 937

Powyzsze dane mogg stanowi¢ zrédto pewnego optymizmu dla
polskiego handlu detalicznego, jednak nasze badania wykazujg, ze
zdecydowana wiekszos¢ polskich konsumentow woli - w wiekszosci
kategorii - dokonywac¢ zakupodw w polskich serwisach internetowych.
Istnieje takze wiele mniejszych grup konsumentow, ktérzy wolg
kupowac w serwisach miedzynarodowych lub obu typach serwisow.

Wykres 18: Preferencja dla polskich serwiséw vs. serwisy
miedzynarodowe

Il Polskie
m Miks/miedzynarodowe

ubrania/obuwie 730/0 20% -

SCANN  84% | 12% I}

sprzet elektryczny 12% .
perfumy/kosmetyki 19% -

sprzet elektroniczny 19% -
Zabawki/artykuty dla dzieci 14% -
Lekarstwa/produkty zdrowotne 14% -

podréze/rezerwacje hotelowe 38% -
muzyka/CD 64% 30% -

Filmy/DVD 71% 23% IR

Préba: wszyscy ktorzy dokonywali zakupéw online — 937

Czasami konsumenci nie majgq wyboru i muszg kupowac produkt lub
ustuge od zagranicznego serwisu. Skoro jednak Polacy wolg kupowac
od serwisow krajowych, lokalni przedsiebiorcy powinni zapewnic
odpowiedni wybor produktow i/lub zawartosci, aby moc konkurowaé

z globalnymi graczami. Polskie firmy nie zawsze jednak majg
odpowiednig skale, aby konkurowa¢ z miedzynarodowymi firmami.

Z tego punktu widzenia, wazne jest, aby reqgulatorzy zmienili podejscie
do kwestii konkurencji na takie, ktore bierze pod uwage nowa,
globalng perspektywe i pozwolitoby lokalnym firmom stac sie bardziej
konkurencyjnymi.
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Il Holandia (942)

Il Polska (932)

mm Belgia (2256)
Irlandia (971)

TV na zadanie

Ponizsze dane potwierdzajg pilng potrzebe zmian w podejsciu do
zagadnienia konkurencji. Badania Liberty Global w Holandii, Belgii,
Irlandii i Polsce wskazujg, ze polscy konsumenci cyfrowi chetnie
korzystajg z nowych, globalnych aplikacji online, ktére konkuruja
bezposrednio z lokalnymi mediami i firmami telekomunikacyjnymi
i - podobnie jak w przypadku innych sfer cyfrowej gospodarki -
wyprzedzaja pod wzgledem adaptacji nowosci mieszkancow innych

europejskich krajow.

Nowa polityka konkurencyjna

Nalezy zdefiniowa¢ nowe podejscie do konkurencji, pozwalajgce
podmiotom lokalnym rozwija¢ sie oraz osiggac skale potrzebng
do skutecznej konkurencji z graczami globalnymi. Panstwo
powinno takze uznac, ze stale rozwijajaca sie konkurencja
pomiedzy podmiotami z historycznie odrebnych sektoréw, ktorzy
obecnie oferujg coraz bardziej substytucyjne produkty na rynku
mediow i Internetu, stawia ich przed koniecznoscig dokonywania
systematycznych i kosztownych inwestycji. Z tych powodow,
ekonomia skali oraz konsolidacja stajg sie kluczem do dalszych
inwestycji w infrastrukture oraz efektywniejszej konkurencji na
rynku globalnym. Nalezy zatem wypracowac zréwnowazone
podejscie pozwalajgce na zachowanie konkurencji i jednoczesng
ochrone lokalnych, innowacyjnych firm.

Gdyby konsumenci mieli wybor zakupy produktoéw w polskim serwisie,
zdecydowana wiekszos¢ z takiej mozliwosci by skorzystata.

Wykres 20: Che¢ zakupu od polskiego serwisu, jesli bytby dostepny

I tak

84%

I nie
9 )
8% nie wiem

*Uwaga - mata proba

Préba: wszyscy ci, ktorzy twierdza, ze polski serwis dla danego produktu nie jest dostepny.

Wyzwaniem dla polskich firm prowadzgcych sprzedaz online dla
polskich konsumentow jest utrzymanie i rozwoj bazy klientow, tak aby
serwisy miedzynarodowe nie staty sie jedyny beneficjentem wzrostu
poziomu wydatkow Polakéw na zakupy online.
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Skala korzysci

Polska do$wiadcza jednego z najszybszych wzrostow w segmencie
e-handlu B2C w Europie. Jednak wzrosty te zaczynajg sie z niskich
poziomow, poniewaz sprzedaz online stanowi jedynie 3,8% catkowite;
sprzedazy detalicznej w Polsce® (podobnie jak w Hiszpanii):

Wykres 21: Sprzedaz online jako odsetek catkowitej sprzedazy

mE 2008 == 2010 EE 2012
wik.Brytania [ 12,7%
Nemey [N e 10,0%
Francia [ e 8,7%
Norwegia _ - 9,1%
Szwajcaria _ - 9,9%
Szwecja _ - 8,0%
srednio [N R 7,6%
onse/cesy
Hiszpania - . 41%
roiska [0 3,8%

wiochy [ 1,6%

¢ Centre for Retail Research: http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php
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Niemniej jednak warto$¢ wydatkdéw online polskich konsumentow
bedzie znacznie wzrasta¢ przez kolejne lata, w stopniu wyzszym niz
catkowite wydatki konsumenckie. Wielka Brytania wyznacza kierunek
przysztego potencjatu wzrostu - wedtug szacunkow, sprzedaz online

w tym kraju wyniesie 22% catkowitej wartosci sprzedazy do roku 2018,

W Polsce faczna wartos¢ e-handlu ma osiggna¢ poziom 26,1 mid zt
wroku 2013, lub wiecej niz 4% tacznej wartosci sprzedazy detalicznej®.
Przy obecnej stopie wzrostu, warto$¢ wydatkow online podwoi sie
przez nastepne 4-5 lat, wzrastajac do ponad 50 mld zt do roku 2018.

Oddziatywanie w przysztosci

Oprocz rozwoju e-handlu, juz teraz mozna zaobserwowac znaczacy
wptyw Internetu na inne aspekty zycia codziennego. Na przyktad,
wiekszoS¢ polskich internautow zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zycie
ich rodzin polepszyto sie dzieki Internetowi. Dwa razy wiecej osob
zgadza sie, ze ich praca bez Internetu nie bytaby mozliwa, niz tych,
ktoérzy tego nie potwierdzaja.

Jak wynika z ponizszego wykresu, wiekszo$¢ ankietowanych
potwierdza, ze Internet juz dzi§s ma pozytywny wptyw na polskie
spoteczenstwo, np., zmniejszajac nierdbwnosci miedzy obszarami
wiejskimi a miastami, wspierajac rozwoj gospodarczy i tworzgac miejsca
pracy.

Oczywiscie, pojawiaja sie tez negatywne spostrzezenia, np nie brakuje

0s6b zaniepokojonych utratg prywatnosci online i majgcych obawy co
do bezpieczenstwa transakcji online.

7 Centre for Retail Research: http://www.retailresearch.org/retail2018.php
8 Ministerstwo Skarbu Panstwa, Polska: http://msp.gov.pl/portal/en/88/4005/

Wykres 22: Ocena oddziatywania nowych technologii na przyszto$é

Internet otwiera mozliwosci
robienia kariery, edukacji
i rozwoju spotecznego

Internet pozwala na dokonywanie
madrzejszych wyborow
zakupowych

Internet pozwala na lepszy dostep
do ustug administracji publicznej

Internet pozwala na lepszy rozwdj
regionéw iejskich i miejskich

Internet przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego i ma pozytywny
wptyw na zatrudnienie

Nie mégtbym wykonywac
swojej pracy bez Internetu

Zycie mojej rodziny
jest lepsze dzieki Internetowi

Nie mégtbym robic¢ tego
czego chce bez Internetu

Martwie sie o utrate prywatnosci
podczas korzystania z Internetu

Martwie sie o bezpieczenstwa
transakcji online

Nie sta¢ bytoby mnie na rzeczy
ktore chce kupi¢ bez internetu

(Préba: wszyscy polscy internauci -1 000)

Nie zgadzam sie Zgadzam sie
zdecydowanie zdecydowanie

/]

-l 3
o E H 0 E =

9 12

3

Rosnaca warto$¢ ekonomiczna 'tozsamosci cyfrowej' (zdefiniowane;
jako suma wszystkich dostepnych informacji cyfrowych o danej osobie)
oznacza coraz wiekszy udziat e-handlu i przychodéw podatkowych

z gospodarki cyfrowej. The Boston Consulting Group szacuje, ze
warto$¢ tozsamosci cyfrowej dla biznesu i administracji panstwowej
wynosi¢ bedzie €330 w roku 2020 w catej UE?.

Aby wypracowac te wartos¢, konsumenci, gracze rynkowi i rzady
musza przyja¢ do wiadomosci konsekwencje zwigzane z ,,Big Data",
ochrong danych oraz prywatnosci w erze cyfrowej. Biorgc pod uwage
petng wartos¢ potencjatu ekonomicznego tozsamosci cyfrowej,
interesariusze beda musieli zapewni¢ konsumentom konkretne
korzysci, jakie niesie ze sobg rozwoj cyfrowej gospodarki. Kluczowe
jest wiec, aby zwiekszac¢ Swiadomos¢ Polakow na temat zagrozen

i mozliwosci zwigzanych z danymi osobowymi online. Taka edukacja
moze stworzy¢ scenariusz korzystny dla wszystkich, gdzie z jednej
strony uzytkownicy konhcowi majg mozliwos$¢ zarzadzania swoimi
danymi przy petnej Swiadomosci tego, co sie z nimi dzieje, a z drugiej
- firmy beda mogty w sposéb transparentny wykorzystywac¢ potencjat
danych dostepnych online.

Wiekszos¢ polskich internautow spodziewa sie, ze rozwdj technologii
cyfrowych w Polsce bedzie miat pozytywne skutki, a szybsze predkosci
Internetu poprawig jako$¢ ich zycia . Wiele 0s6b oczekuje, ze dostep do
sieci otworzy przed nimi nowe mozliwosci, jak na przykiad mozliwos¢
pracy, unikajgc w ten sposob emigracji zarobkowej, inni spodziewaja
sie, ze dzieki mobilnosci i technologiom nie bedg w ogole musiel
jezdzi¢ do miejsc pracy.

9 Centre for Retail Research: http://www.retailresearch.org/retail2018.php
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Zréwnowazone rozwigzania dotyczace ochrony
danych, edukacja uzytkownikéw internetu

Panstwo powinno przyja¢ zréwnowazone rozwigzania
dotyczace ochrony danych, bazujace na zaufaniu zaréwno do
zabezpieczania prywatnosci konsumentow, jak i pozwalajace na
ekonomiczne wykorzystania potencjatu ,Big Data”. W tym celu
nalezy wypracowac takie podejscie dotyczace ochrony danych,
ktore gwarantuje korzysci dla wszystkich stron i jest oparte na
transparentnosci i edukacji uzytkownikow koncowych.

Podczas gdy polscy internauci juz korzystaja z Internetu w sposéb
intensywny (2/3 stucha muzyki lub radia przez Internet w tygodniu,
ponad 3/4 czyta gazety online, a znaczna wiekszos¢ oglada video

w weekendy), zwiekszenie stopnia e-witgczenia z pewnoscig pozostanie
waznym czynnikiem strategii cyfryzacyjnych w nadchodzacych latach
(dalszy rozwoj umiejetnosci cyfrowych w spoteczenstwie postrzegany
jest jako gtowny czynnik, ktory przyczyni sie do dynamicznego rozwoju

cyfryzacji w nadchodzgcych 3 latach).

Jak wynika z naszych badan, Polscy konsumenci juz teraz odnoszg
korzysci wynikajgce z konkurencyjnych cen i nowych innowacyjnych
produktow gospodarki internetowej. Teraz sg gotowi przyjac kolejne,
nadchodzace zmiany.
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Wykres 23: Prawdopodobienstwo przysztego rozwoju

technologicznego
bardzo bardzo
nieprawdopodobne prawdopodobne

Szybszy internet polepszy jako$¢
mojego zycia

Bedzie mozna dokonywac procedur
fiskalnych i innych online

Wiecej os6b bedzie dokonywac
zakupéw online

7

Ludzie bedg mogli oszczedzaé
dzieki wyszukiwaniu i zakupie
produktéw online

Internet pozwoli na zrébwnowazenie
rozwoju wsi/miast w przysztosci

Lepszy rozwoj technologiczny
przyspieszy rozwoj Polski i bedzie
mie¢ pozytywny wptyw na
zatrudnienie

Ludzie nie bedg musieli chodzi¢ do
kin/wypozyczac¢ DVD

Ludzie bedg mogli pracowaé
zagranicq bez koniecznosci
opuszczania Polski

e-zdrowie i e-opieka zdrowotna
zmniejszg koszty i poprawig
jako$¢ ustug

Ludzie nie bedg musieli fizycznie
chodzi¢ na uniwersytety/uczelnie

Ludzie nie bedg musieli
pracowac w biurach

14

51 |
48 |

@
(0]
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(Préba: wszyscy polscy internauci -1 000)

Wykres 24: Jak biznes postrzega cyfrowy ranking Polski

Akceptacja oferty Cyfrowe modele Infrastruktura Zaangazowanie
cyfrowej przez biznesowe cyfrowa politykéw
konsumentéw w cyfryzacje

Powyzej
WSréd pierwszej

Podobnie

Ponizej

Znacznie ponizej
Nie wiem
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Rzeczywisto$¢ cyfrowej podazy

Wykorzystanie w petni korzysci jakie przyniesie cyfrowa przysztosc¢
wymagac bedzie jednak czego$ wiecej niz entuzjazmu polskich
konsumentow. Decydenci z sektora biznesu ankietowani na potrzeby
niniejszego raportu Swiadomi sg pewnych barier na drodze do cyfrowej
przysztosci.

Wiekszos¢ firm uwaza, ze polscy konsumenci sa na takim samym,

lub podobnym poziomie, co konsumenci w krajach wiodacych pod
wzgledem cyfryzacji jesli chodzi o akceptacje oferowanych produktow
i ustug. Wiekszo$¢ uwaza takze, ze cyfrowe modele biznesowe
stosowane w Polsce sg podobne lub takie same jak wiodace modele

stosowane w innych krajach.

Ale dostrzegaja takze szereg niedociggnie¢ i brakéw: potowa uwaza,

ze polska infrastruktura cyfrowa jest gorsza niz w wiodgcych krajach,
zdecydowana wiekszos¢ uwaza z kolei zaangazowanie decydentow

w realizacje agendy cyfrowej za nizsze niz w innych krajach. Biorgc pod
uwage rozmiar i zaludnienie kraju, petna realizacja celdow UE w zakresie
zasiegu infrastruktury bedzie powigzana z dostepnoscia i efektywnym
wykorzystaniem funduszy UE. Ten aspekt jest szczegdlnie wazny

w kontekscie trwajacej dyskusji na temat perspektywy budzetowej na
lata 2014-2020.

Zgodnie z Narodowym Planem Szerokopasmowym, z catosci kosztow
budowy i modernizacji infrastruktury szerokopasmowej, ktérych
wysoko$¢ szacowana jest w Polsce na 17,2 mlid zt, jedynie od 3,8 mlid zt -
8,0 mld zt bedzie wspotfinansowane z funduszy UE. W tym kontekscie,
kluczowe jest aktywne wsparcie dla inwestycji komercyjnych oraz
wykorzystywanie funduszy UE jedynie w przypadkach i obszarach
geograficznych, w ktérych inwestycje komercyjne nie bedg mozliwe.
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REKOMENDACJA

To sq wazne kwestie dla polskich firm, nie tylko dlatego, ze juz
odczuwajg one presje konkurencyjne zwigzane z trendami online

i konkurencyjnymi technologiami. Znaczenie proinwestycyjnych ram
jest kluczowe na tym decydujacym etapie rozwoju polskiej gospodarki
cyfrowe.

REKOMENDACJA

Tylko 1/5 ankietowanych firm obserwuje spadki w zakresie swojej
sprzedazy spowodowane konkurencja online. Wiekszos¢ tej konkurencji
pochodzi z innych polskich firm. Warto jednak podkresli¢, ze az 73
proc. badanych nie widzi niepokojgcych sygnatow zapowiadajgcych
kurczenie sie ich biznesow.

Ankietowane firmy zaczynajq dostrzegac¢ takze wazne i odczuwalne
korzysci wynikajgce z zastosowania technologii cyfrowych, nie tylko
jesli chodzi o sprzedaz i wzrost konkurencyjnosci. Poprosilismy
przedsiebiorcow, aby ocenili swoje obecne wyniki w nawigzaniu do
zastosowanych technologii cyfrowych w poszczegodinych dziatach
swoich firm.

Wykres 25: Wptyw konkurencji cyfrowej na biznes

I tak Il [okalne
I nie Il firmy miedzynarodowe
[ nie wiem 1 oba rodzaje

Q

Zmniejszenie
aktywnosci

&

Zrédto

spowodowane konkurencji
konkurencja

online

Préba: wszyscy polscy internauci -1 000

Ponizszy wykres pokazuje, ze wiele firm ocenia zastosowanie
technologii cyfrowych do obstugi klienta jako wysoki (37% ocenia
siebie na 7 lub wiecej punkow z 10), cho¢ ponad 1/4 ma niska
samoocene pod tym wzgledem. Ale istnieje wiele mozliwosci poprawy
nawet w najlepszych firmach. Na przyktad wiekszo$¢ ocenia siebie
nisko w kategorii 'szkolenie i rozwoj kadr'.

Konkurowanie dla wzrostu

Wyniki badania przeprowadzonego wsréd firm oraz wyniki ankiety
konsumenckiej pokazujg jak wiele mozliwosci ma Polska, aby rozwingc
silng gospodarke internetowa, ktéra przyczyni sie do rozwoju eksportu,
stworzy miejsca pracy i pobudzi 0ogdlny rozwéj w nadchodzacych
latach. Polscy konsumenci majg entuzjastyczne nastawienie do wptywu
technologii cyfrowych na ich zycie osobiste i perspektywy zawodowe.
Podobnie jest w przypadku polskich firm, ktore sg przekonane o swoich
zdolnosciach do czerpania korzysci z technologii cyfrowych.

Istnieje jednakze niebezpieczehstwo, ze strategie rzagdowe dotyczace
technologii cyfrowych nie bedg nadazac za tym, co dzieje sie

w innych krajach. Polska musi zniwelowac¢ réznice w poziomie rozwoju
infrastruktury cyfrowej poprzez inwestycje, zaréwno podmiotow
polskich, jak i zagranicznych. Jednak, aby byty one sktonne je

ponie$¢, musza miec pewnosc, ze poczynione przez nie inwestycje
0siggng odpowiednig stope zwrotu. Jej zapewnienie zalezy w duzej
mierze od tego, czy decydenci w Polsce wezma pod uwage globalng
rzeczywistos¢, przed jaka stojg polscy przedsiebiorcy i sektor

cyfrowy. Firmy muszg szybko osiggna¢ odpowiednig skale, jesli chca
konkurowac w Srodowisku globalnym, jednak skala moze by¢ takze
postrzegana jako ,antykonkurencyjna" w waskim, krajowym kontekscie
rynkowym.
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Wykres 26: Obecny poziom zastosowania technologii cyfrowych do zaspokojenia potrzeb firm

Bardzo niski Niski Sredni Wysoki Bardzo wysoki
(1/2) (3/4) (5/6) (7/8) (9/10)
Obstuga klienta 13 15 35
Maksymalizacja wydajnosci 12 18 38
Minimalizacja kosztow 14 20 35
Maksymalizacja sprzedazy 16 18 39
Zarzadzanie dostawcami 20 19 31
Zarzadzanie pracownikami 23 19 32
Zarzadzanie fahcuchem dostaw 23 18 30
Zarzadzanie rekrutacja 34 17
Szkolenie rozwojowe pracownikow 40 16

(Préba - wszystkie polskie firmy - 201)

Wyzwaniem jest zatem akie uksztattowanie prawa dotyczacego Rolg rzadow nie jest ,, wybor zwyciezcow" jesli chodzi o stosowane
konkurencji, by zapewniato ono odpowiednig rownowage miedzy technologie; wazne jest stworzenia zrownowazonego Srodowiska
ochrong polskich konsumentéw a mozliwoscig osiagniecia przez dla tych firm, ktére chca konkurowa¢ poprzez zastosowanie réznych
polskie firmy skali odpowiedniej do konkurowania ze znacznie technologii i sieci (w tym kablowych, szerokopasmowych i ustug OTT).

wiekszymi i bardziej zasobnymi konkurentami zagranicznymi. o o . ‘ . ) . )
W kolejnej czesci powiemy, co powinno sie wydarzy¢, aby zabezpieczy¢

cyfrowg przysztos¢ dla Polski.
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Podstawowe zjawiska na wspotczesnym rynku
komunikacji elektronicznej to utrata jego
lokalnego lub krajowego charakteru oraz
zatarcie dotychczasowych podziatéw na
segmenty produktowe. Najnowsze propozycje
KE, dotyczace jednolitego rynku, majg byc¢
Srodkiem zaradczym na zdolno$

globalnych graczy do narzucania Europie regut
gry oraz majg wzmacniac¢ zdolnos¢ kontynentalnych graczy do dalszej
ekspansji i konkurowania dla dobra koncowych uzytkownikdéw. Komisja
Europejska chciataby takze wspiera¢ konsolidacje, rozumiang jako
osigganie ekonomii skali i zakresu, aby kontynentalne przedsiewziecia
telekomunikacyjne zdolne byty do poniesienia ciezaréw inwestycyjnych
w bardzo szybkie sieci internetowe oraz do integracji dziatalnosci
telekomunikacyjnej z produkcjg konkurencyjnego kontentu.

Popierajac cele KE nalezy podkresli¢, ze trudno jej bedzie dobrac
wiasciwe narzedzia, uwzgledniajgce model regulacyjny, w jakim
dotychczas funkcjonowat rynek w europejskich ramach regulacyjnych.
Model ten promowat kosztowne inwestycje w petli lokalnej,

a jednocze$nie narzedziami administracyjnymi spowalniat potrzebng
do ich udzwigniecia konsolidacje krajowych przedsiebiorcow.

Rekomendacja ujeta w Raporcie nawigzujgca do koniecznosci

.(...) wypracowania zrbwnowazonego podejscia pozwalajgcego

na zachowanie konkurencji i jednoczesng ochrone lokalnych,
innowacyjnych firm" nabiera w tym kontekscie szczegoéinie

istotnego znaczenia. Dotychczasowa polityka regulacyjna skupiata

sie na zapewnieniu warunkow dziatania dla matych i Srednich
przedsiebiorcow, powstatych w latach 90tych XX wieku i na poczatku
XXI wieku, co wprawdzie doprowadzito do powszechnych i tanich
ofert dla klientéw kohcowych, jednak w zwigzku z prokonkurencyjnym
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protekcjonizmnem wstrzymato na czas dtuzszy procesy konsolidacyjne.
Co wiecej dotychczasowa polityka koncentracyjna (niechetna
konsolidacji i tworzeniu silnych ogdlnokrajowych graczy opartych

na roznych platformach technicznych lecz konkurujgcych de facto

na tych samych rynkach produktowych) nie pozwolita wyksztatcic¢ sie
w petni mocnemu rynkowi narodowemu, zdolnemu do konkurowania

7 graczami globalnymi, a jednocze$nie zapewniajacemu konsumentom
konkurencyjne oferty.

Dodatkowo szansa, jakg byto wsparcie UE w zakresie inwestycji
infrastrukturalnych, wykorzystana zostata z opdznieniem

i prawdopodobnie nie wszedzie spetni poktadane w niej nadzieje

z uwagi na dedykowanie tych srodkéw administracji publicznej

i dopiero za jej posrednictwem przekazywanie ich, nie zawsze

w optymalnym modelu, do przedsiebiorcow. W tym kontekscie
kolejna rekomendacja Raportu, aby czynniki panstwowe w pierwszej
kolejnosci wspieraty prywatne inwestycje oraz wykorzystywaty pomoc
UE jedynie w przypadkach, gdzie dowiedziono brak mozliwosci
zaangazowania komercyjnego, w zwigzku z rozpoczynajaca sie nowa
perspektywg budzetowg 2014-2020, zwraca uwage na wazng zasade
gospodarowania srodkami publicznymi bez szkody dla wolnego rynku
oraz bez marnowania publicznych funduszy.

W miejsce koncentrowania sie gtéwnych organéw panstwa na
dystrybucji Srodkéw pomocowych, zachecic je trzeba do likwidacji
wcigz bardzo licznych barier prawno-administracyjnych, a zgodnie

z rekomendacjg Raportu, inwestycje w infrastrukture, bazujgce

na komercyjnych modelach biznesowych, powinny stac sie
priorytetem dla organow panstwowych. System regulacyjny powinien
wspierac inwestorow w sposob zréwnowazony, z uwzglednieniem
nastepujacych zasad: niedublowania podstawowej fizycznej
infrastruktury, pobudzania zainteresowania operatoréw inwestycjami

W sieci nowej generacji niezaleznie od technologii, zapewniania
rozsadnego dostepu do tzw. waskich gardet, zagwarantowania
Srodkow regulacyjnych pobudzajacych konkurencje w ustugach
w miejscach lub w okresie braku alternatywnej oferty. Raport

stusznie przypomina, ze ,Rolg rzadow nie jest "wybor zwyciezcow”,

jesli chodzi o preferowane technologie; wazne jest stworzenia
zrownowazonego Srodowiska dla tych firm, ktére chcg konkurowac

poprzez zastosowanie roznych technologii i sieci (w tym kablowych,

szerokopasmowych i ustug OTT)". Dotyczy to catego otoczenia
administracji publicznej, z jakg przychodzi wspotpracowac
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym. Tylko wtedy zawansowane
ustugi dotrg do biatych plam oraz do wszystkich zainteresowanych
klientow bez zagrozenia remonopolizacjg rynku.

Anna Strezynska

Centrum Studiow Regulacyjnych
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w latach 2006-2012

Polscy internauci sg skromni. Zapytani w naszej ankiecie jak oceniaja
swojg wiedze na temat technologii cyfrowych w skali od 1do 10, jedynie
32% ocenito siebie wysoko (8-10 na 10 punktow). Porownujac to do
wynikéw badania Liberty Global/UPC przeprowadzonego w Irlandii
(bedaceqgo czescig paneuropejskiego badania), wida¢ ogromng

réznice w postrzeganiu umiejetnosci cyfrowych. Az 47% irlandzkich
internautoéw wysoko ocenito swoje kompetencje w tym zakresie, mimo
faktu, ze stopien korzystania z Internetu przez konsumentow w Polsce
i Irlandii jest na podobnym poziomie.

Wykres 27: Wiedza konsumencka na temat korzysci wynikajacych
z technologii cyfrowych

Znajomo$¢ technologii Korzysci wynikajace z technologii

Wysoka (8-10)
Wysokie (8-10)

Przecietna (4-7)
Srednie (4-7)

Niska (1-3) Niskie (1-3) N/
Srednio:  6,3% Srednio:  6,9%

Proba: wszyscy polscy internauci - 1000
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Podobnie jak w Irlandii, takze w Polsce wiecej 0s6b wyzej ocenia
korzysci wynikajgce z cyfrowych technologii, niz swojg wiedze na ich
temat. W tym kontekscie irlandzcy internauci mieli znacznie bardziej
pozytywne odczucia na temat technologii: 67% ocenia ich wptyw
wysoko w poréwnaniu do 45% polskich internautéw. W obu krajach
mtodzi ludzie czesciej oceniali swojg wiedze i wptyw technologii wyzej
niz starsi, a mezczyzni oceniali sie lepiej niz kobiety.

Jednak ok. 10 z 13 mIn Polakow w wieku powyzej 50 lat, nie korzysta

z Internetu (78%). To zjawisko uznawane jest za wazny problem w skali
catej Europy. Po pierwsze dlatego, ze starsi wiekiem konsumenci,
ktorzy nie sg online, nie majg mozliwosci korzystania z nizszych
cenilepszych ustug. Po drugie, polskie firmy nie majg mozliwosci
sprzedazy i dotarcia online do tej grupy konsumentow, ktora z kolei

- w miare jak gospodarka polska dochodzi do poziomu Europy
Zachodniej - ma coraz wiekszy udziat w generowaniu dochodu

narodowego. Ten udziat jest juz wiekszy, niz 0s6b ponizej 25 roku zycia.

W Polsce istnieje spora grupa 0sob 50+, ktore nie majg umiejetnosci
cyfrowych, ale nastepuje tez zmiana pokoleniowa w miare wytaniania
sie generacji ,cyfrowych tubylcow" - ich zaufanie do technologii
cyfrowych i kompetencje wptywaja na zycie zawodowe i rodzinne.
Nie mozemy zapominac, ze jesteSmy jeszcze w poczatkowym
okresie niezwyktych gospodarczych i spotecznych transformacji
powodowanych upowszechnianiem sie technologii cyfrowych. Zmiany,
ktérych do tej pory bylismy Swiadkami - jako konsumenci i pracownicy
- 53 tylko poczatkiem. Kolejne 5-10 lat przyniesie jeszcze wieksze
przeobrazenia, uwalniajac nowe mozliwosci rozwoju i wzrostu. Polscy
pracodawcy i przedsiebiorcy skorzystajg z tego potencjatu, jesli beda
entuzjastycznie do wykorzystywania technologii cyfrowych. Nasze
badania potwierdzajg, ze tak jest.

REKOMENDACJA

aczenia cyfrowego

edukujace eczenstwo na

Budowanie na sukcesie

W poprzedniej czesci raportu podkreslalismy, ze polskie firmy juz
korzystajg z potencjatu technologii cyfrowych, aby podnosi¢ wydajnos¢
i odpowiadac¢ na rosnacg presje konkurencyjng oraz oczekiwania
konsumentow. Coraz wieksza grupa firm jest przygotowana na cyfrowa
przysziose, a niektore sg pionierami nowych, innowacyjnych sposobow
wykorzystania petnego potencjatu ustug i produktéw opartych na
nowych technologiach.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wiasciciele i menedzerowie polskich
firm optymistycznie patrza w przysztos¢. Az 3/4 z nich uwaza, ze ich
firmy maja dobre lub bardzo dobre perspektywy rozwojowe, prawie
potowa planuje zatrudni¢ wiecej pracownikbw w ciggu nastepnych
dwoch lat, a to oznacza, ze ankietowani przedsiebiorcy majg
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pewnos¢ co do rozwoju swoich bizneséw. Z tej perspektywy, cyfrowe
wigczenie staje sie niezwykle wazne, poniewaz 55% z tej grupy uwaza
umiejetnosci IT za wazne lub kluczowe w procesie rekrutacji.

Wykres 27: Perspektywy rozwoju firm i plany rekrutacyjne

Perspektywy rozwoju

Bardzo dobre RSN

Zamiar

zatrudnienia

Dobre 75%

Stabe PAOLY) Bl tak
23% ;
Bardzo stabe oo f nie
Nie wiem % nie wiem

(Préba - wszystkie polskie firmy - 201)

Polskie firmy wiedza tez, jak wazny jest Internet dla wykorzystywania
szans rozwojowych - 74% spodziewa sie dodatkowych wzrostéw
dochodow dzieki ‘'odpowiednim' strategiom online i nowym
technologiom, w szczegolnosci w sektorze MSP zatrudniajgcych

od 2 do 9 0sbb, gdzie wzrosty te szacuje sie na ok. + 24%.

Jako kolejna korzys¢ wskaza¢ mozna mozliwosci zwigzane ze
wzrostem eksportu. Cho¢ 60% ankietowanych spodziewa sie wzrostow
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generowanych na rynku krajowym (wykres), 39% oczekuje, ze ich
sprzedaz wzrosnie takze dzieki klientom z poza Polski.

Nie tylko najwieksze firmy spodziewaja sie zwiekszy¢ eksport dzieki
zastosowaniu technologii cyfrowych - znaczna cze$¢ ankietowanych
firm z sektora MSP spodziewa sie wzrostu sprzedazy do zagranicznych
klientow. Potwierdza to teze, ze technologie cyfrowe mogg
przetamywac bariery wejscia na inne rynki oraz tworzy¢ rwnoprawne
warunki dziatania, ktore zwiekszajg szanse dla start-up'ow i mikro firm,
a nie tylko wielkich miedzynarodowych korporacji. Hal Varian ukut
termin ‘mikro-wielonarodowych firm'’, aby opisa¢ mate innowacyjne
firmy rozwijajgce sie na rynkach globalnych dzieki cyfrowym
technologiom i internetowi'.

Koalicja Cyfrowego Wigczenia Generacji 50+
.Dojrz@tos¢ w sieci”

Ponad 9 min Polakdw po 50-tym roku zycia jest wykluczona cyfrowo.
Koalicja ,Dojrz@tos¢ w sieci” powstata w marcu 2010 roku z inicjatywy
UPC Polska i Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce. Jej powotanie
wynika z m.in. doSwiadczen zwigzanych z realizacjg programu
spotecznego ,Akademia e-Seniora UPC", w ramach ktérej juz niemal
10 tys. 0s6b 50+ zdobyto umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem

i internetem. Koalicja realizuje reglarnie projekty badawcze, organizuje
konferencje. Jej cztonkowie wigczajg sie w realizacje takich projektow,
jak ,Tydzien z Internetem” czy Szerokie Porozumienie na rzecz
umiejetnosci cyfrowych. Badania pokazujg, ze osoby po 50-tym

roku zycia, ktére zdobyty umiejetnos$¢ obstugi komputera i internetu,
deklaruja, ze to poprawito jakos¢ ich zycia.

T A. Metler, A. D. Williams, The Rise of the Micro-Multinational: How Freelancers and
Technology-Savvy Start-Ups Are Driving Growth, Jobs and Innovation, 2011.

Nowa fala konkurencji

Coraz wiecej polskich firm z powodzeniem wykorzystuje te szanse zaréwno
dzieki dostepowi do infrastruktury, jak i potencjatowi intelektualnemu. Dzieki
temu udato im sie zbudowac firmy, ktére z poziomu lokalnych podmiotow
awansowaty do grona graczy mogacych z powodzeniem konkurowac na
globalnym rynku, skutecznie zmieniajac przy okazji polska gospodarke

i jej postrzeganie. Cze$¢ z nich mozna przedstawi¢, jako pionierdw polskiej
innowacji, cze$¢ jako zwiastuny przysztej globalnej konkurencji.

Wsrod tych pierwszych wymieni¢ mozna firmy, ktore juz liczg sie

na Swiecie dzieki budowanej przez lata skali dziatania; takie, ktore

W pewnym sensie przecieraty pierwszy szlak na mapie globalnej
konkurencji. Takim pionierem jest Asseco Polska, najwiekszy
producent oprogramowania w Polsce, dziatajacy jako federacja firm
zaangazowanych w sektor IT. Oferuje ona kompleksowe rozwigzania
IT dla wszystkich segmentow gospodarki, w tym branzy finansowej,
uzytecznosci publicznej, mediow i telekomunikacji. Daje to Grupie
Asseco znaczacg pozycje wsrod 10 najwiekszych sprzedawcow
oprogramowania w Europie. Firma dziata nie tylko w Europie, ale takze
w USA, Japonii, Kanadzie i Izraelu. Inny polski pionier, cho¢ mniejszy
niz Asseco, to Comarch - producent rozwigzan informatycznych

i vendor, ktory dostarcza ustugi dla wszystkich sektorow gospodarki.
Comarch skutecznie rozbudowat swojg baze klientow poza Polskg

w coraz liczniejszych krajach europejskich.

W §lad za nimi podgza jednak coraz wiecej polskich przedsiebiorcow,
ktorzy tworzg innowacyjne firmy w kolejnych sektorach gospodarki
rozwijajgcych sie dzieki postepujacej cyfryzacji. Mozna ich nazwac
nowgq falg polskiej przedsiebiorczosci. Niektorzy za obszar dziatania
wybrali branze elektronicznej rozrywki. Kilku polskich projektantéw
gier znajduje sie w Swiatowej czotéwce branzy, w tym takie podmioty
jak CD Projekt Red - twoérca Wiedzmina, oraz Techland - tworca Dead

Island, nie wspominajac o mniejszych firmach, dziatajacych z rownym
powodzeniem na rynku globalnym, jak City Interactive, Vivid Games
czy 11 bit studio. Cyfrowa rozrywka to takze segment, w ktérym
dziataja takie firmy jak Platige Image, studio animacji i efektow
specjalnych, ktéra od 15 lat wspotpracuje z producentami z Hollywood
na najbardziej technicznie zaawansowanych projektach i filmach.
Inna kreatywna grupa z Polski, ktéra dziata jako Games Technologies,
stworzyta z kolei unikalng gre planszowg nazwang DICE+, ktéra jest
nowoczesng wersjg rodzinnych gier planszowych, zaprojektowang

do interakcji z tabletami i innymi urzgdzeniami poprzez Bluetooth,
przenoszac gry planszowe w ere cyfrowa.

Obok duzych, dojrzatych graczy, jest takze wiele polskich start-up'éw
gotowych stawi¢ czota konkurentom globalnym. Niektére z nich
opracowaty wiasne, unikalne technologie, np., IVONA Software -
zatozona przez dwoch polskich inzynieréw i przedsiebiorcow, tukasza
Osowskiego i Michata Kaszczuka: firma ta tworzy i rozwija Swiatowej
klasy produkty i ustugi w zakresie syntezy mowy dla klientéw na catym
Swiecie i w tym roku zostata zakupiona przez Amazon.

Oprogramowanie to naturalne pole innowacji dla wielu polskich firm.
Inteliwise, ktora byta jednym z pierwszych polskich start-up'ow z
oddziatem w Dolinie Krzemowej, z sukcesem rozwineta takie ustugi
jak wirtualni agenci, pracujac z klientami ze Standw Zjednoczonych.
Za tymi firmami ruszyta druga fala polskich start-up'éw zdolnych
konkurowac na rynkach globalnych. Najnowsze przyktady to firma
Estimote, zatozona przez polskiego inzyniera Jakuba Krzycha, ktéra
oferuje narzedzia pozwalajgce sklepom na interakcje z klientami

i ktora zostata wybrana jako najlepszy start-up podczas konferencji
technologicznej TechCrunch Disrupt SF 2013. Mozna rowniez wymienic
UXPin, polska firme zatozona w roku 2011, ktéra zaprojektowata
narzedzie dla projektantow UX pozwalajace im po prostu przeksztatcic
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swojg wizje stron WWW w rzeczywistos¢, a w ubiegtym roku
zainteresowat sie nig Andreessen Horowitz, jeden z najwazniejszych
funduszy inwestycyjnych z Doliny Krzemowej, ktéry do tej pory

Z powodzeniem inwestowat w takie firmy jak Facebook, Instagram,
Twitter i Skype. Kolejny przyktad to iTraff Technology, firma zatozona
w roku 2010, ktéra pracuje nad technologiami rozpoznawania obrazu
i ich zastosowaniami w sieci i aplikacjach mobilnych.

W segmencie medycznym dziatajg takie innowacyjne polskie podmioty
jak Medicalgorihmics, ktora rozwineta nowoczesny, nieinwazyjny

i mobilny system EKG oraz technologie diagnostyki arytmii - PocketECG
stosowany przez setki osrodkoéw opieki zdrowotnej w USA, UE, Azji

i Bliskim Wschodzie. W tym samym segmencie dziataja takie firmy jak
np. Zizz, ktéra jest wynalazcg inteligentnych masek, pozwalajacych na

zoptymalizowanie i efektywniejsze wykorzystanie godzin snu.

Powstaje tez coraz liczniejsza grupa polskich start-up'ow

i firm w segmencie e-handlu. Audioteka, zatozona przez mtodego
przedsiebiorce, Marcina Beme, jest serwisem online oferujgcym
audiobooki. Od startu 2008 jako lokalna firma, jej zatozyciel rozwinat
dziatalno$¢ na takich rynkach jak Francja i Hiszpania, a teraz przygotowuje
sie do startu w w Szwecji, Finlandii, na Wegrzech i Litwie, Brazylii i Turcji.
Inny przykiad to firma Brand24, ktéra monitoruje marki w mediach
spotecznosciowych. Zaczynata dziatalnos¢ w roku 2010 i w ciggu dwdch
lat jej zatozyciele zdotali wejs¢ na rynki zagraniczne, wprowadzajgc ustugi
do USA i Indii. WSrod nowo powstatych, ale szybko rozwijajgcych sie

firm z globalnym potencjatem w tym sektorze, wymieni¢ mozna tez np.
Showroom, platforme handlowa online dla projektantow mody.

To tylko kilka przyktadéw potencjatu biznesu cyfrowego stuzgcego
rozwojowi polskiej gospodarki i handlu w segmencie cyfrowych ustug
i produktow.

54  Cyfrowa przyszto$¢ Polski

Przyktad Allegro

Sukces Allegro dowodzi, ze odpowiednia skala jest kluczowa do
rozwoju dziatalnosci. Allegro to portal aukcyjny zatozony w roku
1999, a nastepnie kupiony w roku 2000 przez serwis aukcyjny
QXL Ricardo plc. Obecnie Allegro, niezwykle popularny w Polsce,
zarzadza 75 serwisami internetowymi w 17 krajach i jest notowany
na 195 miejscu najbardziej popularnych serwiséw na $wiecie przez
Alexa Internet (The 500 Global Sites, 2012). Allegro obecnie ma
15,5 mIn zarejestrowanych uzytkownikow oraz ok. 700 00O firm,
ktore wykorzystuja te platforme do sprzedazy swoich produktow.

Wykres 29: Przyszty rozwéj gamy produktéw i bazy klientéw

Rozwéj gamy Rozwéj gamy

dla klientéw dla klientéw
w Polsce zagranica

I tak
B nie
nie wiem

(Préba - polskie firmy - 201)

Wspétpraca z rzadem

Nie ma watpliwosci, ze technologie cyfrowe bedg ogrywac kluczowa
role w ksztattowaniu polskiej przysziosci. Ponizszy wykres pokazuje,
ze 8 na 10 przedsiebiorcoOw i menedzerdéw uwaza dalsza cyfryzacje
za kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego Polski. Potowa uwaza,
ze dalsza cyfryzacja bedzie kluczowa dla dalszego rozwoju ich
wiasnych firm, a 1/4, ze przyczyni sie do tworzenia migjsc pracy.
Takze 1/4 ankietowanych firm uwaza cyfryzacje za klucz do ich
przysztych plandéw rozwoju eksportu.

Wykres 30: Jak biznes postrzega znaczenie cyfryzacji

Polska Rozwdj twojej Zdolnos¢ do Rozwdj firmy
gospodarka firmy tworzenia miejsc  zagranicg
pracy
B. duze
26%
17% 15%
48%
80% 27% 19%
31%
. 10%
Duze
znaczenie (7/8)
Ani tak
ani nie (5/6) 43%
Nie ma 10% 30% 47%
znaczenia (3/4) 7% 12% 20% ’ ’
Catkiem bez 9 ] 9 9
znaczenia (1/2) 3% 10% 0
Srednio 3% 6,3% 47% 3,9%

(Préba: wszystkie polskie firmy - 201)

24%

57%

Polskie firmy chcg i potrafig robi¢ wiele, aby zabezpieczy¢ przysztosc¢
ekonomiczna kraju. Jednak przedstawiciele biznesu, z ktérymi
rozmawialismy w trakcie prowadzonych badan uwazajg, ze takze rzad
moze odegrac znaczaca role w tworzeniu tej przysztosci. Prawie 6

na 10 firm chciatoby zachet podatkowych dla pobudzania inwestycji
w cyfryzacje. System edukacyjny takze powinien ogrywac role w
podnoszeniu umiejetnosci cyfrowych spoteczehstwa.

BodZce podatkowe na rzecz cyfryzacji lokalnych
i matych firm

Razem z dzialaniami edukacyjnymi, panstwo powinno wspierac
cyfryzacje matych i lokalnych firm stosujac bodzce fiskalne

w obszarze inwestycji w innowacyjne narzedzia cyfrowe zwiekszajgce
ich konkurencyjnosc¢. Taka inicjatywa oparta na zachetach
finansowych pozwoli na wykorzystanie systemu fiskalnego jako
dzwigni.
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Istniejg takze mozliwosci tworzenia partnerstwa miedzy specjalistami
od technologii a polskimi firmami w celu podnoszenia umiejetnosci,

Wykres 31: Dziatanie sprzyjajace dalszej cyfryzacji i rozwojowi tworzenia nowych produktéw i ich sprzedazy poza Polska. Inne .. . . ..
R anthrm o S : Skoordynowana i jednolita strategia cyfryzacji
g czynniki, mogace przyspieszy¢ proces cyfryzacji w Polsce wedtug . . . .. A .
e o A o . dla catej administracji publicznej
przedstawicieli polskich firm, to m.in. podniesienie efektywnosci
Dalszy rozwéj umiejetnosci cyfrowych wérod " requlacji oraz wieksze w§parde ze strony administracji publicznej, Administracja publiczna (w tym UKE, MAIC, UOKIK, MG) powinna
spoteczenstwa/klientow . co odzwierciedla opinie Swiatowego Forum Ekonomicznego, zgodnie stworzyc¢ jednolita i spojng strategie na rzecz inwestycji w innowacje
Zachety podatkowe dla inwestycji - [JS#98 Z ktoérg polski sektor publiczny ma przed sobg znacznie diuzsza i gospodarke cyfrowa oraz upewnic sie, ze skoordynowane cele
w cyfryzacje droge niz polski sektor prywatny zanim nadrobi zalegtoSci w zakresie pro inwestycyjne nie bedg staty w sprzecznosci z dziataniami
Partnerstwo z ekspertami ds. technologii aby 54% évviatovvej klasy ora kt\/kzi poszczegélnych organéw.

zdoby¢ nowych klientéw

Wsparcie techniczne w celu budowy wtasnych

. 47%
mozliwosci cyfrowych

Wykres 32: Czynniki sprzyjajgce przyspieszeniu cyfryzacji w Polsce

tatwiejszy dostep do pracownikow Wptyw technologii cyfrowych bedzie oznaczat, ze Polska moze

0,
z odpowiednimi umiejetno$ciami cyfrowymi e , L , ) )
BRI o2iwosci sprzedazowych przeskoczyc¢' niektore, tradycyjne etapy rozwoju gospodarczego.
poza Polska z wykorzystaniem Internetu Sl Zmniejszenie regulacii Korzysci nie sg ograniczone jedynie do gospodarki: Polska moze takze
Dostep do super-szybkich [y Podstawowe warunki ekonomiczne liczy¢ na zrownanie standardow i jakosci zycia w catym kraju, w miare
q (]
taczy internetowych Wsparcie ze strony sektora publicznego jak konsumenci, pracownicy i cztonkowie rodzin w petni wykorzystywac
a . e e 0
Zadne [ (inicjatywy rzadowe) bedga potencjat cyfrowej przysztosci.
Wsparcie dla start-up'ow
Préba: wszystkie polskie firmy - 201 7
Inwestycje sektora prywatnego w infrastrukture
Dalszy rozwéj edukacji (szczegélinie ICT)
Zwiekszenie bezpieczehstwa online

Préba: wszystkie polskie firmy - 201

2 Globalny indeks konkurencyjnoéci 2013-14: http://www.weforum.org/issues/global-
competitiveness
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\/\/:_""S"?tr“o ecyfrow > Orzysziosci

Europa kroczy ku cyfrowej przysztosci, a Polska ma aspiracje by¢

w czotowce peletonu. Jak stwierdziliSmy we wstepie, Polska moze
pochwali¢ sie kilkoma dobrymi wskaznikami w poréwnaniu do innych
krajow OECD i UE. Jednak kluczowe jest, aby Polska osiggneta, lub
nawet przekroczyta, cele europejskiej agendy cyfrowej wyznaczone
do roku 2020, by mie¢ wieksze szanse na poprawe warunkow zycia
obywateli i zmniejszenie wskaznikdw bezrobocia.

To oczywiste, ze technologie cyfrowe odgrywac beda kluczowa
role w zapewnianiu rozwoju ekonomicznego, poprawie wydajnosci
przedsiebiorstw oraz tworzeniu nowych miejsc pracy w Polsce.

Ale nie mozemy uwazac tych korzysci za pewne. Jak wykazano w
niniejszym raporcie, Polscy konsumenci coraz chetniej korzystaja

z technologii cyfrowych, co w konsekwencji przektada sie na m.in.
rosngce wydatki online. Polskie firmy mogg potencjalnie skorzystac
na tym trendzie, ale to takze nie jest efekt bezwarunkowy. Niemnig]

Na koniec chcielibySmy przedstawi¢ kluczowe rekomendacje
wynikajgce z niniejszego badania, dokonanego w waznym momencie
rozwoju polskiej gospodarki cyfrowej. Nasze rekomendacja
podzielilismy na trzy grupy: pierwsze odnoszg sie do gospodarki,
drugie - do Srodowisk biznesowych, trzecie - do konsumentow:

Perspektywa makro

Administracja publiczna (w tym UKE, MAIC, UOKIK, MG) powinna
stworzy¢ jednolitg i spdjng strategie na rzecz inwestycji w innowacje
i gospodarke cyfrowg oraz upewnic sie, ze skoordynowane cele

pro inwestycyjne nie bedg staty w sprzecznosci z dziataniami
poszczegblnych organow.

jednak nasz raport pokazuje wysoki poziom optymizmu wsréd polskich
firm, na ktéry wplywajg osiggane przez przedsiebiorstwa juz teraz
korzysci operacyjne i finansowe, dzieki skutecznym wykorzystywaniu
technologii cyfrowych.

T RAITE
X SIS S
= AN IR T A

Wsparcie komercyjnych inwestycji w infrastrukture poprzez
odpowiednie regulacje powinno stac¢ sie priorytetem organéw
panstwowych, ktére, we wspotpracy z graczami rynkowymi juz
inwestujgcymi w infrastrukture, powinny zdefiniowa¢ nowe ramy
efektywnej wspotpracy.

Niniejszy raport przedstawia polska gospodarke cyfrowg oraz
spoteczenstwo w waznym momencie. Polscy konsumenci i polskie
firmy korzystaja z technologii cyfrowych i ustug, osiggajac dzieki temu
realne korzysci. Jednak przed nimi jeszcze diuga droga do petnego
wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych. Mozemy wiele zyskac
dzieki cyfrowej przysztosci: wyzsze standardy i lepszg jakos¢ zycia,
wiekszy dobrobyt spoteczenstwa, wyzsza wydajnos¢ pracy i nizsze
bezrobocie. Niniejszy raport pokazuje droge w kierunku cyfrowej
przysztosci: razem musimy wykonac kolejne kroki.

Zwiekszanie zasiegu ustug szerokopasmowych NGN/NGA

wymaga wspierania roznych dostepnych technologii, zgodnie

z ich efektywnoscig kosztowg w poszczegodlnych czesciach kraju.

W niektérych dobrym technologicznie rozwigzaniem bedzie FTTH

lub Docsis 3.0, gdzie indziej, np. na obszarach o mniejszym zaludnieniu,
bardziej efektywne bedzie zastosowanie LTE lub ustug satelitarnych.
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Madre zastosowanie oraz wspieranie roznych dostepnych na rynku
technologii to jedyny sposob, aby osiggnac cele europejskiej agendy
cyfrowej.

Efektywne korzystanie z funduszy UE

Wsparcie finansowe UE nie moze zagrazac juz poczynionym lub
planowanym na najblizsze lata inwestycjom komercyjnym. Pomoc
taka moze by¢ Swiadczona jedynie w regionach, w ktorych niemozliwe
bedzie prowadzenie optacalnych inwestycji przez graczy rynkowych.
Wykorzystywanie funduszy UE w regionach, w ktérych juz rozwiniete
zostaly rozwigzania komercyjne, stanowi zagrozenie dla przysztych
inwestycji w sieci oraz nie jest optymalnym wykorzystaniem
publicznych funduszy.

Perspektywa mikro

Nowa polityka konkurencyjna

Nalezy zdefiniowa¢ nowe podejscie do konkurencji, pozwalajgce
podmiotom lokalnym rozwijac sie oraz osiggac skale potrzebng do
skutecznej konkurencji z graczami globalnymi. Panstwo powinno takze
uznac, ze stale rozwijajaca sie konkurencja pomiedzy podmiotami

7 historycznie odrebnych sektorow, ktorzy obecnie oferujg coraz
bardziej substytucyjne produkty na rynku mediow i Internetu, stawia
ich przed koniecznos$cig dokonywania systematycznych i kosztownych
inwestycji. Z tych powodow, ekonomia skali oraz konsolidacja stajg sie
kluczem do dalszych inwestycji w infrastrukture oraz efektywniejszej
konkurencji na rynku globalnym. Nalezy zatem wypracowac
zrownowazone podej$cie pozwalajgce na zachowanie konkurencji

i jednoczesng ochrone lokalnych, innowacyjnych firm.

Edukacja na rzecz zwiekszenia cyfrowego wigczenia
polskich matych i Srednich firm
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Nalezy dalej rozwijac¢ inicjatywy na rzecz edukacji firm z polskiego
sektora MSP w obszarze potencjatu rozwigzan cyfrowych dla
biznesu. Bardzo mate firmy czesto nie majg odpowiedniej wiedzy
i wypracowanych sposobow dziatania, aby rozwijac sie w oparciu
0 innowacyjne narzedzia cyfrowe. Takie firmy powinny by¢
informowane i edukowane o potencjale rozwigzan cyfrowych,
zwiekszajacych konkurencyjnosc i zapewniajgcych rozwoj.

BodZce podatkowe na rzecz cyfryzacji lokalnych i matych firm
Razem z dziataniami edukacyjnymi, panstwo powinno wspierac
cyfryzacje matych i lokalnych firm stosujgc bodzce fiskalne

w obszarze inwestycji w innowacyjne narzedzia cyfrowe zwiekszajgce
ich konkurencyjnosc. Taka inicjatywa oparta na zachetach finansowych
pozwoli na wykorzystanie systemu fiskalnego, jako dzwigni
ekonomicznego rozwoju lokalnych firm.

Perspektywa konsumencka

Zréwnowazone rozwigzania dotyczace ochrony danych,
edukacja uzytkownikoéw Internetu

Panstwo powinno przyjac zrownowazone rozwigzania dotyczace
ochrony danych, bazujace na zaufaniu zarbwno w celu zabezpieczania
prywatnosci konsumentow, jak i pozwalajgce na ekonomiczne
wykorzystania potencjatu ,,Big Data”. W tym celu nalezy wypracowac
takie podejscie dotyczace ochrony danych, ktére gwarantuje korzysci

dla wszystkich stron i jest oparte na transparentnosci i edukacji
uzytkownikobw koncowych.

Cyfryzacja jako kluczowe narzedzie dla nowoczesnych
modeloéw spotecznych

Nalezy wykorzystac¢ potencjat cyfrowy do modernizacji modelu

i rozwoju spotecznego; promowac narzedzia cyfrowe, jako sposoéb na

zwiekszanie elastycznosci form zatrudnienia w firmach, stwarzajacego
pozytywne perspektywy w pracy i zyciu prywatnym. Potencjat

cyfrowy powinien by¢ waznym elementem zrownowazonych strategii
dotyczacych takich zagadnien spotecznych, jak wzrost populacji
czy wigczenie cyfrowe grup najbardziej narazonych na wykluczenie

cyfrowe.

Edukacja na rzecz wiekszego wtaczenia cyfrowego

Nalezy rozwija¢ inicjatywy edukujgce spoteczehnstwo na temat zalet
i wykorzystywania cyfrowych narzedzi (w szczegolnosci dotyczy

to grupy 50+). Eliminacja wykluczenia cyfrowego jest trzecim
filarem pozwalajacym na wykorzystanie potencjatu cyfrowego przez
spoteczenstwo, obok dostepu do Internetu oraz lokalnych tresci

i cyfrowych ustug. Wspdlne inicjatywy organdw administracji
publicznej, biznesu i organizacji pozarzgdowych powinny w jeszcze
wiekszym stopniu niz dzisiaj rozwija¢ programy, ktore zwiekszajg
Swiadomos¢ wszystkich obywateli na temat wartosci dodanej ustug
cyfrowych.
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Metody badawcze

UPC zlecito Amarach Research i Deloitte przeprowadzenie

dwoch, rownolegtych ankiet w sierpniu 2013r.: pierwsza ankieta
przeprowadzona online objeta 1000 oséb w wieku od 16 lat i powyzej
i byta reprezentatywna dla polskiej populacji uzytkownikdéw internetu;
druga polegata na badaniu telefonicznym 201 0s6b decyzyjnych

z dziatow IT w polskich MSP i wiekszych korporacjach, w liczbach

zapewniajgcych rzetelny przeglad firm wg. rozmiarow.

Profile tych dwoch grup przedstawiaja sie nastepujgco:

Préba konsumencka

Pte¢

Mniej niz 29
Mezczyzna 48%

30-39

40-49

50-59
Kobieta

60+

Préba: wszyscy polscy internauci - 1000
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Wiek

23%

Pétnocny
Pétnocnowschodni

Centralny

Srodkowy
Srodkowowschodni

Zachodni

Potudniowozachodni

Potudniowowschodni

Potudniowy

Region

14%

7%
6%

14%
10%

17%

15%

zatrudnienie

Petny/niepetny etat

emeryt

Samo-zatrudnienie

Wtasciciel nieruchomosci
student

Nie podany status

56%

21%

6%
6%
5%
6%

Préba - polskie firmy

Liczba pracownikéw Wiasciciel Przychody Typ konsumenta
wygenerowane w

250+
Polsce inne firmy 45%
100-249
polski 92%
10-49 25% oba typy 33%
210 25% oba przypadki 1% konsumenci  22%

. 0,
zagraniczny = 8% poza Polskg 4%

Préba - wszystkie polskie firmy - 201
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D

amarach
research

Amdrach specjalizuje sie w analizie spotecznego, ekonomicznego i komercyjnego wptywu technologii cyfrowych i innych trendéw na biznes.
Amarach wspotpracuje m.in. z klientami z sektora telekomunikacji, finansoéw, sprzedazy detalicznej i branzy spozywczej. Zajmujemy sie badaniami
pierwotnymi (ankietami/grupami fokusowymi) oraz badaniami wtérnymi (modelowaniem danych i prognozowaniem sprzedazy) w szczegolnosci

dla klientow z Unii Europejskiej.

Deloitte

Deloitte Swiadczy ustugi konsultingowe, audytorskie, doradztwa podatkowego i finansowego klientom z sektora publicznego oraz prywatnego,
dziatajacym we wszystkich branzach. Dzieki obecnosci w 150 krajach i prawie 700 miastach oferuje klientom ustugi oparte na Swiatowej klasy
umiejetnosciach, doSwiadczeniu i wiedzy, zawsze w potaczeniu ze znajomoscia lokalnych rynkow.

upc

UPC Polska jest liderem cyfrowych ustug kablowych: telewizji, szerokopasmowego Internetu i telefonii dla klientéw indywidualnych i biznesowych.
Dostarcza na szerokg skale najszybszy Internet w Polsce o predkosci do 250 Mb/s. kaczymy ludzi z cyfrowym Swiatem, utatwiajac korzystanie

Z jego nieograniczonego potencjatu. Z ustug UPC korzysta niemal 1,5 miliona klientéw. W zasiegu najnowszej generacji szerokopasmowych sieci
UPC znajduje sie ponad 2,5 min gospodarstw domowych, w niemal 140 miejscowosciach w Polsce. Strategia rozwoju naszej firmy opiera sie na
statym wzbogacaniu oferty, inwestycjach w innowacje oraz unowoczesnianiu infrastruktury, dzieki czemu UPC wyznacza rynkowe trendy

w zakresie wdrazania nowych rozwigzan.
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