Regulamin

promocji Orange Mix Biz

w sklepie internetowym orange.pl i telesprzedazy
obowigzuje od dnia 24 stycznia 2014 roku do odwotania

§ 1 DEFINICJE
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielka litera:

a) Abonent — przedsiebiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON;

b) Cennik Ustug — cennik ustug w ofercie Biz Plany w Orange dla Firm;

c) Cennik Telefonéw w e-sklepie — obowigzujgcy w dniu ztozenia zamdwienia na ustugi telekomunikacyjne (zawarcia
Umowy) za posrednictwem strony internetowej www.orange.pl cennik telefonéw w promocji Orange Mix Biz
w sklepie internetowym orange.pl na Okres Promocyjny 24 lub 30 miesiecy;

d) Cennik Telefonéw w telesprzedazy - obowigzujgcy w dniu ztozenia zamdwienia na ustugi telekomunikacyjne
(zawarcia Umowy) za posrednictwem konsultanta telesprzedazy Orange cennik telefondw w promociji Orange Mix
Biz na Okres Promocyjny 24 lub 30 miesiecy;

e) Mobilna Sieé Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca migdzy innymi takie standardy,
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

f)  Numer - numer telefonu komodrkowego (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

g) Okres Promocyjny - czas okreslony 12, 24 lub 30 miesiecy, w ktdrym Abonent zobowigzany jest do nie
wypowiadania danej Umowy, utrzymywania aktywnych Numerdw w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie
dokonywania odfgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do Numerdéw aktywowanych na jej
podstawie;

h) Operator — Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-
02-50-995;

i) Plany Taryfowe — Orange Mix Biz 15; Orange Mix Biz 30; Orange Mix Biz 55; Orange Mix Biz 100, dla ktérych
dostepna jest Promocja;

) Promocja — promocja ,Orange Mix Biz w sklepie internetowym orange.pl i telesprzedazy

k) Regulamin Promociji — niniejszy regulamin Promocji;

) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spdtke pod firmg Orange Polska S.A. z dnia 19 wrzesnia 2005
roku;

m) Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub
nieokreslony pomiedzy Abonentem a Operatorem, na podstawie ktdrej zostat aktywowany jeden lub wiecej
Numerdw w Mobilnej Sieci Orange w Planach Taryfowych.

2.  Terminy, skroty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Promocji majg znaczenie nadane im przez
przepisy prawa lub obowigzujgce Abonenta w dniu zawierania Umowy: Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz Cennik Ustug.

§ 2 ZAKRES PROMOCJI

1. Promocja skierowana jest do Abonentéw, ktérzy w okresie jej trwania:

a) ztozg zamdwienie na ustugi telekomunikacyjne (zawarcie Umowy) poprzez sklep internetowy Orange na stronie
internetowej www.orange.pl lub wyrazg wole zawarcia Umowy podczas telefonicznej rozmowy z konsultantem
telesprzedazy Orange oraz

b) zawrg z Operatorem Umowe na Okres Promocyjny”

- 24 lub 30 miesiecy — zwigzanej z jednoczesnym zakupem telefonu w cenie promocyjnej dla danego Numeru,
okreslonej w Cenniku Telefondw (Promocija z telefonem) lub

- 12 lub 24 miesiecy - nie zwigzanej z jednoczesnym zakupem telefonu w cenie promocyjnej dla danego Numeru
(Promocja bez telefonu),

zgodnie z niniejszym Regulaminem Promociji oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
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§ 3 PRZEDMIOT PROMOCUI

Starter Mix Korzystny
W przypadku zawarcia Umowy Abonent nabywa starter ,Orange Mix Biz”, ktéry obejmuje optate za aktywacije (optata
za wigczenie do Mobilnej Sieci Orange) Numeru w danym Planie Taryfowym i wynosi 50 zt (61,50 zt z VAT).

Starter ,,Orange Mix Biz” zawiera limit poczatkowy na karcie SIM o wartosci 50 zt (61,50 zt z VAT) do wymiennego
wykorzystania na potaczenia, SMS-y i inne ustugi dostepne w danym Planie Taryfowym, zgodnie z obowigzujgcym
Abonenta Cennikiem Ustug. Srodki pieniezne wynikajace ze startera ,Orange Mix Biz” sg do wykorzystania przez caty
Okres Promocyjny oraz po jego zakoriczeniu.

Optata za wtgczenie Numeru do Mobilnej Sieci Orange ptatna jest wraz z pierwsza fakturg za ustugi telekomunikacyjne.

Promocyjne warunki $wiadczenia ustug
Warunki $wiadczenia ustug dla Numerdw, w odniesieniu do ktdrych zostata zawarta Umowa na Okres Promocyjny
w Promociji z telefonem lub Promociji bez telefonu, zostaty okreslone w ponizszej tabeli oraz pozostatych ustepach

niniejszego paragrafu:

e e Orange Mix Biz Orange Mix Biz Orange Mix Biz Orange Mix Biz
15 30 58 100
Promocja z telefonem oraz bez telefonu
Abonament miesieczny 15z 30 zt 55 zt 100 zt
(podstawowy pakiet kwotowy) ’ (18,45 zt z VAT) (36,90 zt z VAT) (67,65 zt z VAT) (123 zt z VAT)
bez limitu na bez limitu na
numery numery
komorkowe komorkowe
Maksymalna liczba minut wynikajgca z Mobilnej Sieci Mobilnej Sieci
podstawowego pakietu kwotowego do Orange Orange
) . o 100 min 250 min 600 min do 1100 min do
wszystkich krajowych operatorow sieci
komdrkowych i stacjonarnych pozostatych pozostatyoh
krajowych krajowych
operatordw sieci | operatorow sieci
komorkowych i komorkowych i
stacjonarnych stacjonarnych
Optfata za petng minute potaczenia
gtosowego w ramach podstawowego 0,15zt 0,12z 02
pakietu kwotowego na numery komorkowe (0,18 zt z VAT) (0,15 zt z VAT)
Mobilngj Sieci Orange ?
Optfata za petng minute potaczenia
tosowego w ramach podstawowego
gakietu Ewotowego dc? pozosta’ryohg 0152 0122t 0,092t
krajowych operatoréw sieci komdérkowych i (0,18 21z VAT) 0,152tz VAT) 01121z VAT)
stacjonarnych 2
Optata za petng minute potaczenia
gtosowego po wykorzystaniu
. 0,24 zt
podstawowego pakietu kwotowego na (0,30 2t 2 VAT) 0z
numery komoérkowe Mobilnej Sieci Orange ’
2
Optfata za petng minute potaczenia
gtosowego po wykorzystaniu
podstawowego pakietu kwotowego do 0,24 21
(0,30 zt z VAT)

pozostatych krajowych operatoréw sieci
komdrkowych i stacjonarnych 2

Optata za wystanie wiadomosci SMS/MMS
do wszystkich krajowych operatoréw sieci
komdrkowych (optata za zdarzenie)

0,18 zt (0,22 zt z VAT)/ 0,33 zt (0,41 zt z VAT)
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Plan taryfowy

Orange Mix Biz Orange Mix Biz Orange Mix Biz Orange Mix Biz
15 30 58 100

Promocja z telefonem oraz bez telefonu

Optaty za potgczenia z Internetem
(pakietowe przesytanie danych)

0 zt do momentu
wykorzystania
1GB, a
nastepnie 0,10 zt
(0,12 zt z VAT) za
kazde
rozpoczete 100
kB 4

0,10 zt (0,12 zt z VAT) za kazde rozpoczete 100 kB 3

Abonament miesieczny zawiera pakiet jednostek taryfowych (podstawowy pakiet kwotowy) do wykorzystania w catosci
na pofgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y oraz inne ustugi dostepne w Mobilnej Sieci Orange, zgodnie z Cennikiem Ustug.
W ramach ustugi Kapitat Ztotéwek niewykorzystane jednostki taryfowe z poprzedniego okresu rozliczeniowego
sg do wykorzystania wytgcznie w nastepnym okresie rozliczeniowym po uprzednim wykorzystaniu srodkéw zawartych
w biezgcym abonamencie. Po tym okresie niewykorzystane jednostki taryfowe przepadajg, a ich wartos¢ nie podlega
zwrotowi.

Wykonywanie pfatnych potaczent gtosowych, wideo rozmdow, wiadomosci SMS, MMS, transmisji danych oraz innego
rodzaju ustug po wykorzystaniu podstawowego pakietu kwotowego mozZliwe jest wytacznie po dodatkowym
dotadowaniu karty SIM. Potgczenia gtosowe s3 rozliczane z doktadnoscig do 1 sekundy. Ceny za ustugi sg state zaréwno
w ramach podstawowego pakietu kwotowego, jak i po jego wyczerpaniu i dodatkowym dotadowaniu karty SIM.

Optata za ilos¢ wystanych i odebranych danych, a nie za czas potgczenia. Dane wysytane i odbierane taryfikowane
sg tgcznie. Dostep do sieci Internet realizowany przy ustawieniach APN INTERNET. Dostep do WAP realizowany przy
ustawieniach APN WAP. APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci. Niektdre serwisy WAP oferujgce dostep
do okreslonych tresci (zawartosci) moga przewidywac¢ odrebne optaty, w szczegdlnosci optaty uzaleznione od czasu
potgczenia lub optaty za zdarzenie.

W ramach planu taryfowego Orange Mix Biz 100 Abonent otrzymuje pakiet 1 GB do wykorzystania na przesytanie
danych wytacznie na terenie Polski, przy ustawieniach APN: INTERNET oraz WAP (APN oznacza nazwe punktu dostepu
do sieci). Predkos¢ przesytania danych zalezy od technologii przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie
korzysta. Warunkiem skorzystania z jednej z wymienionych wyzej technologii jest przebywanie w danym momencie
w zasiegu okreslonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia jg obstugujacego. Predkosci przesytania danych
w poszczegdlnych technologiach nie sg state i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkdéw
atmosferycznych. Po wykorzystaniu pakietu 1 GB, Abonent ponosi¢ bedzie optaty za przesytanie danych w wysokosci
0,10 zt (0,12 zt z VAT) w ramach podstawowego pakietu kwotowego, a takze po wykorzystaniu podstawowego pakietu
kwotowego (dodatkowym dotadowaniu karty SIM). W przypadku braku srodkéw na koncie i braku dodatkowego
dotadowania karty SIM, przesytanie danych do konca danego okresu rozliczeniowego nie bedzie mozliwe. Abonent
zostanie poinformowany bezptatng wiadomoscig SMS o fakcie wykorzystania 80% i 100% tego pakietu, niezwtocznie
po zakoriczeniu sesji, w trakcie ktdrej nastgpito przekroczenie danego progu.

Promocyjna cena za telefon

Abonent, zawierajacy Umowe na Okres Promocyjny 24 lub 30 miesiecy w ,Promociji z telefonem”, zobowigzuje sie
do zakupu telefonu w cenie promocyjnej, okreslonej w Cenniku Telefondw w e-sklepie lub Cenniku Telefondw
w telesprzedazy — w zaleznosci od tego, czy Abonent sktada zamdwienie na ustugi telekomunikacyjne za posrednictwem
strony internetowej www.orange.pl, czy tez konsultanta telesprzedazy Orange.

Cena telefonu uzalezniona jest od Okresu Promocyjnego, na jaki zostanie zawarta Umowa oraz wybranego Planu
Taryfowego.

Telefony oferowane w niniejszej Promocji posiadajg blokade SIM-lock umozliwiajgca prace telefonu jedynie z kartami SIM
w Mobilnej Sieci Orange.

§ 4 WARUNKI PROMOCJI
Warunkiem skorzystania z Promociji jest:
a) zawarcie z Operatorem Umowy na 12, 24 lub 30 miesiecy,
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b) wyrazenie zgody na wykonanie kserokopii lub odpisu dokumentéw wymaganych przez Operatora do zawarcia
Umowy oraz dokumentdéw potwierdzajgcych wiarygodnos$¢ pfatnicza Abonenta, zgodnie z obowigzujgca
u Operatora procedurg zawierania Umow,

c) wyrazenie zgody na weryfikacje ptatnicza u innych operatordw sieci komaorkowych,

d) wybdr dla danego Numeru jednego z Planéw Taryfowych,

e) zaakceptowanie warunkow Regulaminu Promocji, Regulaminu zakupdw w sklepie internetowym Orange,
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug.

Abonent, w Okresie Promocyjnym, zobowigzany jest:

a) utrzymywac aktywny Numer w Mobilnej Sieci Orange,

) nie dokonywac odtgczenia czasowego na zyczenie Abonenta,

) nie wypowiada¢ Umowy,

) nie dokonywac¢ zmiany Planu Taryfowego, wybranego w dniu aktywacji Numeru, na plan taryfowy, dostepny
w ofercie Operatora o nizszej wartosci abonamentu miesigcznego.

Q O T

Niedotrzymanie ktéregokolwiek z warunkdw Promocji, okreslonych w ust. 2 ninigjszego paragrafu, bedzie traktowane
jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta, z przyczyn lezacych po jego stronie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez Abonenta
przed uptywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktdregokolwiek z zobowigzan okreslonych
w ust. 2 niniejszego paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych
po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Umowie, Operatorowi przystuguje wzgledem
Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokos$¢ ulgi zostanie wskazana w Umowie, odrebnie dla kazdego Numeru.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE
W ramach Promociji, Abonent zobowigzuje sie:

1.1. nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzacego wymianie
informacii, ktérego gtéwnym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych,
zaréwno w Mobilnej Sieci Orange, jak i pomiedzy Mobilng Siecig Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

1.2. nie uzywac¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkdéw, pojazdéw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie beda uwazane
przypadki w ktérych:

a) potaczenia gtosowe wykonywane z Numeru przez Abonenta, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu tj. osobe, z ktérg Abonent prowadzi rozmowe za pomocg potgczenia gtosowego (w tym rowniez
potgczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu),

b) wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru przez Abonenta, bedg bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu z ktérym Abonent komunikuje sie za pomocg wiadomosci SMS lub MMS,

c) Abonent wykorzystuje transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego
punktu dostepu do sieci) lub poczty elektronicznej.

1.3. nie korzystac z ustug Operatora w sposéb naruszajgcy obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci nie uzywac karty
SIM do rozsytania wiadomosci majacej charakter niezamdwionej informaciji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

1.4 nie kierowac, bez zgody Operatora, do sieci telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek
urzgdzen telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktdregokolwiek ze zobowigzan o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

niezaleznie od uprawnieri wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Operator

zastrzega sobie prawo do:

2.1. ograniczenia lub catkowitego zablokowania swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2.2. zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w wysokosSci
5000 zt za kazda karte SIM lub urzgdzenie telekomunikacyjne uzywane w ten sposob.

W przypadkach opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu:
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3.1. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

3.2. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zgdanie odszkodowania przez
Operatora, jest niezalezne od roszczenia przystugujgcego Operatorowi na podstawie § 4 ust. 4 Regulaminu
Promociji.

W przypadku, gdy w ramach niniejszej Promociji, Abonent dokona zakupu telefonu iPhone Ilub tabletu iPad

z zainstalowang ustuga Face Time, z tego telefonu/tabletu zostanie automatycznie wystana bezptatna wiadomoscé

SMS na serwer producenta telefonu/tabletu, rejestrujgca Abonenta w ustudze Face Time, umozliwiajacej wykonywanie

wideo rozmow za posrednictwem Wi-Fi, na co Operator nie ma wptywu. Administratorem tresci zawartych w SMS jest

producent telefonu/tabletu.

Promocja obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania zapasow telefondw. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
lub odwotania Promociji w kazdym czasie bez podawania przyczyn.

Abonent nie ma mozliwosci korzystania z innych promocji, dla ktérych wymagane jest zawarcie odrebnej umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Promocje mozna taczy¢ z ustugami promocyjnymi. Warunki danej promociji
lub ustugi promocyjnej moga stanowic inacze;.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji majg zastosowanie postanowienia obowigzujgcego
Abonenta: Cennika Usfug, Regulaminu zakupdw w sklepie internetowym Orange oraz Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.
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