Regulamin ,,Tansze potaczenia
miedzynarodowe”
w Heyah

Oferta Promocyjna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibag w Warszawie przy ul. Marynarskiej 12 (zwanego dalej
Operatorem lub Heyah)

Czas obowigzywania promocji: od dnia 22.01.2014 roku do dnia 31.07.2014 roku
Nazwa oferty: Tansze potaczenia miedzynarodowe

SKROCONY OPIS OFERTY:

Kazdy uzytkownik sieci Heyah (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) majgcy aktywne konto na rozmowy wychodzace oraz wystarczajgca kwote na
koncie bedzie mégt wykonywac potgczenia miedzynarodowe z Polski do wybranych krajow w ramach promocyjnych stawek za kazdg
rozpoczetg minute potgczenia gtosowego.

l. WARUNKI OFERTY:

1. Promocja dotyczy Uzytkownikéw Heyah korzystajgcych z jednej z taryf: Taryfa Pakietowa lub Nowa Heyah lub Dniéwka.
W ramach Promocji obnizana jest stawka na gtosowe potgczenia miedzynarodowe do wybranych krajéw, zgodnie z warunkami
opisanymi ponizej.

Kraj: Cena za minute pofaczenia:
Do sieci komérkowych 0,552 z VAT
Ukraina
Do sieci stacjonarnych 0,45zt z VAT
Do sieci komérkowych 0,69 zt z VAT
Rosja
Do sieci stacjonarnych 0,29 zt z VAT
Biaforus Do sieci komGrkowych 0,992tz VAT
i stacjonarnych
Wietnam Do sieci komorkowych 0,292tz VAT
i stacjonarnych
Chiny Do sieci komérkowych 0,197z VAT
i stacjonarnych
Niemcy, Wielka Brytania, Iandia Do siect komérkowych 0,392z VAT
i stacjonarnych
USA, Kanada Do siect komérkowych 0,5921z VAT
i stacjonarnych
Australia Do siect komorkowych 0,69 zt z VAT
i stacjonarnych

Wybrane kraje Unii Europejskiej: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Do sieci komérkowvch i
Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, 0 siecKomorcowyeh | 0,59 zt z VAT
¥ otwa, Madera, Malta, Martynika, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, stacjonarnych
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

2. Aby skorzysta¢ z Promocji wystarczy wykona¢ gtosowe potgczenie miedzynarodowe do wybranych krajéw, zgodnie z tabelg w
pkt. 2.1, w czasie trwania Promocji oraz posiada¢ wystarczajgcg kwote na koncie.

3. Naliczanie promocyjnych stawek jest za kazda rozpoczetg minute potaczenia.
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Promocja, w okresie jej trwania, nadpisuje wszystkie inne obowigzujgce promocje i oferty promocyjne dotyczace gtosowych
potagczen miedzynarodowych do wymienionych powyzej krajow.

Po okresie trwania Promocji optata za wykonanie gtosowego potgczenia miedzynarodowego do wyzej wymienionych krajow
bedzie naliczana zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem lub ofertg promocyjna.

Skorzystanie z niniejszej Promocji przez Klienta oznacza akceptacje przez Niego niniejszego Regulaminu.

REKLAMACJE:

Reklamacje dotyczace oferty Tansze potaczenia migdzynarodowe nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng: kontakt@heyah.pl
pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A. Biuro Obstugi Uzytkownika Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, lub
telefonicznie: +48 888002222.

Klient, ktory skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamaciji.

Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot reklamaciji,
reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator Heyah
zwraca si¢ do Klienta sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym
w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Klienta z zastrzezeniem, ze reklamacja jest
kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Klienta do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang rozpatrzone

pozytywnie przez Operatora.

POZOSTALE WARUNKI:

Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:
Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych Operatoréw do sieci
T-Mobile/Heyah lub innych sieci telekomunikacyjnych
Wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na podobnej zasadzie
(Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem,
przewidujacej wyraznie takg mozliwos¢
Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji
informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewne;j ilosci lub czasu potgczen.
Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktoregokolwiek z zakazéw, o ktdérych mowa powyzej, stanowi dla
Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
Skorzystanie z niniejszej Promocji przez Klienta oznacza akceptacje przez Niego niniejszego Regulaminu.
Operator zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Promocji w dowolnym terminie lub zmiany niniejszych warunkéw.
Informacja o zmianach badz o wycofaniu niniejszej Promocji zostanie podana do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Operatora: www.heyah.pl
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg cenniki oraz postanowienia regulaminéw
wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22.01.2014 roku.
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