Regulamin §wiadczenia Ushugi Telefonii Komorkowej multiMOBILE

przez Multimedia Polska S.A.

Rozdzial 1 - Postanowienia 0g6lne

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej
multiMOBILE (dalej: Usluga) polegajacej na zestawianiu polaczen glosowych i
potaczen video oraz transmisji danych i wiadomos$ci z wykorzystaniem Karty SIM, a
ponadto na $wiadczeniu Ustug Dodatkowych i innych dodatkowych opcji Ustugi w
sieci telefonii ruchomej (komdrkowej) przez Multimedia Polska S.A. (dalej
Operator).

Regulamin oraz Cennik dost¢pne sa na stronie internetowej oraz w Biurze Obslugi
Klienta Operatora.

Niniejszy Regulamin oraz Cennik, stanowia integralna czes¢ Umowy Abonenckiej o
$wiadczenie Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

no

Abonament - usluga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwo$ci
korzystania z Uslugi oraz na utrzymywaniu i konserwacji potaczenia Terminala z
Siecia Operatora, zgodnie z Planem Taryfowym okreslonym Umowa Abonencka;
Abonent — podmiot, ktdry jest strona Umowy Abonenckiej zawartej z Operatorem;
Awaria — przerwa w dzialaniu Uslugi calkowicie uniemozliwiajaca Abonentowi
korzystanie z Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych kontrola, konserwacja
lub modernizacja Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz
tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw spowodowanych
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Abonenta, lub przerw ktorych przyczyna nie lezy
po stronie Operatora;

Biuro Obshlugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge
Abonenta;

Cennik — dokument bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej zawierajacy m.in.
wykaz optat z tytutu $wiadczenia Ustugi, Ustug Dodatkowych i dodatkowych opcji
Ustugi oraz zestawienie innych opfat;

Kanaly Zdalne — $rodki komunikacji elektronicznej udostgpnione Abonentowi przez
Operatora, umozliwiajace wymiang informacji pomi¢dzy Abonentem a Operatorem W
trybie na odlegtos¢, w tym zamdwieniec lub wylaczenie Ustug Dodatkowych,
dodatkowych opcji Ustugi. Szczegdétowe informacje o rodzajach Kanatéw Zdalnych
udostgpnionych Abonentom dostegpne sa w Biurze Obstugi Klienta oraz Call Center
(Infolinia)  Operatora, a ponadto na stronie internetowej Operatora:
www.multimedia.pl;

Karta SIM- karta mikroprocesorowa umozliwiajaca dostep do Ushlugi za pomoca
Terminala, do ktorej przypisany zostal numer przydzielony Abonentowi (Numer
MSISDN), kod PIN (osobisty numer identyfikacji Karty SIM) oraz kod PUK (osobisty
numer odblokowujacy Kartg¢ SIM), a takze inne cechy takie jak numery i aplikacje
dodatkowe, przekazana Abonentowi do uzywania w celu $wiadczenia Ustugi;
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Limit Kredytowy — kwota naleznosci za Ustugg, ktdrej przekroczenie przez Abonenta
w danym Okresie Rozliczeniowym begdzie uprawniato Operatora do zadania od
Abonenta zaptaty kaucji gwarancyjnej lub/i Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub
poszczegbdlnych jej elementéw. Warunkiem przywrocenia §wiadczenia Ustugi bedzie
wplata kaucji gwarancyjnej w wysokosci rownej kwocie Limitu Kredytowego. Z
chwila, gdy po przywroceniu $wiadczenia Ustugi, kwota kolejnej naleznosci za
Ustuge przekroczy wysokos$¢ Limitu Kredytowego, Operator bedzie uprawniony do
ponownego zadania od Abonenta zaptaty kaucji gwarancyjnej lub/i Wstrzymania
Swiadczenia Ushugi lub poszczegolnych jej elementéw. Zwrot kaucji nastepuje na
pisemny wniosek Abonenta, nie pdzniej niz w kolejnym Okresie Rozliczeniowym od
jego otrzymania przez Operatora, na wskazany przez Abonenta numer rachunku
bankowego. Warunkiem zwrotu kaucji gwarancyjnej jest uregulowanie przez
Abonenta wszystkich wymagalnych nalezno$ci za Uslugg, w tym za Ustuge
zrealizowana w Okresie Rozliczeniowym, w ktorym wniesiono kaucje. Wysokos¢
Limitu Kredytowego wynosi 300,00 zt brutto, o ile Umowa Abonencka nie stanowi
inaczej;

Numer MSISDN - identyfikator Ustugi w Sieci, numer niegeograficzny ustalony w
planie numeracji krajowej przydzielony Abonentowi i przypisany do Karty SIM;
Okres Rozliczeniowy — przedziatl czasu bedacy podstawa rozliczenia nalezno$ci za
Ustuge, liczony w petlnych miesiacach kalendarzowych lub rozpoczynajacy si¢ i
konczacy w dniach miesiaca wskazanych w fakturze VAT, o ile Umowa Abonencka
nie stanowi inaczej;

Operator — Multimedia Polska S.A. z siedziba w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9,
81-341 Gdynia, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Ponoc w Gdansku VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy i taczna
suma uiszczonych wktadoéw wynosi: 91 854 000 PLN;

Pakiet Transmisji Danych — oferowane przez Operatora i rozliczane na zasadach
okres$lonych w Cenniku, pakiety (limity) transmisji danych;

PIN — numer identyfikujacy Abonenta podczas kontaktu z Operatorem, W
szczegblnosci w celu zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, zamdéwienia Ustug
Dodatkowych;

Plan Taryfowy — zakres Ustugi okre$lony w Cenniku;

Regulamin — niniejszy Regulamin s$wiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej
multiMOBILE przez Multimedia Polska S.A. bedacy integralna czg$cia Umowy
Abonenckiej;

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna podmiotu badz podmiotéw, z ktérym(i) Operator
zawarl umowe o wspotpracy i udostepnieniu sieci, stuzaca do §wiadczenia Ustugi;
Terminal - telekomunikacyjne urzadzenie koncowe takie jak telefon komorkowy, tablet,
smartfon lub inne podobne urzadzenie, dopuszczone do pracy w Sieci i umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustugi,

Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi tacznie z Ustugami
Dodatkowymi;

Uslugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, w tym dodatkowe opcje Ustugi,
wymienione w Cenniku;

Wstrzymanie Swiadczenia Uslugi — okresowe zaprzestanie §wiadczenia Ustugi lub
jej elementow, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na
rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.
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Rozdzial 2 - Zakres i warunki §wiadczenia Uslugi

§ 3 Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1.

Operator $wiadczy Usluge w zasiegu i za posrednictwem Sieci, zgodnie z
europejskimi standardami telekomunikacyjnymi i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Cenniku i
Regulaminie. Ustuga jest swiadczona przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.
Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje:
a) przekazanie Abonentowi Karty SIM,
b) aktywacje Karty SIM w Sieci,
c) Abonament,
d) ustugi potaczen telefonicznych do krajowych 1 zagranicznych —sieci
telekomunikacyjnych,
e) ustugi transmisji danych, w tym dostep do sieci Internet,
f) transmisj¢ wiadomosci SMS, MMS oraz tresci multimedialnych,
g) mozliwos¢ korzystania z Ustugi w sieci operatorow zagranicznych (roaming),
h) Ustugi Dodatkowe, dodatkowe opcje Ustugi i inne $wiadczenia oferowane przez
Operatora, w szczegdlnosci wymienione w Cenniku lub w regulaminie promacji.
Aktualne informacje o zasiegu Sieci oraz wykaz sieci telekomunikacyjnych, w ktorych
Abonent moze korzysta¢ z Ustugi, dostgpne sa w Biurze Obstugi Klienta, Call Center
oraz na stronie internetowej Operatora: www.multimedia.pl
Operator zapewnia Abonentowi na terytorium Polski bezptatne potaczenia z numerami
alarmowymi. Kierowanie potaczen na numery alarmowe odbywa si¢ zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych wlasciwosci
propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej wynikajacych z
uksztaltowania terenu na danym obszarze, na ktorym zostato zainicjowane polaczenie
z numerem alarmowym.
Pomiary ruchu w Sieci dokonywane sa w sposob ciagly 1 w niezb¢dnych przypadkach
uruchamiane sa procedury organizacji ruchu w ramach poszczegdlnych elementéw
Sieci, majace na celu zapobiezenie przekroczeniu pojemnosci tacza, pozostaja one
jednak bez negatywnego wplywu na jako$¢ Ustugi §wiadczonej przez Operatora.
Operator zastrzega mozliwos¢ podjgcia uzasadnionych 1 proporcjonalnych srodkow
stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnos$ci Sieci, uslug oraz przekazu
komunikatéw zwiazanych ze §wiadczonymi ustugami, w tym:
a) eliminacjg przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi;
b) przerwanie lub ograniczenie $§wiadczenia Ustugi na Terminalu, z ktorego nastepuje
kierowanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi.
Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:
a) dostgpnosc Ustugi, o ktorej mowa jest w § 3 ust. 1 zdanie drugie Regulaminu,
b) termin usuni¢cia Awarii okre$lony zgodnie z § 3 ust. 11 Regulaminu,
C) termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi okre§lony zgodnie z § 14 ust.l
Regulaminu,
d) mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi
Abonentéw (Infolinia) Operatora zgodnie z § 3 ust.20 Regulaminu.

8. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob naruszania bezpieczenstwa

1 integralnos$ci Sieci, sieci Internet lub ustug Operatora ani zachwiania integralnosci
urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet, z Siecia wiacznie. Za
naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, uwazane sa W
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

szczeg6lnosci: blokowanie dziatania, proby wltaman do systemow oraz wszelkie inne

dziatania powodujace zakldcenia w pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych

uzytkownikoéw. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wlasciwym
stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego
sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo

Wstrzymaé Swiadczenie Ushugi, rozwiazaé Umowe Abonencka w trybie, o ktorym

mowa jest w § 9 ust. 3 pkt b) niniejszego Regulaminu, a ponadto podja¢ inne

przewidziane prawem dziatania.

Abonent zobowiazany jest:

a) nie zakloca¢ pracy sieci telekomunikacyjnych;

b) nie korzysta¢ z Uslugi za pomoca Terminala uzywanego bez tytutu prawnego, W
szczegblnosci kradzionego, lub bez wymaganego certyfikatu;

c) nie kierowa¢ do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ruchu telekomunikacyjnego
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, ani nie modyfikowac
komunikatéw, potaczen lub sygnatow z takich sieci;

d) nie wuzywa¢ Dbez zgody Operatora innych niz Terminal urzadzen
telekomunikacyjnych umozliwiajacych podtaczenie do Sieci i kierowanie do niej
lub modyfikowanie komunikatoéw, potaczen lub sygnatéw pochodzacych z innych
sieci telekomunikacyjnych niz Siec,;

e) nie udostgpnia¢ Ustugi osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majatkowych
zwiazanych z realizacja ruchu hurtowego z sieci innych operatorow.

Zabronione jest generowanie sztucznego ruchu, tj. ruchu charakteryzujacego sig

sekwencyjnym czasem polaczenia do wybranego numeru lub numerdw, najczesciej

wprowadzanego za pomoca generatorow ruchu, dialerow lub innych urzadzen o

podobnej funkcjonalnosci, lub uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowiazkow

wymienionych w niniejszym ustgpie lub w 8§ 3 ust. 9 niniejszego Regulaminu,

Operator uprawniony jest do Wstrzymania Swiadczenia Ushugi i rozwiazania Umowy

Abonenckiej w trybie, o ktorym mowa jest w § 9 ust. 3 pkt b) niniejszego

Regulaminu.

W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje si¢ do podjecia dziatan

interwencyjnych i usunigcia Awarii §rednio w ciagu 24 godzin, nie dluzej jednak niz

w ciagu 72 godzin, od momentu powzigcia wiadomosci o Awarii, z wylaczeniem

jednak dni ustawowo wolnych od pracy i $wiat.

W celu prawidlowego wykonania Ustugi, Operator ma prawo do okresowej

konserwacji, kontroli i modernizacji Sieci oraz, w tym celu, do przerw w dziataniu

Ustugi nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin w

Okresie Rozliczeniowym.

Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego powiadomienia Operatora o przerwie

lub/i o innych nieprawidlowosciach w dziataniu Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych, a

ponadto do umozliwienia Operatorowi przegladu Terminala, o ile zachodzi

podejrzenie zaburzenia pracy Sieci w zwiazku z niepoprawna praca Terminala, pod
rygorem rozwiazania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Abonent nie ma prawa przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegblnos$ci do przesytania do oznaczonego odbiorcy niezamowionej informacji

handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz innych przepisow
odnoszacych si¢ do §wiadczenia takich ustug.
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15. Operator w Cenniku okresla zasady naliczen za polaczenia, wielkos¢ limitu danych
przyznanego w ramach Abonamentu lub uzyskanego w ramach zamdwionego przez
Abonenta Pakietu Transmisji Danych, zasady jego wykorzystania i rozliczania
transmisji danych. Moga one skutkowaé ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu
z Ushugi.

16. Operator ogranicza lub wylacza mozliwo$¢ lub sposéb korzystania lub taczenia
niektorych Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi. Szczegotowe
informacje w tym zakresie zawarte sa w Cenniku. Dodatkowo, Operator zastrzega
mozliwo§¢ blokowania potaczen na prefiksy, na ktore nie okreslono stawek w
Cenniku. Potaczenia do sieci krajowych i migdzynarodowych stacjonarnych i
komoérkowych rozliczane sa zgodnie z prefiksami jakie operatorzy otrzymali od
regulatora w danym kraju.

17. Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu Uslugi poprzez rezygnacj¢ z
Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi, chyba ze Umowa Abonencka, w
tym regulamin promocji, do ktérej przystapit Abonent, stanowig inacze;j.

18. Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu limitu danych przyznanego w ramach
Abonamentu lub uzyskanego w ramach zamdwionego przez Abonenta Pakietu
Transmisji Danych, w drodze komunikatow wysytanych na numer MSISDN.
Zapoznanie si¢ z trescia komunikatu mozliwe jest z uzyciem Terminala Abonenta.
Biezaca kontrola stanu wykorzystania Pakictu mozliwa jest z wykorzystaniem
dodatkowych opcji Ustugi udostepnionych przez Operatora za§ szczegdtowe
informacje n/t tych opcji dostepne sa na stronie www.multimedia.pl

19. Kontakt z podmiotami $§wiadczacymi ustugi serwisowe z ramienia Operatora odbywa
si¢ za posrednictwem stuzb obstugi Abonentow, tj. telefonicznie poprzez Infolini¢
Operatora badz osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

20. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze
stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia Operatora), w dniach:

a) Infolinia sprzedazowa:
- od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 21:00
- w soboty w godzinach od 9:00 do 19:00,

b) Infolinia obstugowa:
- od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 20:00
- w soboty w godzinach od 9:00 do 17:00,

¢) Infolinia wsparcia technicznego:
- od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 23:00
- w soboty i niedziele w godzinach od 9:00 do 23:00,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i §wiat.

21. Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, publikowane sa na stronie
internetowej Operatora www.multimedia.pl

Rozdzial 3 — Umowa o Swiadczenie Uslugi (Umowa Abonencka)

§ 4 Postanowienia ogdlne
1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca

formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora www.multimedia.pl, po
spelnieniu warunkéw wymienionych w §6 i §7 niniejszego Regulaminu. Wymadg
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formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyczy Umowy Abonenckiej zawieranej za
pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej, o ile Operator udostgpni taka mozliwos¢. Operator
moze uzalezni¢ zawarciec Umowy Abonenckiej lub zmiang jej warunkéw od
uprzedniego zlozenia wniosku o jej zawarcie (zmiang warunkow), na formularzu
Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej (zmiang
warunkow) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami
fizycznymi, po spelnieniu warunkéw okreslonych w §6 i §7 Regulaminu. W takim
przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego zlozenia wniosku
o zmiang Umowy Abonenckiej (zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do
rozwiazania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja
solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku zlozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona¢
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentéw bedacych strona
takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspolnego, pisemnego o§wiadczenia
o dalszym korzystaniu z Uslugi z podaniem jej zakresu, pod rygorem
rozwiazania Umowy Abonenckiej w trybie §9 ust.3 pkt b);

c) zmiana Umowy Abonenckiej, przeniesienie praw i obowiazkéw z nigj
wynikajacych oraz rozwiagzanie Umowy Abonenckiej z jednym z Abonentow
z zachowaniem jej obowiazywania w stosunku do drugiego z Abonentow,
moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw wspolnego,
pisemnego o$wiadczenia.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia
Ushugi zgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem, a Abonent
zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do
terminowego uiszczania optat okre§lonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane
sa Abonentowi nieodptatnie wraz z Umowa Abonencka, a takze na kazde jego
zadanie, w formie pisemnej lub elektronicznej. Cennik i Regulamin sa ponadto
dostepne w siedzibie oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora, a w przypadku
Regulaminu rowniez na stronie internetowej Operatora www.multimedia.pl

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji regulujacych
promocyjne warunki $wiadczenia Ustugi. Promocje moga by¢ organizowane przez
Operatora na podstawie odrgbnych regulaminéw (warunkdéw) promoc;ji.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala,
przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba
fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) oraz ustawa z 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.),
dalej Prawo telekomunikacyjne, w tym dla celéw realizacji Umowy Abonenckiej, a
ponadto dla wypekienia prawnie usprawiedliwionych celow, w szczegdlnosci
marketingu ustug wlasnych oraz spotek Grupy Multimedia Polska, a takze
dochodzenia przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu §wiadczonych przez
niego uslug. Abonent ma prawo kontroli przetwarzania danych, ktore go dotycza, w
szczeg6lnosci prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania
ich uzupeknienia, uaktualnienia i sprostowania.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przez osobg
ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej dokumentow potwierdzajacych
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10.

11.

12.

13.

mozliwo$¢ wywiazania si¢ z zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy
Abonenckiej lub z innych dokumentéw okres§lonych w regulaminach promociji,
0 ktorych mowa w § 4 ust.4 powyze;.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka okresla wybrany przez Abonenta numer PIN
lub gdy numer PIN zostanie nadany Abonentowi przez Operatora w trakcie jej
obowiazywania, Abonent ma obowiazek nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
Dla kazdego konta rozliczeniowego Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora,
moze zosta¢ zdefiniowany wytacznie jeden numer PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci za nastgpstwa spowodowane ujawnieniem
numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Abonent jest zobowiazany zabezpieczy¢
numer PIN przed dostgpem 0sOb trzecich, moze on przy tym ubiegaé si¢ o zmiang
numeru PIN.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b) niespelnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu,
w szczegbdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sa zniszczone i/lub budza
uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci lub/i podane przez
Abonenta dane sa bledne;

c) gdy na osobie ubiegajacej si¢ 0 zawarcie Umowy Abonenckiej ciaza
wymagalne zobowiazania pieni¢zne lub/i niepieni¢zne wobec Operatora lub/i
spotek Grupy Multimedia Polska lub/i gdy Operator posiada, udostgpnione mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. 2010r. Nr 81, poz. 530 z p6zn. zm.) informacje
podwazajace wiarygodno$¢ platnicza uzytkownika koncowego;

d) gdy Operator uprzednio rozwiazal Umowe Abonencka, z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat
postawiony w stan likwidacji.

W przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna Operator, za uprzednia zgoda
Abonenta, podaje w publicznie dostepny sposob, udostepniajac w spisie abonentow
lub przez telefoniczna informacje¢ o numerach, nast¢pujace dane:

a) numer Abonenta (numer MSISDN);

b) nazwiska i imiona Abonenta;

C) nazweg miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania Abonenta.

Abonent moze zlozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych okreslonych w ust.10
lub w kazdej chwili wycofa¢ zgode na udostgpnienie swoich danych, poprzez ztozenie
stosownego $wiadczenia woli.

Udostgpnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb informacyjnych danych
identyfikujacych Abonentéw innych niz wymienieni w 8 4 ust.10 nie moze naruszac
stusznych interes6w tych podmiotow.

Dane Abonentow, o ktorych mowa jest w § 4 ust. 10 i 12 beda zamieszczane w
publicznie dostgpnym spisie abonentow wydawanym w formie ksiazkowej lub
elektronicznej (w takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie spisu za pomoca
funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego elektronicznej formie), a takze udostgpniane
za posrednictwem telefonicznej informacji o numerach. W celu $§wiadczenia tych
ustug, dane  Abonenta bgda  przekazywane innym  przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym publicznie dostgpne spisy abonentéw lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym usluge
ogoblInokrajowego spisu abonentdéw oraz ustuge telefonicznej informacji o numerach.
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8 5 Weksel gwarancyjny i kaucja gwarancyjna

1. Z zastrzezeniem postanowien § 2 pkt 8 niniejszego Regulaminu, na zabezpieczenie
ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi wzgledem Abonenta, Operator
moze zazada¢ aby Abonent wystawit weksel gwarancyjny in blanco wraz z deklaracja
wekslowa albo ztozyt kaucje gwarancyjna.

2. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowiazkow
okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub w innych dokumentach
bedacych integralna czg¢$cia Umowy Abonenckiej, w zaleznosci od zabezpieczenia
zlozonego przez Abonenta, Operator moze przystapi¢ do realizacji praw z weksla albo
zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z kaucji.

3. Okolicznos$¢, ze kaucja nie Wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, nie stoi
na przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostatej czg§ci wierzytelnosci, na
zasadach ogolnych.

4. W okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowiazany jest
kazdorazowo do uzupelnienia kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej albo do
wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Operator wykorzystal jedno z ww.
zabezpieczen dla zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

5. Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie $wiadczenia
wobec Operatora, w zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta
przy zawarciu Umowy Abonenckiej, Operator odpowiednio zwraca mu weksel in
blanco albo kaucj¢ gwarancyjna w kwocie nominalnej, w jakiej zostala wniesiona w
chwili zawarcia Umowy Abonenckie;j.

8 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. W imieniu Operatora Umowg Abonencka zawiera jego prawidlowo umocowany
przedstawiciel.

2. Abonent zawiera Umoweg Abonencka osobiscie lub przez prawidlowo umocowanego
przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione do
reprezentacji wedlug wlasciwych rejestrow lub ewidencji lub przez petnomocnika.

3. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec Operatora
oraz przedstawi¢ wazne pelnomocnictwo.

4. Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co innego wynika
Z jej postanowien.

5. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora, Abonent bedacy konsumentem moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac
oswiadczenie wg ponizszego wzoru

Niniejszym o$wiadczam, ze na podstawie art. 2 ust.l ustawy z dn. 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pdzn. zm.),
odstgpuje¢ od Umowy Abonenckiej nr ............ zawarte] dnia ...,
W e poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, z Multimedia Polska
S.A. z siedziba w Gdyni, przy ul. T. Wendy 7/9.
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imie¢ i nazwisko Abonenta

(podpis Abonenta)

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

6. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywotuje
taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W razie odstapienia od
Umowy Abonenckiej, Umowa ta jest uwazana za niezawarta, a Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego
zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie czternastu
dni. Jezeli Abonent dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedplaty.

§ 7 Wymagane dokumenty

Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora tozsamos$ci lub statusu prawnego i adresu zamieszkania lub
siedziby osoby zamierzajacej skorzysta¢ z Ustugi:

a) w przypadku osoby fizycznej bedacej konsumentem — na podstawie dokumentu
tozsamos$ci (dowod osobisty albo paszport zagraniczny, a w przypadku
cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo karta statego
pobytu);

b) w przypadku pozostalych osob, w tym przedsigbiorcow, — na podstawie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby - zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa polskiego, stwierdzajacych przy tym jej numer
identyfikacyjny REGON (o ile taki posiada) oraz numer identyfikacji podatkowej
NIP;

c) w przypadku przedstawiciela ww. 0s6b — na podstawie dokumentu tozsamosci
oraz dokumentu umocowania.

8 8 Zmiana Umowy Abonenckiej

1. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do
korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent
zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie o powyzszym Operatora, w terminie 14 dni
od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajace
aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowiazania,
Operator moze Wstrzymaé Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez Abonenta
powyzszego zobowiazania.

2. Abonent, o ile uregulowal wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora,
ma prawo do zmiany zakresu §wiadczonej, w tym do zmiany Planu Taryfowego (w
przypadku, gdy w ofercie Operatora dostgpny jest wigc niz jeden Plan Taryfowy) lub
zamowienia Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi, na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Cenniku, zgodnie z istniejacymi mozliwo$ciami
technicznymi, skladajac stosowne zlecenie na piSmie w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiang zakresu
swiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej.
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3. Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu
$wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Planu Taryfowego (w przypadku, gdy w ofercie
Operatora dostgpny jest wigc niz jeden Plan Taryfowy) lub zaméwienia Ustug
Dodatkowych Iub dodatkowych opcji Ustugi, okresu na jaki zostata zawarta Umowa
Abonencka, sposobu sktadania zamowien na Plan Taryfowy, Ustugi Dodatkowe lub
dodatkowe opcje Ustugi, przystapi¢ do promocji organizowanych przez Operatora, w
formie pisemnej zawierajac Aneks do Umowy Abonenckiej lub przy pomocy §rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w szczegolnosci Kanatéw Zdalnych, telefonicznie
lub przy uzyciu poczty elektronicznej. Przyjecie zlecenia do realizacji nastgpuje po
uprzednim potwierdzeniu tozsamos$ci lub statusu prawnego Abonenta w sposob
opisany w 87 lub z zastosowaniem nadanego Abonentowi numeru PIN. Operator
rejestruje i przechowuje tresci potaczen dotyczace sktadanych zlecen oraz informacje
przekazywane w zwiazku z realizacja Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci
oswiadczenie Abonenta ztozone w opisany powyzej sposob. Rejestracja ma charakter
poufny i moze by¢ wykorzystana wylacznie jako dowod ztozenia zlecenia lub
sprawdzenia poprawnosci jego realizacji.

4. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy Abonenckiej dokonanej przy pomocy s$rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej
dokonanej za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub w przypadku,
gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie
si¢ z nig — odestanie do miejsca na stronie internectowej Operatora, gdzie Abonent
moze si¢ z nia zapozna¢, a ponadto informacj¢ o zlozeniu przez Abonenta
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jej zakresie 1 terminie
wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga elektroniczna
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢, w tym takze z wykorzystaniem
komunikatow SMS. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia w sposob opisany powyzej, Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgoda
Abonenta, rozpoczat swiadczenie Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy
Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o§wiadczenia o
zmianie warunkow Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiace 1 liczy si¢ od dnia ztozenia o§wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu tego
terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

5. Do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi na skutek rezygnacji przez Abonenta z Ustug
Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
8 9 ust. 1 Regulaminu, o ile Cennik lub regulamin promocji jaki wiaze Abonenta nie
zawieraja innych postanowien w tym zakresie. Operator, na wniosek Abonenta, moze
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wyrazi¢ zgod¢ na skrocenie okresu wypowiedzenia wskazanego w § 9 ust.l
Regulaminu.

8 9 Rozwiazanie Umowy Abonenckiej

1.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Abonenta z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Rozpoczegcie biegu terminu nastgpuje z dniem wplywu o$§wiadczenia. W
okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament oraz oplaty za ushugi
stale, co do ktérych Abonent ztozyl rezygnacje.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Operatora, z waznych przyczyn, w
szczegbdlnosci, gdy =zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na
osiagnigcie wymaganych parametrow tacza telekomunikacyjnego lub gdy parametry
te ulegna pogorszeniu z przyczyn niezaleznych od Operatora lub w przypadku braku
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ushugi, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, poprzez zlozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Okres wypowiedzenia
biegnie od dnia, w ktorym o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej doszto
do Abonenta w taki sposob, ze mogt zapoznac si¢ z jego trescia. Postanowienia § 9
ust. 1 zdanie trzecie stosowane beda odpowiednio.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia pOprzez
zlozenie o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, rozwiazaé
Umowg Abonencka w nastgpujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofnigcia zezwolen przyznanych Operatorowi;

b) nie usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia
Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji  Ustugi  $wiadczonych
Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do ich
usunigcia w terminie nie krotszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez
Abonenta warunkow Umowy Abonenckiej lub/i Regulaminu, w szczegdlno$ci
opoznienia w ptatnosci za Ustuge lub naruszenia obowiazkéw wskazanych w
83 ust. 8 lub ust. 9 lub ust.10 lub ust. 14;

c) postawienia Abonenta w stan likwidacji.

Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwiazana przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia, poprzez zlozenie o$wiadczenia w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub
dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.

W sytuacjach okreslonych w 8 9 ust. 3 pkt b) oraz w ust.4, Umowa Abonencka ulega
rozwiazaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie o
rozwiazaniu doszto do drugiej Strony w taki sposob, ze mogla zapozna¢ si¢ z jego
trescia.

Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta zalegtych zobowiazan wzgledem Operatora.

8 10 Wygasnigecie Umowy Abonenckiej, przeniesienie praw i obowiazkow z Umowy

1.

Abonenckiej

Umowa Abonencka wygasa wskutek:
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2.

a) $mierci Abonenta;
b) wykreslenia Abonenta nieb¢dacego osoba fizyczna z wlasciwego rejestru lub
ewidencji.

Przeniesienie praw 1 obowiazkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej nastgpuje na
wniosek Abonenta i osoby spetniajacej warunki okreslone w Regulaminie, pod
warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Operatora. Operator moze uzalezni¢ zgode od
uiszczenia kaucji przez przejmujacego prawa i obowiazki Abonenta oraz od
wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowiazan wynikajacych z
Umowy Abonenckiej.

Rozdzial 4 — Cennik

8§ 11 Cennik i oplaty

1.

2.

Wysokos¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje swiadczonych ustug i
Ustug Dodatkowych okresla Cennik.

Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. Z zastrzezeniem 8 11 ust. 3 i 4
Operator dorgcza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Abonenta,
Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku droga elektroniczna,
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowe;j
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urz¢gdu Komunikacji Elektroniczne;.

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmiany w Cenniku, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem
przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nast¢puje na skutek
zmiany przepisOw prawa.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Cenniku wynika wylacznie ze zmiany
stawki podatku od towarow i uslug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator podaje do publicznej wiadomosci informacje o zmianie w Cenniku, terminie
ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostgpnienia tresci zmiany Cennika,
0 prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku
akceptacji tych zmian, oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.
Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
wylacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana
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stawki podatku od towaréw i uslug stosowanej dla uslug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed wejSciem w zycie zmiany tej
stawki.

Operator pobiera optaty za Ustuge, na ktore sktadaja sie:

a) jednorazowa optata za aktywacj¢ karty SIM i przydziat Numeru MSISDN, w
wysokosci obowiazujacej w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi;

b) oplaty za Abonament oraz optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym,
naliczane z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy, o ile Operator przewidziat je
w Cenniku;

C) optaty za inne uslugi i $wiadczenia, w tym koszty ushug serwisowych, w
wysokosci okreslonej w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej, wykonane we
wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.

Jezeli pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi nie przypada na poczatek miesiaca
kalendarzowego, optata za Abonament naliczana jest proporcjonalnie do okresu
$wiadczenia Ustugi, liczac od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Uslugi w tym miesiacu.
Optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala si¢ odpowiednio, o ile
Cennik nie stanowi inaczej.

Z chwila rozwiazania Umowy Abonenckiej Abonent zobowiazany jest do zaptaty
optat wymienionych w 8§ 11 ust. 6 powyzej, stosownie do zakresu i warunkow
swiadczenia Ustugi okreslonych w Umowie Abonenckiej, a ponadto do zwrotu ulgi w
optatach, w wysokosci i na zasadach okreslonych w regulaminie promocji, o ktorym
mowa jest w § 4 ust. 4 powyzej, o ile jednak taki obowiazek wynika¢ bedzie z
regulaminu promocji, do ktorej przystapit Abonent, a w przypadku Abonenta
zadajacego przeniesienia przydzielonego numeru, ktory rozwiazal Umowe¢ Abonencka
bez okresu wypowiedzenia - do uiszczenia optaty w wysoko$ci nieprzekraczajacej
oplaty za Abonament za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie
zwigzane z ulga przyznana Abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy Abonenckie;.

§ 12 Faktura VAT

1.

w

Faktura VAT za Ushluge wystawiana jest w cyklu miesigcznym lub w innym cyklu
wskazanym w Umowie Abonenckiej, za dany Okres Rozliczeniowy, i zawiera
informacj¢ o wysokos$ci optat za ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym lub, w szczegodlnie uzasadnionych wypadkach badz w sytuacjach
niezaleznych od Operatora, we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie
zostaly one umieszczone w poprzednich fakturach.

Na wniosek Abonenta, Operator moze wyrazi¢ zgodg na wystawienie faktury VAT
rzadziej niz co miesiac lub za inny Okres Rozliczeniowy.

Faktura VAT za Usluge moze obejmowac¢ inne ustugi S$wiadczone przez Operatora.
Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta lub
przesytana jest w inny sposob, przewidziany w obowiazujacych przepisach prawa, o
ile jednakze Operator zapewni taka mozliwosc.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, Abonent zobowiazany jest
zawiadomic¢ o tym niezwtocznie Operatora.

§ 13 Platnosci
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1. Abonent zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznosci z faktury VAT w kwocie wskazanej
na fakturze VAT, w terminie do ostatniego dnia kazdego miesiaca (Okresu
Rozliczeniowego) w ktdrym zostata wystawiona faktura VAT, albo w innym terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej. Wptaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane
przelewem na wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotéwka w kasie w
wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

2. Wszelkie wplaty dokonywane przez Abonenta, Operator ma prawo w pierwszej
kolejnosci zaliczy¢é na poczet zaleglych naleznosci Operatora, poczynajac od
najwczesniej wymagalnych.

3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Operatora.

4. Whniesienie przez Abonenta optat za okres dluzszy niz Okres Rozliczeniowy nie
zwalnia go od obowiazku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktory nastapit
PO jej wniesieniu.

5. W razie opdznienia z zaplata naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty.

6. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora ma on prawo do Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi. Operator moze uzalezni¢ przywrocenie Ustugi od zaptaty
wszystkich wymagalnych naleznosci przystugujacych Operatorowi, wraz z odsetkami
ustawowymi.

7. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta do
jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego rozwiazania Umowy Abonenckiej bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie opisanym w 8 9 ust.3 pkt b) i podjecia
dziatan, o ktorych mowa w 8 13 ust. 8 i 9. Operator uprawniony bedzie ponadto do
wezwania Abonenta do zaptaty zobowiazan, droga elektroniczna na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca innego $rodka
porozumiewania si¢ na odleglo$§¢, w szczegolnosci telefonicznie lub z
wykorzystaniem Kanatéow Zdalnych, w tym komunikatoéw SMS.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktorym mowa w § 9 ust.3 pkt
b), w okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegélnosci do odzyskania
przystugujacych mu naleznosci, w tym jezeli Abonent zlozyl zabezpieczenie, o
ktorym mowa w §5 ust.l, dokona¢ czynno$ci, o ktorych mowa w 85 ust.2.
Wznowienie $§wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych
zobowigzan, a ponadto po wykonaniu innych zobowiazan o charakterze
niepieni¢znym cigzacych na Abonencie wzgledem Operatora, o ile sa one wymagalne.

9. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ushigi i bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty zobowigzan w terminie okre§lonym w § 9 ust.3 pkt b), Operator
moze jednostronnie rozwiaza¢é Umowg Abonencka, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

10. Rozwiazanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania
optat naleznych Operatorowi do dnia jej rozwiazania.

Rozdzial 5 — Swiadczenie Uslugi

8§ 14 Rozpoczgcie §wiadczenia Uslugi
1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie okreslonym w Umowie
Abonenckiej. Powyzsze zasady stosowane beda odpowiednio w przypadku zawarcia
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Aneksu do Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiang Planu Taryfowego lub
aktywacje Ustugi Dodatkowe;.

2. Operator nie jest zwigzany terminem, 0 ktorym mowa jest w § 14 ust. 1 w przypadku
dziatania lub zaniechania Abonenta albo 0s6b trzecich, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Operator przekazuje Abonentowi Kartg SIM przed jej aktywacja w Sieci. Operator
moze przekazaé Abonentowi wstgpnie aktywowana Kart¢ SIM, umozliwiajaca
odbieranie potaczen, odbieranie SMS, wykonywanie potaczen na numery alarmowe
lub do Call Center Operatora.

4. Aktywacja Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci, w tym uzyskanie petnego dostepu
do Ustugi w przypadku, o ktérym mowa jest w § 14 ust. 3 zdanie drugie powyzej,
nastgpuje w terminie, o ktérym mowa jest w § 14 ust. 1 powyzej.

5. Dzien aktywacji Karty SIM wraz z przyznanym Numerem MSISDN w Sieci, stanowi
pierwszy dzien, za ktory pobierana jest optata za Abonament.

6. Z dniem rozpoczegcia $§wiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie |
na warunkach okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem oraz
przepisami prawa.

§ 15 Wstrzymanie i zakonczenie $wiadczenia Uslugi

1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegélnych
elementow, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi, w
przypadku:

a) pozostawania w opdznieniu z zaptata naleznosci przystugujacych Operatorowi
za ustugi, zgodnie z § 13 ust.6;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych
uzgodnionych warunkéw $wiadczenia Ustugi albo podejmowania dziatan
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi na rzecz innych
Abonentow;

c) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub powodujacych
zakltocenia w Sieci Operatora;

d) korzystania z Ustlugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy;

e) powzigcia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do wykonania przez
Abonenta obowiazku zaptaty za $wiadczona Ustugg, w tym za Ushugi
Dodatkowe, w szczegdlnosci w zwiazku ze stwierdzonym przez Operatora
znaczacym wzrostem natg¢zenia korzystania z Ustugi, opartym na ruchu
telekomunikacyjnym generowanym przez Abonenta, a takze w przypadku
przekroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego;

f) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug Operatora lub
zachwiania integralno$ci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecia wlacznie, a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 8
lub ust. 9 lub ust.10 niniejszego Regulaminu,

g) w innych przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2. Operator moze uzalezni¢ przywrécenie §wiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych
elementow, w szczegolnosci Ustug Dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi, od
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wystawienia przez Abonenta weksla gwarancyjnego in blanco wraz z deklaracja
wekslowa albo od ztozenia kaucji gwarancyjnej, o ktorych mowa w 85 ust.1.

Operator wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczasowych warunkach wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, bez osobnego powiadomienia Abonenta, bez zbednej zwtoki od
momentu powziecia wiadomoéci o ustaniu przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ushugi.

Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi przez Operatora, Karta SIM i Numer
MSISDN ulegaja dezaktywacji, natomiast niewykorzystany przez Abonenta limit
transmisji danych przyznany w ramach Abonamentu lub uzyskany w ramach
zamoOwionego przez Abonenta Pakietu Transmisji Danych, przepada, bez prawa
zadania zwrotu odpowiednio: optaty za Abonament lub/i optaty za Pakiet Transmisji
Danych. Powyzsze zasady stosowne beda odpowiednio do pakietow bezptatnych
minut potaczen, pakietow SMS, MMS okreslonych w Umowie Abonenckie;.

5. W okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi pobierana jest optata za Abonament oraz

optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, o ile sa Swiadczone.

Rozdzial 6 — Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

§ 16 Odpowiedzialno$é

1.

2.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi w granicach okreslonych przepisami prawa.

Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow korzystania z Ushugi,
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM przez
Abonenta, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu braku mozliwosci korzystania
z Ustugi przez Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto
naruszenie postanowien Umowy Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta, w
szczegblnosci w przypadkach, o ktérych mowa jest w § 3 ust. 8 lub ust. 9 lub ust.
10 niniejszego Regulaminu,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustlugi, w szczegdlnosci za przerwe w
dziataniu Uslugi, jezeli bylo ono nastgpstwem przyczyn niezaleznych od
Operatora,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody powstale w Terminalu lub oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencii
0s6b trzecich;

b) potaczenia telefoniczne realizowane przez Terminal bez wiedzy Abonenta, w tym
polaczenia do sieci teleinformatycznych i do sieci Internet, bgedace wynikiem
dziatania oprogramowania Terminala; obowiazek nadzoru nad poprawnym
dziataniem Terminala spoczywa na Abonencie, ktéry moze w celu zabezpieczenia
si¢ przed realizowaniem takich potaczen skorzysta¢ z mozliwosci blokady danego
typu potaczen wychodzacych, zgodnie z Cennikiem;

C) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta,
znajdujacych si¢ w Terminalu przed ingerencja osob trzecich;

d) szkody wynikte z braku zastosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz
oprogramowania Terminala;

e) za blokade ustug telekomunikacyjnych lub dostgpu do Internetu lub utrate
informacji lub inne szkody begdace skutkiem zainstalowania w Terminalu
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szkodliwego oprogramowania, wirusow, robakow, atakdéw hackerskich do
Terminala, odebrania wiadomo$ci MMS niepochodzacej bezposrednio od
Operatora lub wgrania do Terminala innego materialu nie pochodzacego
bezposrednio od Operatora;

f)  tres¢ i forme materialdow niezgodnych z obowiazujacym prawem lub dobrymi
obyczajami, rozpowszechnianych przez Abonenta podczas Korzystania z Ustugi;

g) dane przechowywane i transmitowane przez zewngtrzna sie¢ Internet, jak rowniez
za straty wynikte z zastosowania lub niemoznos$ci zastosowania informacji lub
oprogramowania, chyba ze beda one nastgpstwem okolicznosci lezacych po
stronie Operatora;

6. Abonent zobowiazuje si¢ do chronienia Karty SIM przed uszkodzeniem, zniszczeniem,

zagubieniem, kradzieza lub utrata w inny sposob. Abonent odpowiada za skutki
wynikajace z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub korzystania przez osoby
trzecie z uprawnien okre$lonych w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie, a ponadto
za skutki powstale w zwiazku ze znajomoscia przez osoby trzecie kodu PIN, kodu
PUK albo osobistego numeru identyfikacyjnego PIN Abonenta nadanego w Umowie
Abonenckiej i wykorzystywanego przez Operatora do identyfikacji Abonenta podczas
kontaktow z Operatorem.

Abonent zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé Operatora, droga telefoniczna
na numer Call Center Operatora (Infolinia) lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty
SIM lub o jej wadzie.

8. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktorej mowa jest w § 16 ust. 7 powyzej,

10.

Operator niezwtocznie blokuje Kart¢ SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z
Uslugi, nie przerywajac naliczania oplaty za Abonament. Operator moze odblokowaé
Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w
8 16 ust. 9 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

Na wniosek Abonenta zlozony nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposob Karty SIM, Operator przekazuje Abonentowi kolejna Karte
SIM. Optaty za wydanie kolejnej Karty SIM okresla Cennik. Aktywacja kolejnej
Karty SIM, nastgpuje w terminie do 3 dni roboczych od daty przekazania jej
Abonentowi, z wylaczeniem przypadkow, gdy przekazanie Karty SIM nastepuje
korespondencyjnie. W tym przypadku aktywacja karty SIM nastapi w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Operatora potwierdzenia dostarczenia Karty SIM
Abonentowi. W przypadku wydania kolejnej Karty SIM, nie stosuje si¢ postanowien 8§
11 ust. 6 pkt a) i ust.7 oraz §14 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Wymiana wadliwej Karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta Operatora, po
potwierdzeniu przez Operatora, iz przyczyna wady Karty SIM nie lezy po stronie
Abonenta, lub korespondencyjnie. Postanowienia 816 ust. 9 zdanie trzecie - piate
stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku przekazania nowej Karty SIM
korespondencyjnie, Abonent zobowiazany jest w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania,
do dostarczenia wadliwej Karty SIM do Biura Obstugi Klienta Operatora, w celu
weryfikacji wady Karty. W przypadku gdy Abonent nie dotrzyma tego wymogu lub
wyniki weryfikacji Karty potwierdza, ze przyczyna wady Karty lezy po stronie
Abonenta, Operator uprawniony jest do obcigzenia Abonenta optata jak za wydanie
kolejnej Karty SIM.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Abonent zobowiazany jest do uregulowania optat naliczonych w zwiazku z
uzywaniem przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposob
Karty SIM, do momentu zablokowania Karty SIM przez Operatora.

Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za skutki wynikajace z uzywania przez
osoby trzecie Karty SIM, - zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb,
spowodowane nie wykonaniem zobowiazania okre$lonego w § 16 ust. 7 powyze;.

W przypadku nie ztozenia przez Abonenta - W terminie okreslonym w § 16 ust. 9
zdanie pierwsze powyzej, odpowiednio wniosku o wydanie kolejnej Karty SIM lub
wniosku o odblokowanie dotychczasowej Karty SIM, Operator moze rozwiazac
Umowe Abonencka, bez okresu wypowiedzenia. Postanowienia § 9 ust. 3 pkt b)
niniejszego Regulaminu stosowane beda odpowiednio. Ww. uprawnienie przystuguje
ponadto Operatorowi w przypadku zlozenia przez Abonenta wniosku o wydanie
kolejnej Karty SIM - ponad trzy razy w okresie kolejnych 12 miesigcy
kalendarzowych korzystania z Ustugi.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushlugi, wynikajacej z przyczyn lezacych po
stronie Operatora, Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej oplaty za Abonament.

Za kazdy dzien przerwy w dziataniu Ustugi ptatnej okresowo, spowodowanej Awaria oraz
wykraczajacej ponad maksymalny termin 72 godzin do jej usunigcia okreslony w § 3 ust.
11 Regulaminu, a ponadto gdy nie zostal osiagnigty okreslony w Umowie Abonenckiej
poziom jakosci §wiadczonej Ustugi, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wysokos$ci
1/30 miesigcznej oplaty za Abonament.

Z tytuhu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ushugi, za kazdy dzien przekroczenia terminu Abonentowi
przyshuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie Abonenckiej
miesi¢cznej optaty za Abonament. Wyptata odszkodowania nastgpuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w § 17 niniejszego
Regulaminu.

Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi, a ponadto
wyptata odszkodowania nastapi poprzez potracenie ich z zadluzeniem Abonenta
wobec Operatora, a w przypadku jego braku — przelewem, na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy, w terminie 14 dni od ustalenia wysoko$ci zwrotu lub
odszkodowania.

§ 17 Reklamacje

1.

3.

Reklamacje w sprawach Ustugi objgtej niniejszym Regulaminem moga by¢ wnoszone
z tytulu jej niewykonania, nienalezytego wykonania, niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.

. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub

w inny sposob, okreslony przepisami prawa, w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushlugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga ta zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia dorgczenia faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu §wiadczenia ww. Ustugi.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imig i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta;
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4.

5.

b) informacje identyfikujace reklamowana Ustuge (Numer MSISDN);

c) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres;

d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg;

e) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Operatora;

f) dat¢ zawarcia Umowy Abonenckiej i okre§lony w niej termin rozpoczecia
swiadczenia Ustugi - w przypadku niedotrzymania, z winy Operatora,
okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczg¢cia §wiadczenia Ustugi;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty, oraz numer konta bankowego lub adres wlasciwy
do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci;

h) datg i podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub
ustnie do protokotu.

Ztozenie reklamacji nie ma wpltywu na obowiazek zaptaty nalezno$ci wynikajacej
z faktury VAT, w tym na obowiazek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.
Operator odpowiada na reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej zlozenia. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni, Operator pisemnie
potwierdza Abonentowi przyjgcie reklamacji podajac nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg. Jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od jej zloZenia, uwaza si¢, ze ta reklamacja zostala
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przez Operatora,
przed uplywem tego terminu, odpowiedzi o uwzglgdnieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna mie¢ form¢ pisemna i zawierac:

a) nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;

b) powotanie podstawy prawne;j;

C) rozstrzygnigcie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;

d) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania, kary umownej lub zwrotu
innej nalezno$ci oraz terminu ich wyptaty (zwrotu), w przypadku uznania
reklamacji;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym lub polubownym, zgodnie z
§ 17 ust. 7;

f) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.

Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsumentem w rozumieniu
przepisow prawa a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, lub przed staltym polubownym
sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym lub w postgpowaniach, o ktorych
mowa jest w 8 17 ust. 7 powyzej, roszczen z tytulu niedotrzymania terminu
przeniesienia numeru lub przeniesienia numeru bez zgody Abonenta okreslonych w
Prawie telekomunikacyjnym, przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postgpowania reklamacyjnego. W przypadku, o ktérym mowa jest zdaniu poprzednim,
droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona lub Operator nie zaplacit dochodzonej naleznosci w terminie 30
dni od dnia, w ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.
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Rozdzial 7 — Postanowienia koncowe

§ 18 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy, Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentow;

c) danych transmisyjnych, w tym danych o wykonywanych ustugach
telekomunikacyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw
w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta Iub naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych
przypadkach, w ktéorych Operator jest zobowiazany do udostgpnienia
informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Dane transmisyjne dla
celow naliczania optat Abonenta i oplat z tytulu rozliczen operatorskich
Operator przetwarza w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub w przepisach odrgbnych.
Ponadto, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Abonenta, Operator
moze przetwarza¢ dane transmisyjne réwniez dla celow marketingu ustug
telekomunikacyjnych Iub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. W tym
przypadku dane te beda przetwarzane w okresie obowiazywania Umowy
Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi;

d) danych lokalizacyjnych, tj. danych przetwarzanych w Sieci lub w ramach
Ustugi  wskazujacych polozenie geograficzne Terminala Abonenta,
niezbednych do transmisji komunikatu lub wystawienia faktury lub w innych
przypadkach przewidzianych prawem. Operator (podmiot dziatajacy z
upowaznienia Operatora) przetwarza te dane w okresie obowigzywania
Umowy Abonenckiej, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub  wykonywania  innych  zadan  przewidzianych w  Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odrgbnych;

e) danych o probach uzyskania potaczenia mi¢dzy zakonczeniami sieci;

z wyjatkiem komunikatoéw 1 danych ze swojej istoty jawnych, z przeznaczenia
publicznych lub ujawnionych postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu
karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrgbnych przepisow.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaja w  zwyklych  warunkach  zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji
w nastgpujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) korzystania z sieci operatorow zagranicznych, w ktorych zasady dotyczace
przetwarzania i bezpieczenstwa danych Abonenta oraz komunikatow moga
by¢ inne niz stosowane przez Operatora,

C) popehienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego;

d) przypadkdéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora;

e) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

3. Informacje i dane prawnie chronione bgda powierzane i przetwarzane w bazie danych
podmiotow upowaznionych na mocy obowiazujacych przepisow lub stosownej
umowy z Operatorem, w granicach okreslonych przez prawo, w szczeg6élnosci gdy
dotycza Ustlugi §wiadczonej na rzecz Abonenta lub sa niezbedne do jej wykonania, a
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takze w celu wykonywania zadan i obowiazkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego okreslonych w odrebnych
przepisach.

§ 19 Zmiany Regulaminu

1. Z zastrzezeniem 8 19 ust. 2 ponizej Operator dorecza Abonentowi na pisSmie oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$é
wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie droga
elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do
publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektroniczne;j.

3. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa jest w § 19 ust. 1 lub ust. 2, w najblizszym
terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa albo z usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych, lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej wydanej na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

§ 20 Wejscie w zycie Regulaminu
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego
prawa, a w szczegolnosci przepisy Prawa telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze

do ww. ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 stycznia 2014 roku.
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