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POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1
Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Konsoli, Tabletow i
Laptopow” dla Abonentdéw Polkomtel Sp.
Z 0.0., zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zak%ad
Ubezpieczen Spdtke Akcyjng, zwang dalej ,,PZU SA”, z osobami
fizycznymi bedacymi Abonentami Polkomtel Sp. z o. o zwanymi
dalej ,,Ubezpieczajacymi”.
W zaleznosci od okreslonego w OWU wariantu ubezpieczenia,
PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ryzyka Awarii na Gwarancji producenta, Awarii
po Gwarangji producenta, Uszkodzenia, Dewastacji lub
Zalania Urzadzenia.
W sprawach nie uregulowanych w OWU, do umowy
ubezpieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§2

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, S

Abonent - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Polkomtel Sp. z
0.0. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
bedaca:
a)konsumentem, albo
b)przedsiebiorcg prowadzacym samodzielnie jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, spetniajagcym tacznie nastepujace
warunki:
- dysponuje nie wiecej niz 4 Kartami SIM (do 4 Kart SIM
na koncie abonenckim),
- nie zalega z pfatno$ciami za ustugi telekomunikacyjne
(brak zalegtosci na koncie abonenckim),
- zakupit nowe Urzadzenie w ramach przedtuzenia,
zawarcia aneksu lub zawarcia nowej Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
Administrator - Regenersis Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg
w Jankach przy Al. Krakowskiej 38, 05-090 Raszyn, ktéremu
PZU SA powierzyto wykonywanie czynnosci administrowania
ubezpieczeniami zawartymi z zastosowaniem OWU oraz
procesem likwidacji szkod z tytutu tych ubezpieczen;
Awaria - uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania Urzadzenia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia podczas trwania Gwarancji producenta lub po
Gwarancji producenta, wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotdéw
Urzadzenia, powodujace przerwanie jego funkgji lub
unieruchomienie wynikte z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka, dziataniem czynnika
zewnetrznego oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia;
Cena Urzadzenia poza promocja — cena Urzadzenia
okreslona zgodnie z cennikiem obowigzujgcym
w Polkomtel Sp. z 0.0. w dniu zawarcia umowy sprzedazy
tego Urzadzenia, bez uwzglednienia ewentualnych rabatow
lub upustéw wynikajgcych z promocji stosowanych przez
Polkomtel Sp. z 0.0.;
Centrum Pomocy — telefoniczne i e-mailowe centrum
obstugi Ubezpieczonych, prowadzone przez PZU SA,
Administratora lub inny podmiot dziatajgcy w imieniu i na

6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)

24)

rzecz PZU SA, udzielajgce informacji

o warunkach ubezpieczenia oraz przyjmujgce zgtoszenia
Szkdd;

Dewastacja — umysine Zniszczenie lub Uszkodzenie
Urzadzenia przez osobe trzecig;

Dzien roboczy — dzien inny niz sobota i dzien ustawowo
wolny od pracy;

Gwarancja producenta — oryginalna, pisemna gwarancja
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora,
udzielona na zakupione Urzadzenie;

Karta SIM - stanowigca whasnos$¢ Polkomtel Sp. z o.0. karta
z mikroprocesorem w sieci telekomunikacyjnej, a w
niektorych przypadkach takze z limitem jednostek
taryfowych, spetniajgca wymagania sieci
telekomunikacyjnych, umozliwiajgca dostep do ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Polkomtel Sp. z
0.0.;

Numer seryjny urzadzenia - (Serial number) -
indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia;

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg
rozliczenia zobowigzan Ubezpieczonego wobec Polkomtel Sp.
z 0.0. z tytutu ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie
i konczacy we wskazanych przez Polkomtel Sp. z 0.0. w
rachunku telekomunikacyjnym dniach miesigca
kalendarzowego;

Plus - sie¢ telekomunikacyjna w RP, ktorej operatorem jest
Polkomtel Sp. z 0.0.;

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

Punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium
RP autoryzowany przez producenta lub importera Urzadzenia
punkt obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki Urzadzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa lub inny zakfad
rzemieslniczy obstugi i naprawy Urzadzenia $wiadczacy ustugi
w uzgodnieniu z PZU SA;

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wzgledem
kupujacego za wady fizyczne oraz prawne sprzedawanej
rzeczy;

RP — Rzeczpospolita Polska;

Szkoda - rzeczywista strata Ubezpieczonego powstata
wskutek Awarii, Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania
Urzadzenia, z wylaczeniem utraconych korzysci
Ubezpieczonego;

Szkoda catkowita — Uszkodzenie Urzadzenia w takim
stopniu, ze wysoko$¢ Szkody jest réwna lub przekracza
warto$¢ odtworzeniowg Urzadzenia okreslong na dzien
powstania Szkody lub ktére nie moze z przyczyn technicznych
zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna lub nie
sg dostepne konieczne do naprawy czesci;

Szkoda czesciowa — Uszkodzenie Urzadzenia w takim
stopniu, ze wysoko$¢ Szkody nie przekracza wartosci
odtworzeniowej Urzadzenia okreslonej na dzien powstania
Szkody;

Ubezpieczajacy — podmiot, ktdry zawart umowe
ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

Ubezpieczony — Abonent, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia z zastosowaniem OWU;

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych —
umowa zawarta pomiedzy Abonentem

a Polkomtel Sp. z 0.0., na podstawie ktorej Abonent korzysta
ze $wiadczonych przez Polkomtel Sp. z 0.0. ustug;
Urzadzenie - Konsola, Tablet lub Laptop wraz z
dodatkowymi elementami bedgcymi czescig fabrycznego
zestawu sprzedawanego wraz z Konsolg, Tabletem lub
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Laptopem, tj. oryginalng baterig, fadowarkg, ktdrego zakup
potwierdzony jest stosownym dowodem zakupu
wystawionym przez Polkomtel Sp. z 0.0. oraz, ktérego dane
sg okreslone w Polisie;

25) Urzadzenie nowe — nowe Urzadzenie skonfigurowane
zgodnie ze specyfikacjg dostarczong przez PLUS, tej samej
marki, posiadajace takie same lub w przypadku braku
dostepnosci takiego samego Urzadzenia, posiadajgce
podobne parametry techniczne, jakie posiadato Urzadzenie
objete ochrong ubezpieczeniowg do dnia jego wymiany na
Urzadzenie nowe;

26) Uszkodzenie — uszkodzenie Urzadzenia powstate wskutek
nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia polegajacego
na nagtym dziataniu mechanicznej sity zewnetrznej
powodujace przerwanie funkgcji lub nieprawidtowe
funkcjonowanie Urzadzenia lub ktérejkolwiek z jego czesci,
wymagajace naprawy w celu przywrdcenia prawidtowej
funkcjonalnosci Urzadzenia;

27) Uzytkownik Urzadzenia — osoba fizyczna upowazniona
przez Ubezpieczonego do uzytkowania Urzadzenia;

28) Wartosc odtworzeniowa — Cena Urzadzenia poza
promocja bedacego bezposrednim zamiennikiem Urzadzenia
utraconego lub zniszczonego tj. o takich samych lub
podobnych parametrach technicznych, tego samego lub
podobnego rodzaju i wydajnosci (przywrdcenie do stanu
przed Szkoda bez uwzgledniania stopnia zuzycia);

29) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na
ubezpieczone Urzadzenie, powodujace jego Uszkodzenie
wskutek:

a)wydostania sie w wyniku awarii wody, pary lub innych
cieczy z instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania znajdujgcej sie wewnatrz lokalu lub budynku
mieszkalnego,

b)cofniecia sie wody lub $ciekdw z instalacji kanalizacyjnej
usytuowanej wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego
lub poza nimi,

c) zalania wodg pochodzaca z urzadzern domowych lub
uszkodzonego akwarium, znajdujgcych sie wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,

d)nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub innych
zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz lokalu
lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,

e)zalania woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;

30) Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia zdarzenie
przyszte i niepewne: Awaria na Gwarancji producenta,
Awaria po Gwarancji producenta, Uszkodzenie,
Dewastacja lub Zalanie Urzadzenia;

31) Zniszczenie — catkowite unicestwienie Urzadzenia powstate
wskutek nieprzewidywalnego, przypadkowego zdarzenia
polegajacego na nagtym dziataniu mechanicznej sity
zewnetrznej powodujace przerwanie funkcji lub
nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia lub ktérejkolwiek z
jego czesci, lub Uszkodzenie Urzadzenia w stopniu
uniemozliwiajgcym przywrécenie prawidtowej funkcjonalnosci
Urzadzenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest Urzadzenie stanowigce wiasnos¢
Ubezpieczonego i zakupione w sieci dystrybucyjnej telefonii
komorkowej Plus, w zakresie ryzyka Awarii na Gwarancji
producenta, Awarii po Gwarancji producenta,
Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania tego Urzadzenia, w
zaleznosci od wariantu ubezpieczenia okreslonego w § 4 ust. 3,
wybranego przez Ubezpieczajacego.
Z zastrzezeniem ust. 3, ochrong ubezpieczeniowg, o ktorej mowa
w ust. 1, objete jest rowniez Urzadzenie nowe wydane
Ubezpieczonemu w miejsce Urzadzenia okres$lonego w Polisie
jezeli w okresie ubezpieczenia nastagpi wymiana Urzadzenia na
Urzadzenie nowe w ramach Gwarancji producenta albo Rekojmi
albo wymiana Urzadzenia na Urzadzenie nowe w przypadku
Zniszczenia Urzadzenia dotychczasowego.

W przypadku wymiany Urzadzenia, o ktorej mowa w ust. 2,
Urzadzenie nowe jest obejmowane ochrong ubezpieczeniowg w
miejsce dotychczas ubezpieczonego od dnia jego zakupu. W
przypadku wymiany Urzadzenia, o ktérej mowa w ust. 2,
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac PZU SA o
dokonanej wymianie i poda¢ numer seryjny Urzadzenia nowego
w terminie 30 dni od dnia dokonania wymiany.

W przypadku nie powiadomienia PZU SA o wymianie Urzadzenia
ochrona ubezpieczeniowa wygasa

z uptywem tego terminu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody powstate wskutek

Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie udzielanej w stosunku do danego Ubezpieczonego

ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytkowania Urzadzenia

wylgcznie przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia.

Zakresem ubezpieczenia objete sg Szkody powstate wskutek

Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP oraz

poza jej granicami w okresie pobytu Ubezpieczonego lub

Uzytkownika Urzadzenia za granicg nie przekraczajgcego 60 dni.

Z zastrzezeniem ust. 6 oraz § 5, i w zalezno$ci od wybranego

przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, zakres

ubezpieczenia obejmuje:

1) w Wariancie nr I — ,VIP Service” - ryzyko Awarii na
Gwarancji producenta i w tym zakresie: organizacje i
pokrycie kosztow transportu na terytorium RP uszkodzonego
Urzadzenia do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego
oraz zapewnienie priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4,

2) w Wariancie nr II - ,VIP Service + Przedluzona
gwarancja™:

a) ryzyko Awarii na Gwarancji producenta i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztow transportu na
terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
naprawczedo i z Punktu naprawczego oraz zapewnienie
priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4,

b) ryzyko Awarii po Gwarancji producenta i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztéw transportu na
terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie
priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4, pokrycie
kosztéw naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie
naprawczym obejmujacych koszty czesci zamiennych,
robocizny i diagnozy, a w przypadku wystgpienia Szkody
catkowitej — organizacje i pokrycie kosztéw wymiany
Urzadzenia na Urzadzenie nowe;

3) w Wariancie nr III - ,VIP Service + Przedluzona
gwarancja + Uszkodzenie”:

a) ryzyko Awarii na Gwarancji producenta i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztow transportu na
terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
naprawczedo i z Punktu naprawczego oraz zapewnienie
priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4,

b) ryzyko Awarii po Gwarancji producenta i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztow transportu na
terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie
priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4, pokrycie
kosztéw z naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie
naprawczym obejmujacych koszty czesci zamiennych,
robocizny i diagnozy, a w przypadku wystgpienia Szkody
catkowitej — organizacje i pokrycie kosztéw wymiany
Urzadzenia na Urzadzenie nowe,

c) ryzyko Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania i w tym
zakresie: organizacje i pokrycie kosztéw transportu na
terytorium RP uszkodzonego Urzadzenia do Punktu
naprawczego i z Punktu naprawczego, zapewnienie
priorytetow naprawy okreslonych w ust. 4, pokrycie
kosztéw naprawy uszkodzonego Urzadzenia w Punkcie
naprawczym obejmujgcych koszty czesci zamiennych,
robocizny, diagnozy, a w przypadku wystapienia Szkody
catkowitej — organizacje i pokrycie kosztéw wymiany
Urzadzenia na Urzadzenie nowe.
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W zakresie ryzyka Awarii na Gwarancji producenta, Awarii

po Gwarancji producenta, Uszkodzenia, Dewastacji lub

Zalania, PZU SA zapewnia, z zastrzezeniem ust. 5, organizacje

nastepujacych priorytetéw naprawy uszkodzonego Urzadzenia:

1) w ciggu 24 godzin od chwili otrzymania przez Centrum
Pomocy zgtoszenia Szkody - odebrania przez kuriera
uszkodzonego Urzadzenia celem dostarczenia do Punktu
naprawczego;

2) w ciggu 7 dni od chwili dostarczenia przez kuriera
uszkodzonego Urzadzenia do Punktu naprawczego:

a) wykonania naprawy uszkodzonego Urzadzenia i wydania
do wysytki kurierem lub
b) wydania Urzadzenia nowego do wysyiki kurierem.

PZU SA nie odpowiada za dochowanie termindw, o ktorych

mowa w ust. 4, w przypadku gdy:

1) Ubezpieczony lub Uzytkownik Urzadzenia nie potwierdzit
podczas zgtoszenia Szkody adresu odbioru uszkodzonego
Urzadzenia;

2) podany podczas zgtoszenia Szkody przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika Urzadzenia adres jest nieprawidtowy;

3) pod wskazanym przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
Urzadzenia adresem i w ustalonej godzinie odbioru kurier
nie zastat Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia;

4) zgtoszenie Szkody nastgpito w pigtek albo w dzien
ustawowo wolny od pracy;

5) uszkodzone Urzadzenie zostato dostarczone przez kuriera do
Punktu naprawczego w pigtek albo w dzien poprzedzajacy
dzien ustawowo wolny od pracy;

6) Punkt naprawczy stwierdzit wystgpienie w Urzadzeniu
Szkody catkowitej,

7) Szkoda zostata zgtoszona podczas pobytu Ubezpieczonego
poza granicami RP.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta Karta SIM.

W przypadku niedotrzymania terminu o ktérym mowa w ust. 4

pkt 2, niezaleznie od przypadkéw wskazanych w ust. 5,

Ubezpieczonemu lub Uzytkownikowi Urzadzenia przystuguje

urzadzenie zastepcze do czasu zakonczenia naprawy

uszkodzonego Urzadzenia przez Punkt naprawczy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

PZU SA nie odpowiada za Szkody:

1) powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, strajkéw, lokautdw, aktdéw terroryzmu,
sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi.

PZU SA nie odpowiada takze za Szkody:

1) powstate z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia, chyba ze w
razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate z winy umysinej osoby, z ktdrg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) powstate wskutek Uszkodzenia samej tadowarki, baterii
lub karty pamieci bez jednoczesnego Uszkodzenia
Urzadzenia;

4) spowodowane dziataniem energii jagdrowej lub skazeniem
radioaktywnym;

5) stanowigce utracone korzysci, w szczegdlnosci utracony zysk
lub dochdd;

6) stanowigce straty posrednie powstate wskutek braku
mozliwosci uzytkowania Urzadzenia.

PZU SA nie odpowiada réwniez za Szkody powstate wskutek nie

dopetnienia obowigzkéw wynikajacych z instrukcji producenta

dotyczacych korzystania z Urzadzenia.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete réwniez:

1) Szkody spowodowane przez oprogramowanie zainstalowane
w Urzadzeniu oraz w wyniku dziatania wirusa
elektronicznego;

2) Szkody polegajace na utracie wartosci Urzadzenia;

3) Szkody polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci
Urzadzenia lub karty SIM;

4) Szkody w Urzadzeniach uzytkowanych niezgodnie z
przeznaczeniem;

5) Szkody w Urzadzeniach wypozyczanych w celach
zarobkowych;

6) Szkody spowodowane przez insekty i gryzonie;

7) Szkody w Urzadzeniach, ktdre zostaty poddane przerébkom,
przebudowie lub w ktérych dokonano zmiany Numeru
seryjnego Urzadzenia, z wytgczeniem przypadkéw, w
ktdrych zmiana Numeru seryjnego Urzadzenia nastgpita na
skutek naprawy w ramach Gwarancji producenta lub w
ramach Rekojmi albo realizacji roszczen z tytutu przepiséw o
sprzedazy konsumenckiej albo na skutek wykonanej
naprawy;

8) Szkody powstate w czasie naprawy Urzadzenia lub podczas
préb oraz w czasie do$wiadczen lub eksperymentéw
przeprowadzanych przy wykorzystaniu Urzadzenia;

9) koszty zwigzane z wymiang akcesoriow, ktére nie mogg by¢
uzywane z Urzadzeniem;

10) Uszkodzenia w Urzadzeniach zmodyfikowanych w
stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objete Uszkodzenie

Urzadzenia:
1) spowodowane wilgocia, rdza lub korozjg postepujacg
stopniowo;

2) polegajace na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie
jakosci pracy Urzadzenia;

3) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Urzadzenia:
porysowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru Urzadzenia lub
uszkodzeniach nie wptywajacych na dziatanie Urzadzenia;

4) powstate wskutek wad materiatowych lub wad
konstrukcyjnych;

5) polegajace na Awarii Urzadzenia, ktdére mogg by¢ usuniete
w ramach Gwarancji producenta
lub w ramach Rekojmi z wylgczeniem zakresu czynnosci
objetej wariantem ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 4 ust.
3 pkt 1, pkt 2 lit. a i pkt 3 lit. a.

Odpowiedzialnoscig PZU SA nie sg objete Szkody w Urzadzeniach

uzytych w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z

naprawg czy wymiang Urzadzenia poniesionymi przez

Ubezpieczonego lub Uzytkownika Urzadzenia bez zgody Centrum

Pomocy, chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w

sposob okreslony w § 12 nie byto mozliwe z przyczyn

niezaleznych od Ubezpieczonego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6
Suma ubezpieczenia stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci
PZU SA i ustalana jest oddzielnie na kazda
z nastepujacych grup ryzyk dotyczacych danego Urzadzenia
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia:
1) grupa I — ryzyko Awarii na Gwarancji producenta i
Awarii po Gwarangji producenta Urzadzenia;
2) grupa II - ryzyko Uszkodzenia, Dewastacji lub Zalania
Urzadzenia.
Suma ubezpieczenia dla kazdej z grup ryzyk, o ktérych mowa w
ust. 1, odpowiada Cenie Urzadzenia poza promocja.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe zaistniate w danej grupie ryzyk, o ktérych
mowa w ust. 1.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszemu o kazde wyptacone
odszkodowanie.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§7
Naprawienie Szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy
ubezpieczenia w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej
przez Ubezpieczonego Szkody.
W przypadku Awarii na Gwarancji producenta, Awarii po
Gwarancji producenta, Uszkodzenia, Dewastacji lub
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Zalania podstawe ustalenia wysokosci Szkody stanowi
ekspertyza przygotowana przez Punkt naprawczy w porozumieniu
z PZU SA.

3. Jako wysokos$¢ Szkody przyjmuje sie w zaleznosci od wariantu
ubezpieczenia:

1) w przypadku Szkody czeéciowej - wysokos¢
niezbednych kosztéw naprawy uszkodzonego Urzadzenia z
uwzglednieniem kosztéw demontazu, montazu, diagnozy,
transportu, robocizny, cze$ci zamiennych, cta, oraz innych
tego typu opfat, nie wiecej jednak niz wartos¢
odtworzeniowa Urzadzenia;

2) w przypadku Szkody catkowitej — wartos¢
odtworzeniowa Urzadzenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie kosztéw
dodatkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejagcego przed
Szkoda;

2) napraw prowizorycznych, chyba Zze naprawy te stanowig
czes¢ naprawy koncowej i nie przewyzszajg kosztu naprawy
catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia Urzadzenia.

5. W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego Urzadzenia nie jest
mozliwa, naprawienie Szkody nastgpi przez wymiane Urzadzenia
uszkodzonego na Urzadzenie nowe i w takich sytuacjach
naprawienie Szkody
w granicach ustalonej sumy ubezpieczenia nastapi przez wydanie
Ubezpieczonemu Urzadzenia nowego tej samej marki i modelu co
Urzadzenie uszkodzone oraz w miare mozliwosci w tym samym
kolorze jego obudowy, z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku braku dostepnosci Urzadzenia nowego tej samej
marki i modelu co Urzadzenie uszkodzone, naprawienie Szkody, o
ktérej mowa w ust. 5, moze nastapic¢ przez wydanie Urzadzenia
nowego innej marki lub modelu o zblizonych parametrach do
Urzadzenia utraconego.

7. W przypadku Szkody czesciowej, gdy naprawa dokonywana jest
przez Punkt naprawczy, koszty naprawy rozliczane sg przez PZU
SA bezpo$rednio z Punktem naprawczym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Polkomtel
Sp. z 0.0., ktdéra wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy ubezpieczenia
moze nastapi¢ przy jednoczesnej obecnosci Abonenta i Polkomtel
Sp. z 0.0., albo przy wykorzystaniu okreslonych przez Polkomtel
Sp. z 0.0. srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z
zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepisow prawa. W
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Polkomtel Sp. z o.0.
udostepnia Abonentowi tekst OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w placéwkach lub na stronach internetowych
Polkomtel Sp. z 0.0. Tekst OWU jest przekazywany
Ubezpieczonemu przez Polkomtel Sp. z 0.0. wraz z Polisa.

2. Przedmiotem ubezpieczenia moze byc¢ jedno albo wieksza ilos¢
Urzadzen.

3. Abonent moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w terminie
okreslonym przez Polkomtel Sp. z 0.0.:

1) w ciggu 30 dni od dnia zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych; albo

2) w ciggu 30 dni od dnia przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4. W przypadku gdy dotychczasowa Umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczaca ubezpieczonego Urzadzenia ulega
rozwigzaniu z dniem zawarcia nowej Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umowa ubezpieczenia ulega
automatycznemu przedtuzeniu w stosunku do Urzadzenia, ktore
zostato wydane Ubezpieczonemu w ramach nowej Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych
dla wariantu ubezpieczenia wybranego przez Ubezpieczonego dla
ubezpieczenia Urzadzenia dotychczasowego. W takim przypadku
Ubezpieczony otrzyma potwierdzenie przedtuzenia umowy
ubezpieczenia.

5.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe
ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

3.

8§89

Z zastrzezeniem ust. 4 i 6, umowa ubezpieczenia zawierana jest

na okres:

1) 12 albo 24 miesiecy, w zaleznosci od okresu gwarancji
producenta udzielonej na Urzadzenie —

w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w Wariancie nr
I-,VIP Service”;

2) 24 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono gwarancji
producenta na 12 miesiecy — w przypadku umowy
ubezpieczenia zawieranej w wariancie nr II — ,VIP Service +
Przedtuzona gwarancja”;

3) 36 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono gwarancji
producenta na 24 miesigce — w przypadku umowy
ubezpieczenia zawieranej w wariancie nr II - ,VIP Service +
Przedtuzona gwarancja”;

4) 24 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono gwarancji
producenta na 12 miesiecy — w przypadku umowy
ubezpieczenia zawieranej w wariancie nr III -, VIP Service +
Przedtuzona gwarancja + Uszkodzenie”;

5) 36 miesiecy, gdy na Urzadzenie udzielono gwarancji
producenta na 24 miesigce —

w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej w Wariancie nr
III - ,VIP Service + Przedtuzona gwarancja + Uszkodzenie”.

Odpowiedzialno$¢ PZU SA:

1) dla ryzyka Awarii na Gwarancji producenta — rozpoczyna
sie od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia i
wynosi nie wiecej niz 12 miesiecy albo 24 miesigce, w
zaleznosci od okresu gwarancji producenta udzielonej na
Urzadzenie oraz wygasa z dniem uptywu tej gwarancji,

z zastrzezeniem ust. 3, 51 8;

2) dla ryzyka Awarii po Gwarancji producenta — rozpoczyna
sie od dnia nastepujgcego po dniu wygasniecia okresu
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 1, i wynosi 12
miesiecy oraz wygasa
z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 3, 51 8;

3) dla ryzyka Uszkodzenia, Dewastacji i Zalania - rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i
wynosi 24 miesigce, gdy na Urzadzenie udzielono gwarancji
producenta na
12 miesiecy albo wynosi 36 miesiecy, gdy na Urzadzenie
udzielono gwarancji producenta na 24 miesigce oraz wygasa z
uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 3, 5i 8.

W przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe w ramach

Gwarancji producenta albo Rekojmi

i objecia ochrong Urzadzenia nowego w trybie okreslonym w § 3

ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA odnosnie wymienianego

Urzadzenia w zakresie wszystkich ryzyk wygasa z dniem wymiany

tego Urzadzenia na Urzadzenie nowe, a odpowiedzialnos¢

odnosnie Urzadzenia nowego:

1)  dla ryzyka Awarii na Gwarancji producenta -
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu wymiany
Urzadzenia i wynosi nie wiecej niz 12 miesiecy albo 24
miesigce w zalezno$ci od okresu Gwarancji producenta
udzielonej na Urzadzenie nowe oraz wygasa z dniem uptywu
Gwarangji producenta, z zastrzezeniem ust. 8;

2)  dla ryzyka Awarii po Gwarancji producenta —
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu wygasniecia
okresu odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w pkt 1, i wynosi
12 miesiecy oraz wygasa
z uptywem tego okresu, z zastrzezeniem ust. 8;

3) dlaryzyka Uszkodzenia, Dewastacji i Zalania -
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu wymiany
Urzadzenia i wygasa z uptywem 24 miesiecy, gdy na
Urzadzenie udzielono Gwarancji producenta na 12 miesiecy
albo wygasa z uptywem 36 miesiecy, gdy na Urzadzenie
udzielono Gwarancji producenta na 24 miesigce, liczone od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia albo z uptywem okresu
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt 2, w zaleznosci od
tego, ktory z tych okreséw uptynie pierwszy, z
zastrzezeniem ust. 8.
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4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, umowa ubezpieczenia 3.

ulega przedtuzeniu do dnia wygasniecia odpowiedzialnosci
okreslonego w ust. 3.
5. W przypadku wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe wskutek

Zniszczenia Urzadzenia dotychczasowego 4.

i objecia ochrong Urzadzenia nowego w trybie okreslonym w § 3
ust. 2 i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA odnosnie wymienianego
Urzadzenia w zakresie wszystkich ryzyk wygasa z dniem wymiany

tego Urzadzenia na Urzadzenie nowe, a odpowiedzialnos¢ 5.

odnosnie Urzadzenia nowego w zakresie tych ryzyk rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po dniu wymiany Urzadzenia i trwa do
konca okresu ubezpieczenia na jaki zostato ubezpieczone

Urzadzenie dotychczasowe, z zastrzezeniem ust. 8. 6.

6. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5, umowa ubezpieczenia
ulega przedtuzeniu do dnia wygasniecia odpowiedzialnosci
okreslonego w ust. 5.

7. W przypadku zbycia przez Abonenta Urzadzenia stanowigcego 7.

przedmiot ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na nabywce Urzadzenia jedynie wraz z
przeniesieniem na nabywce praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dotyczacej tego
Urzadzenia.

8. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego
Ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia danego Urzadzenia:
1)  z dniem odstapienia Ubezpieczajgcego od umowy

ubezpieczenia;

2)  z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych dotyczacej tego Urzadzenia; 1.

3)  z dniem zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dotyczacych tego Urzadzenia;

4)  z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

5) z dniem jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

6)  z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku wypfaty
odszkodowania lub odszkodowan;

7)  z uptywem terminu na powiadomienie o wymianie
Urzadzenia na Urzadzenie nowe, o ktdrym mowa
w § 3 ust. 3;

8)  z chwilg dezaktywadji w sieci Plus numeru Urzadzenia
(wytaczenia Karty SIM z sieci operatora);

9) z dniem zbycia Urzadzenia bez przeniesienia praw z umowy

ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 7; 2.

10) z dniem $mierci Ubezpieczonego lub z dniem zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Ubezpieczonego bedacego przedsiebiorca.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA 3.

§10
1. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest w wysokosci okreslonej w
taryfie sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od wybranego 4,

wariantu ubezpieczenia i od Ceny Urzadzenia poza promocja
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka pfatna jest w ratach miesiecznych, w wysokosci i
terminach ustalonych w umowie ubezpieczenia.

4. Skfadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem
Polkomtel Sp. z 0.0. na rachunek okreslony
w fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawionej dla
Ubezpieczonego przez Polkomtel Sp. z o.0.

5. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§11 5.

1. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagan i
zalecen producenta dotyczacych utrzymania Urzadzenia w
dobrym stanie technicznym zapewniajacym prawidtowa jego
eksploatacje oraz stosowac srodki ostroznosci w celu unikniecia
Szkody.

2. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust.
2, PZU SA wolny jest od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate z
tego powodu.

PZU SA zobowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkow,

o ktérych mowa w ust. 2, jezeli srodki te byly celowe chocby
okazaly sie bezskuteczne.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia
PZU SA o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od uzyskania
wiadomosci o nim.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie wystapig, jezeli PZU SA w terminie,

o ktérym mowa w ust. 5, otrzymat wiadomosc o okolicznosciach,
ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 5, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci i skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12
Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajécia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczony przed podjeciem dziatan we
wiasnym zakresie, ma obowigzek w terminie, o ktorym mowa w
§ 11 ust. 5, skontaktowac sie z Centrum Pomocy i podac
nastepujace informacje:

1)  imie i nazwisko, a w przypadku gdy zgtaszajacym jest
Uzytkownik Urzadzenia — swoje nazwisko i imie oraz dane
Ubezpieczonego;

2)  adres zamieszkania;

3)  Numer seryjny Urzadzenia lub numer Polisy;

4)  opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania Szkody;

5)  numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze

skontaktowac sie z Ubezpieczonym.
W przypadku Szkéd zaistniatych poza granicami RP ubezpieczony
ma obowigzek poinformowac PZU SA
0 zaistniatej Szkodzie niezwtocznie po powrocie z zagranicy oraz
przedtozy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci roszczenia, o ktdrych
mowa w ust. 1.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu Uszkodzenia Urzadzenia od
momentu odebrania Urzadzenia z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego przez kuriera do momentu wydania go Punktowi
naprawczemu ponosi Administrator, chyba ze do Uszkodzenia
Urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie
Ubezpieczonego.
W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Awarii na Gwarancji producenta, po zgtoszeniu roszczenia
w sposob okreslony w ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w
uzgodnionym terminie w celu transportu do Punktu
naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do
transportu poprzez zapakowanie go do oryginalnego
pudetka lub innego sztywnego opakowania;

3) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu
Urzadzenia oraz oryginat ksigzeczki gwarancyjnej
Urzadzenia, jezeli producent dotgczyt ksigzeczke
gwarancyjng do Urzadzenia i jest to wymagane podczas
procesu naprawy gwarancyjnej.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Awarii po Gwarancji producenta, Uszkodzenia i Zalania,
po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w
uzgodnionym terminie w celu transportu do Punktu
naprawczego;

2) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do
transportu poprzez zapakowanie go do oryginalnego
pudetka lub innego sztywnego opakowania;
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6.

3) przedstawic¢ na zgdanie kserokopie dowodu zakupu
Urzadzenia.
W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
Dewastacji, po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w
ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomic¢ Policje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu
48 godzin od jego zajscia badz powziecia widomosci o jego
zajsciu;

2) udostepni¢ kurierowi uszkodzone Urzadzenie w
uzgodnionym terminie w celu transportu do Punktu
naprawczego;

3) zabezpieczy¢ odpowiednio uszkodzone Urzadzenie do
transportu poprzez zapakowanie go do oryginalnego
pudetka lub innego sztywnego opakowania;

4) dofgczy¢ do przesyiki lub przesta¢ do PZU SA w terminie
pozniejszym kopie potwierdzenia zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego na Policji, zachowujgc dla siebie oryginat
tego zgtoszenia;

5) przedstawi¢ na zadanie kserokopie dowodu zakupu
Urzadzenia.

Punkt naprawczy do naprawy Urzadzenia bedzie stosowat czesci
oryginalne a w przypadku ich braku czesci zamienne.

Podczas naprawy Urzadzenia w Punkcie naprawczym,
Ubezpieczony ma mozliwos¢ $ledzenia statusu naprawy
Urzadzenia poprzez strone internetowg Polkomtel Sp. z 0.0. lub
telefonicznie, podczas kontaktu

z konsultantem Centrum Pomocy.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu z
przyczyn od siebie niezaleznych nie mdgt skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Pomocy w sposdb, o ktorym mowa w
ust.1 i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty
naprawy lub zakupu nowego urzadzenia, powinien poinformowac
o tym fakcie PZU SA w terminie 7 dni od dnia kiedy
skontaktowanie z PZU SA stato sie mozliwe. PZU SA zwraca ww.
koszty na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentow potwierdzajacych fakt zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

§13

PZU SA wyptaca odszkodowanie, o ktérym mowa w § 12 ust. 9,
w terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o
Zdarzeniu ubezpieczeniowym z zachowaniem pozostatych
postanowien OWU.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania PZU SA powinien wypfaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PZU SA
informuje o tym pisemnie osobe lub podmiot wystepujacy z
roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
odszkodowania.

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowigzany:

1)

po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,

w terminie do 7 dni (jezeli nie nastgpito to wczesniej) od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, o ile nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby
wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na

2)

3)

4)

5)

6)

ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
odszkodowania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do
poinformowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z
roszczeniem, w terminach okreslonych w § 13, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajacq catkowita
lub cze$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktorych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i
dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia od PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow i
potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informaciji i
dokumentow, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepnienia
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym oraz ustalenia okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§15
Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania, roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
Szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wysokosci
zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko czes¢
Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.
Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.
Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w
dochodzeniu roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode,
dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w
czesci lub w catosci przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
Szkode, PZU SA moze odmowi¢ odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszyc¢.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wyptacie odszkodowania, PZU SA moze zazadac
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

2.

§16

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia pisemnej skargi lub
zazalenia, dotyczacych wykonywania przez PZU SA umowy
ubezpieczenia. Adresatem skargi lub zazalenia oraz wiasciwym do
ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzorujgca
jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. W przypadku
skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd, jednostka
wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Biuro Assistance w Centrali PZU
SA. Skarge lub zazalenie sktada sie na pi$mie za posrednictwem
jednostki, ktorej dziatania skarga lub zazalenie dotyczy.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie w
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terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktdrych mowa w ust. 1,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do
Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczyc¢ albo wedtug przepisow
o whasciwosci ogdinej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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