Formularz Sprawozdawczy

Formularz sprawozdania z wynikami pomiaréw

Liczba probek
» e . . .. . Czy wprowadzona prawidlowych
Wskazniki administracyjne Wartos¢ wskaznika i wymkr:)d,p(')vwadajqcy wprowadzone; warto$¢ jest uzytychdo liczba probek ogoler Procent
Wartosel poprawna kalkulacji
wyniku

Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur [%] [***] Rezultat: nie dotyczy
Wskaznik $redniego czasu oczekiwania na polaczenie z personelem [s]  |[***] Rezultat: nie dotyczy
Wskazniki techniczne
Zasieg [link do strony internetowe;j]
Wskaznik skutecznosci pofaczen telefonicznych [%] [***] Rezultat:
Wskaznik jako$ci mowy [%] [***] Rezultat:
Wskaznik polaczen przerwanych [%] [***] Rezultat:

Wskaznik predkosci i opoznienia transmisji danych

Klasyfikacja probek uzyskanych podczas badania dla poszczegdlnych aplikacji

Przegladanie stron www [%)] [***] Rezultat:
ogladanie Video w jakosci SD [%] [***] Rezultat:
ogladanie Video w jakosci HD [%] [***] Rezultat:
ustugi glosowe w technologii VoIP [%)] [***] Rezultat:
Rozmowy wideo HD [%] [***] Rezultat:
ustugi Multiroom (3xVideo HD) [%] [***] Rezultat:
Gry sieciowe czasu rzeczywistego [%] [***] Rezultat:
Gry sieciowe pozostale [%] [***] Rezultat:

Informacje dodatkowe

Wskazanie, czy to sie¢ przedsiebiorcy czy innego podmiotu oraz rodzaj sig

lokalizacja [przejechane kilometry] punktow pomiarowych / obszaru,
ktorego dotyczy pomiar [dla wskaznika pozyskiwanego z ruchu
rzeczywistego]

legendy i opisy, w tym wynikow szczegblnych [np. okresy awarii oraz
podanie ich obszarow geograficznych, stosowane technologie]

dane statystyczne np. bledy kalkulacji, poziomy ufhosci itp.

wymaga uzupelienia przez

przedsiebiorce

[***]

wymaga wprowadzenia

wskaznika

Zatacznik 5 do Raportu z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym




