
 

 

Załącznik 5 do Raportu z prac realizowanych w ramach memorandum w sprawie współpracy na rzecz podnoszenia jakości usług na rynku telekomunikacyjnym 

 

Formularz Sprawozdawczy 

 

 
 

Nazwa przedsiębiorcy telekomunikacyjnego

Dane kontowe osoby wypełniającej formularz

Okres którego dotyczy sprawozdanie

Czy sprawozdanie zawiera tajemnicę przedsiębiorstwa

Wskaźniki administracyjne

Czy wprowadzona 

wartość jest 

poprawna

Liczba próbek 

prawidłowych 

użytych do 

kalkulacji 

wyniku

Liczba próbek ogółemProcent 

Wskaźnik reklamacji poprawności faktur [%] [***] Rezultat: nie dotyczy

Wskaźnik średniego czasu oczekiwania na połączenie z personelem [s] [***] Rezultat: nie dotyczy

Wskaźniki techniczne

Zasięg [link do strony internetowej]

Wskaźnik skuteczności połączeń telefonicznych [%] [***] Rezultat:

Wskaźnik jakości mowy [%] [***] Rezultat:

Wskaźnik połączeń przerwanych [%] [***] Rezultat:

Wskaźnik prędkości i opóźnienia  transmisji danych

Przeglądanie stron www [%] [***] Rezultat:

oglądanie Video  w jakości SD [%] [***] Rezultat:

oglądanie Video w jakości HD [%] [***] Rezultat:

usługi głosowe w technologii VoIP [%] [***] Rezultat:

Rozmowy wideo HD [%] [***] Rezultat:

usługi Multiroom (3xVideo HD) [%] [***] Rezultat:

Gry sieciowe czasu rzeczywistego [%] [***] Rezultat:

Gry sieciowe pozostałe [%] [***] Rezultat:

Informacje dodatkowe

Wskazanie, czy to sieć przedsiębiorcy czy innego podmiotu oraz rodzaj sieci

lokalizacja [przejechane kilometry] punktów pomiarowych / obszaru, 

którego dotyczy pomiar [dla wskaźnika pozyskiwanego z ruchu 

rzeczywistego]

legendy i opisy, w tym wyników szczególnych [np. okresy awarii oraz 

podanie ich obszarów geograficznych, stosowane technologie]

dane statystyczne np. błędy kalkulacji, poziomy ufności itp.

Formularz sprawozdania z wynikami pomiarów

Klasyfikacja próbek uzyskanych podczas badania dla poszczególnych aplikacji

Wartość wskaźnika i  wynik odpowiadający wprowadzonej 

wartości

Legenda:

wymaga uzupełnienia przez 

przedsiębiorcę

[***]
wymaga wprowadzenia 

wskaźnika


