Warszawa, 26 pazdziernika 2012 r.

MEMORANDUM

w sprawie wspolpracy na rzecz podnoszenia jakosci swiadczonych dla uzytkownikéw

uslug na rynku telekomunikacyjnym

Niniejsze Memorandum zostalo zawarte w dniu 26 pazdziernika 2012 r. w Warszawie

pomiedzy Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanym dalej takze Inicjatorem,

a

il o

R

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,
20.
21.
22.

Exatel S.A.

INEA S.A

IChB PAN - PCSS

Instytut L.acznosci PIB

Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
NETIA S.A.

Niezalezny Operator Miedzystrefowy Sp. z 0.0.
P4 Sp. z 0.0.

Polska Izba Komunikacji Elektronicznej
Polkomtel Sp. z o.0.

Politechnika ¥.6dzka

Politechnika Warszawska

Politechnika Wroclawska

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.0.
PSTD Sp. z o.0.

Systemics PAB Sp. z o.0.

Telefonia Dialog Sp. z o.0.

Telekomunikacja Polska S.A.

TK Telekom Sp. z o.0.

UPC Polska Sp. z o.0.

INTERKAM S.C.

zwanymi dalej Sygnatariuszami.
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Preambula
Majac na uwadze cele:
1) podnoszenie poziomu jakosci ushug telekomunikacyjnych;

2) potrzebg¢ umozliwienia uzytkownikom publicznych sieci telekomunikacyjnych dostepu
do wiarygodnych, rzetelnych, poréwnywalnych, aktualnych oraz zrozumiatych dla
przecigtnego konsumenta informacji o jakosci publicznie dostgpnych ustlug
telekomunikacyjnych oraz zwigkszenie poziomu $wiadomosci uzytkownikow
w zakresie technicznych mozliwosci, w tym ograniczen dotyczacych realizacji ustug

telekomunikacyjnych;

3) zunifikowanie wymagan jakosci ustug publicznie dostgpnych dla zapewnienia jasnych

regul dziatania dla wszystkich uczestnikow tego rynku;

4) zapewnienie transparentnej informacji o warunkach $wiadczenia ustug dla wzrostu
swiadomosci konsumentoéw, co do swoich praw nie tylko o zakresie ustug, cenach, ale

takze o poziomie jakosci $wiadczonych ustug przez danego dostawce;

5) tworzenie przez Inicjatora przyjaznego srodowiska regulacyjnego dla przedsigbiorcow

telekomunikacyjnych promujacego mozliwos¢ samoregulacji sektora;
i uwzgledniajac postanowienia

6) Art. 20, art. 21 1 art. 22 DYREKTYWY 2002/22/WE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej

1 zwigzanych z sieciami i ushugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikow;
oraz to, ze

7) Organ Europejskich Regulatorow Lacznosci Elektronicznej - BEREC (Body of European
Regulatory Electronic Communication) — na mocy dyrektywy 2009/136/WE opracowuje:

a) wymagania co do otwartosci Internetu 1 neutralnosci sieci;

b) zwigzane z nimi zalecenia dotyczace wskaznikow jakosci ustug (QoS), metod ich
badan 1 oceny tak, aby na rynku telekomunikacyjnym panstw UE funkcjonowat jednolity,
ramowy system wymagan jakosci uslug, w zakresie ofert, umow, czy tez publikowania na

ten temat informacji;
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8)

Memorandum ma stanowi¢ otwarta platform¢ wspdlpracy - pomiedzy organami
administracji publicznej a organizacjami pozarzadowymi, izbami i zrzeszeniami
gospodarczymi, jednostkami badawczymi i naukowymi oraz przedsigbiorcami
$wiadczacymi publicznie dostgpne ushugi telekomunikacyjne, jak i grupami

konsumenckimi - dla osiagnigcia postawionych na wstepie celow.

Inicjator i Sygnatariusze postanawiaja co nastgpuje:

Postanowienia Memorandum

1. Przedmiot Memorandum

Przedmiotem Memorandum jest wspolne ustalenie, przez Inicjatora i Sygnatariuszy:

a)

b)

wykazu 1 definicji, wskaznikow jakosci ustug, ktore beda publikowane przez
przedsigbiorcoéw telekomunikacyjnych;
metodologii dokonywania obiektywnego pomiaru wskaznikéw jakosci;

trybu oraz formy informowania o wskaznikach jakosci przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych (m.in. w ofertach, umowach, czy w inny dostgpny powszechnie

Sposob).

2. Zakres i zasady wspolpracy

a)

b)

Do wspolpracy w ramach Memorandum mogg przystapi¢ przedstawiciele administracji
publicznej, organizacje pozarzadowe, izby 1 zrzeszenia gospodarcze, jednostki badawcze
1 naukowe oraz przedsigbiorcy §wiadczacy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne,

jak 1 organizacje konsumenckie;

Inicjator oraz Sygnatariusze wspolnie deklaruja, ze planowana w ramach Memorandum
inicjatywa ma charakter otwarty i moga do niej przystgpowal wszystkie podmioty

pragnace realizowac cele Memorandum;

Inicjator oraz Sygnatariusze zapewnia, aby dzialania podejmowane w ramach realizacji
Memorandum byly zgodne z europejskim i krajowym porzadkiem prawnym,
w szczegdlnosci dotyczacym komunikacji elektronicznej, ochrony konkurencji i pomocy
publicznej oraz wytycznymi Unii Europejskiej w zakresie zapewnienia praw
uzytkownikom ustug telekomunikacyjnych 1 podnoszenia konkurencji na rynku

telekomunikacyjnym;
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d)

g

h)

Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja, iz wszelkie prace dotyczace przedmiotu

Memorandum beda uwzglednialy nastepujace kryteria:

— efektywnosci proponowanych rozwigzan — rozumianej jako osiagniecie celu dziatania

po mozliwie najnizszym koszcie;

— celowosci proponowanych rozwiazan — rozumianej jako proponowanie rozwiazan,
ktore faktycznie wnosza wartos¢ dodana dla konsumentéw oraz rynku

telekomunikacyjnego;

— prostoty proponowanych rozwigzan — rozumianej jako ustalenie rozwigzan

zrozumiatych dla przecigtnego konsumenta i dostarczonych w przyjaznej formie;

— przydatnosci proponowanych rozwiazan — rozumianej jako ustalenie rozwiazan, ktére
w relacji konsument — dostawca ustug umozliwia konsumentowi uzyskanie informacji,

ktéra bedzie przez konsumenta zrozumiana;

Inicjator oraz Sygnatariusze b¢da rozwija¢ wspoélprace, a takze wymienia¢ pomiedzy

soba informacje 1 najlepsze praktyki, z zastrzezeniem pkt 5;

Wspoéltpraca migdzy Inicjatorem a Sygnatariuszami dotyczy zasad wykonywania
obowiazkéw w zakresie jakosci na podstawie przepisow obowiazujacych oraz

wypracowywania stanowisk dotyczacych projektowanych przepisow;

Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja prowadzenie rownoleglych dziatan,
komplementarnych do postanowien Memorandum oraz prac Zespolu Roboczego,
w tym uczestniczy¢ w dalszych dziataniach legislacyjnych majacych na celu wdrozenie
do obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci przepisbw ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, mechanizméw umozliwiajacych uzytkownikom publicznych sieci
telekomunikacyjnych dostgp do wiarygodnych, rzetelnych, porownywalnych, aktualnych
oraz zrozumialych dla przecigtnego konsumenta informacji o jakosci publicznie

dostepnych ustlug telekomunikacyjnych;

Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja, iz wszelkie przedstawiane w ramach wspolnych
prac propozycje, beda uwzglednialy wymogi dotyczace jakosci okreslone we wiasciwych
dokumentach, w tym z zaleceniami Organéw UE (np. Komisji, BEREC), a takze zgodnie
ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalnymi
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i)

i)

k)

ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS);

Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja roéwniez korzystanie w razie potrzeby
z dokumentéw  publikowanych przez ITU-T (Migdzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU, zajmujacy sie
tworzeniem wysokiej jakosci standardow, obejmujacych wszystkie dziedziny

telekomunikacji);

Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja uwzglednienie w ramach wspdlnych prac

istniejace mozliwosci techniczne. W szczego6lnosci oznacza to, ze:

— Sygnatariusze swiadcza ustugi, zgodnie ze standardami poszczegdlnych technologii
(np. GSM, UMTS, GPRS, EDGE, HSDPA, DSL, Wi-Fi, xDSL, DOCSIS,
ETHERNET) majac jednakze na wzgledzie zachowanie zasad neutralnosci sieci
1 neutralnosci technologicznej oraz otwartosci i rownosci dostepu do ushug, w tym
Internetu;

— Sygnatariusze $wiadcza uslugi telekomunikacyjne w obszarze wiasnej sieci oraz
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatorow, gdzie wymagania

stron zawarte s3 w stosownych porozumieniach;

Inicjator oraz Sygnatariusze w ramach prac uwzgledniajg istnienie ww. technologii
telekomunikacyjnych oraz podziat rynku telekomunikacyjnego na poszczegdlne segmenty

np. sie¢ stacjonarna i sie¢ ruchoma.

3. Zespol Roboczy

a)

b)

Inicjator oraz Sygnatariusze ustanowia Zespél Roboczy skladajacy sie
z  przedstawicieli  Imicjatora oraz  kazdego z  Sygnatariuszy, ktorzy
w dobrej wierze i z zachowaniem nalezytej starannosci beda dazy¢ do realizacji
przedmiotu oraz postanowien Memorandum. Sygnatariusze, w terminie 14 dni od dnia
podpisania Memorandum, zobowiazuja si¢ do przekazania Imicjatorowi pisemnej
informacji o wyznaczeniu swoich przedstawicieli, a takze do aktywnego uczestnictwa

w pracach Zespotu Roboczego;

Przewodniczacym Zespotu Roboczego bedzie przedstawiciel Inicjatora, ktéry odpowiada

za organizacj¢ prac Zespotu Roboczego, w tym w szczegdlnosci za organizacje spotkan,
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g

h)

i)

k)

D

ich prawidlowe protokolowanie oraz za prawidlowy obieg informacji wewnatrz Zespotu

Roboczego;

Po ustanowieniu Zespolu Roboczego, Zespol wypracuje regulamin ustalajgcy zasady

dziatania i organizacji pracy oraz zadania dla realizacji celow Memorandum;

Inicjator 1 kazdy z Sygnatariuszy, we wlasnym zakresie, ponosi koszty prac w Zespole
Roboczym oraz zamoOwienia 1 sporzadzania ekspertyz i opinii oraz prowadzenia

uzgodnien zwigzanych z realizacja celow niniejszego Memorandum;

Inicjator, ani pozostali Sygnatariusze, nic maja prawa wykorzystywa¢ wynikéw prac

Zespotu Roboczego, do celow innych niz wynikajacych z zapisow Memorandum;

Zespo6l Roboczy pracuje na spotkaniach zwolywanych przez Inicjatora poprzez wystanie
wiadomosci (telefon, e-mail) do przedstawicieli Sygnatariuszy lub informacje

zamieszczong na stronie www UKE lub na innym uzgodnionym portalu;

Ze spotkan Zespolu Roboczego Przewodniczacy sporzadza notatki, ktore przed ich

zatwierdzeniem wysylane sa do przedstawicieli Sygnatariuszy w celu zgloszenia uwag;

Zespol Roboczy podejmuje decyzje (zwykla) wigkszoscia obecnych na posiedzeniu

Zespotu. Inicjator oraz Sygnatariusze dysponujg kazdy jednym glosem;

Decyzj¢ w zakresie przyjecia do stosowania dokumentu, o ktorym mowa w rozdziale

3 kazdy Sygnatariusz podejmuje niezaleznie i samodzielnie;
Wynik prac Zespolu Roboczego

Wynikiem pracy Zespotu Roboczego bedzie opracowanie definicji wskaznikéw jakosci
publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, metody ich pomiaréw oraz tryb

1 forma ich stosowania do celéw ich opublikowania;

Projekt dokumentu opracowany przez Zespol Roboczy bedzie opublikowany na stronie
www UKE lub na innym uzgodnionym portalu celem przeprowadzenia 30-dniowych
konsultacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, ktore nie braly udzialu w pracach

Zespotu Roboczego;

Inicjator oraz Sygnatariusze deklarujg wspolprace w zakresie ewentualnej koniecznosci
zmiany zasad dzialania i organizacji pracy, w przypadku pojawienia si¢ probleméw

w zakresie ich praktycznego stosowania;
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m) Inicjator i Sygnatariusze deklaruja, iz dokument bedzie moglt byé stosowany przez

Inicjatora oraz Sygnatariuszy od chwili jego publikacji na stroniec www UKE lub na
innym uzgodnionym portalu z zastrzezeniami wynikajacymi z jego tresci oraz punktu
3 lit. 1).

4. Poufnos$é

a)

b)

Dla celéw ujawniania informacji podlegajacych ochronie, niezbedna jest zgoda wyrazona
w formie pisemnej Inicjatora lub Sygnatariusza na ujawnianie przekazywanych przez

niego informacji oraz dopuszczalnego zakresu ich ujawnienia;

Dla celéw niniejszego Memorandum informacje oznaczal b¢da wszystkie informacje,
wykorzystywane do realizacji celow Memorandum zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza,
informacje finansowe, techniczne, naukowe oraz informacje innego rodzaju uznane przez

Inicjatora lub Sygnatariuszy za zwiagzane z Memorandum,;

Ograniczenia odpowiedzialnosci Inicjatora 1 Sygnatariuszy nie dotyczg szkod

wyniktych z naruszenia obowigzku zachowania poufnosci.

5. Postanowienia koncowe

a)

b)

d)

Niniejsze Memorandum zostaje zawarte na czas nieokreslony, jako wyraz wspdlnego
dziatania — w granicach obowiazujacego prawa Inicjatora oraz Sygnatariuszy w celu

realizacji wymogow jakosci ustug;

Inicjator 1 Sygnatariusze traktuja Memorandum jako otwarte
do przystapienia nowych podmiotow, jak i odstapienia na podstawie pisemnego

oswiadczenia strony;

Memorandum moze by¢ modyfikowane po uzgodnieniu, w formie pisemnego aneksu
do Memorandum, przez Inicjatora i wszystkich Sygnatariuszy, ktorzy

od niego nie odstapili;

Niniejsze Memorandum nie ma na celu, nie stanowi i nie ustanawia spolki, czy tez innej
formalnej organizacji niz niezalezne porozumienie o wspoOlpracy, a prawa
1 obowiazki Inicjatora 1 Sygnatariuszy be¢da wylacznie takie, jak wyraznie okreslono
w niniejszym Memorandum. Zadne z postanowien niniejszego Memorandum nie bedzie
interpretowane, jako zapewniajgce lub uwzgledniajace udzial w zyskach lub stratach
wynikajacych z dzialan w ramach Memorandum. Imicjator, ani Zaden

z Sygnatariuszy nie ma prawa do zobowigzywania Inicjatora, ani innego Sygnatariusza
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do zaciagania zobowigzan jakiegokolwiek rodzaju za lub w imieniu Inicjatora lub innego

Sygnatariusza;

e) Zgodnie z intencja stron zadne z postanowien Memorandum nie podlega egzekucji na
drodze cywilnoprawnej lub na podstawie przepisow o postgpowaniu egzekucyjnym
w administracji;

f) Zatacznik - OSWIADCZENIE stanowi jego integralng czesé¢ i dotyczy podmiotow
przystepujacych do Memorandum w trybie p6zniejszym,;

g) Niniejsze Memorandum zostalo sporzadzone w 22 egzemplarzach, po jednym dla

Inicjatora i kazdego z Sygnatariuszy.
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Podpisano:
Inicjator

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej

Sygnatariusze
1. Exatel S.A. )
2. INEAS.A -

3. IChB PAN - PCSS

4. Instytut Lacznosci PIB

5. Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki i Telekomunikacji
6. NETIA S.A.

7. Niezalezny Operator Mi¢dzystrefowy Sp. z o.0.
8. P4 Sp.zo.o.

9. Polska Izba Komunikacji Elektroniczne;j

10. Polkomtel Sp. z o.0.

11. Politechnika ¥.6dzka

12. Politechnika Warszawska

13. Politechnika Wroctawska

14. Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

15. Polska Telefonia Komoérkowa Centertel Sp. z o.0.
16. PSTD Sp. z o.0.

17. Systemics PAB Sp. z o.0.

18. Telefonia Dialog Sp. z o.0.

19. Telekomunikacja Polska S.A.

20. TK Telekom Sp. z o.0.

21. UPC Polska Sp. z 0.0.

22 INTERQUAM €.C

\
i
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Zalacznik —- OSWIADCZENIE przystapienia do Memorandum

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, zZe:
(H0RE 1 DAZWASKD) v cossscssmssmumasmpansssnmimmusners wr LA S e i SO W o

prowadzaca/(y) dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa/reprezentujaca/(y) spotke/
stowarzyszenie/izbg gospodarcza/inng organizacjg lub instytucjg.............ooeevivereninn.... N

niniejszym wyrazam wolg¢ przystapienia do Memorandum w sprawie wspoipracy na rzecz
podnoszenia  jakosci Swiadczonych dla uzytkownikéw wuslug na rynku
telekomunikacyjnym.

Jednoczesnie o$wiadczam, ze znam postanowienia, cel ww. Memorandum i zobowiazuje si¢
do ich przestrzegania oraz aktywnego, sumiennego i godnego uczestniczenia w realizacji
postanowien Memorandum, zmierzajacych do dziatania na rzecz statego podnoszenia jakosci
ustug telekomunikacyjnych.

podpis Oswiadczajacego

* do niniejszego o$wiadczenia nalezy dotaczy¢ pelnomocnictwo lub inny dokument potwierdzajacy
uprawnienie do reprezentacji spotki/organizacji/instytucji.
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