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1. Cel i przedmiot Raportu

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie prac w ramach ,, Memorandum

w sprawie wspolpracy na rzecz podnoszenia jakosci swiadczonych dla uzytkownikow
ustug na rynku telekomunikacyjnym” ([1], Zatacznik 1), zwanym dalej Memoran-
dum.

Raport zawiera:

- wykaz i definicje wskaznikow jakosci ustug telekomunikacyjnych — jako naj-
wazniejszy wynik prac;

- metodyki pomiarowe powyzszych wskaznikow wraz z istotnymi aspektami or-
ganizacji pomiaré6w majacymi wptyw na wyniki pomiarow;

- zasady sprawozdawczosci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych wobec UKE;

- zasady publikowania wynikow pomiarow;

- wymogi formalno-prawne dotyczace pomiarow ustug;

- opis organizacji prac w ramach Memorandum.

Twoércy Raportu sa przekonani, ze stosowanie si¢ do jego postanowien prowadzi
do powstania efektywnego systemu pomiaru jakosci ustug telekomunikacyjnych,
gwarantujacego abonentom przejrzysta, aktualna i poréwnywalna mi¢dzy operato-
rami informacjg o jakos$ci tych ustug.

2. Geneza Memorandum

Niniejszy Raport podsumowujacy stan prac w ramach Memorandum jest wynikiem
wysitkow jego Inicjatora — Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej oraz Sygna-
tariuszy, ktore miaty na celu zapewnienie przejrzystosci informacji o dostepnosci

i jakosci ustug telekomunikacyjnych.

Prezes UKE wielokrotnie, poczawszy od roku 2007, podejmowat dziatania w tym
kierunku — zanim Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety tzw. pakiet
tacznosci elektronicznej obejmujacy dyrektywe 2009/140/WE [4]oraz dyrektywe
2009/136/WE [6]. W roku 2012 zostata ogtoszona Strategia Regulacyjna Prezesa
UKE do roku 2015 [3], ktorej jednym z celéw jest wzmocnienie pozycji konsumenta
1 zapewnienie wymaganego poziomu jakosci ustug telekomunikacyjnych.

Wiysitki Prezesa UKE doprowadzity do powstania Memorandum — propozycji, skie-
rowanej do podmiotéw dzialajacych na szeroko rozumianym rynku telekomunika-
cyjnym — przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, dostawcow ushug, izb gospodar-
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czych, stowarzyszen branzowych, srodowisk naukowych, firm pomiarowych oraz
zrzeszen konsumenckich. Uroczyste podpisanie Memorandum nastapito 26 paz-
dziernika 2012 roku.

Prezes UKE oraz Sygnatariusze Memorandum zobowiazali si¢ wspdlnie dazy¢
do zapewnienia konsumentom rzetelnych i poréwnywalnych informacji o wskazni-
kach jako$ci $wiadczonych ustug (Q0S), majac na celu:

1. Podnoszenie poziomu jakosci ustug telekomunikacyjnych,

2. Potrzebe umozliwienia uzytkownikom publicznych sieci telekomunikacyjnych
dostepu do wiarygodnych, rzetelnych, porownywalnych, aktualnych oraz zro-
zumiatych dla przecietnego konsumenta informacji o jakosci publicznie do-
stepnych ustug telekomunikacyjnych oraz zwiekszenie poziomu swiadomosci
uzytkownikow w zakresie technicznych mozliwosci, w tym ograniczen doty-
czqcych realizacji ustug telekomunikacyjnych;

3. Zunifikowanie wymagan jakosci ustug publicznie dostepnych dla zapewnienia
Jjasnych regut dziatania dla wszystkich uczestnikow tego rynku;

4. Zapewnienie transparentnej informacji o warunkach swiadczenia ustug dla
wzrostu Swiadomosci konsumentow, co do swoich praw nie tylko o zakresie
ustug, cenach, ale takze o poziomie jakosci Swiadczonych ustug przez danego
dostawce,

5. Tworzenie przez Inicjatora przyjaznego srodowiska regulacyjnego dla przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych promujgcego mozliwosé samoregulacji sek-
tora.

Realizacja celéw Memorandum opierata si¢ na zatozeniu, ze prace w ramach Memo-
randum uwzgledniaja postanowienia dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszech-
nej oraz zwiazanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkowni-
kow a takze opracowania Organu Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicz-
nej — BEREC [7] zwiazane z:

- wymaganiami co do otwarto$ci Internetu 1 neutralnosci sieci,

- zaleceniami dotyczacymi wskaznikow jako$ci ustug, metod ich badan i ocen
tak, aby na rynku telekomunikacyjnym panstw UE funkcjonowat jednolity, ramowy
system publikowania informacji w zakresie QoS.

Niniejszy Raport przedstawia obecny stan prac nad wypetnieniem wspolnych posta-
nowien Inicjatora oraz pozostatych Sygnatariuszy Memorandum. Wypracowane

w ramach Memorandum definicje, metodyki 1 organizacja pomiaru jako$ci ustug te-
lekomunikacyjnych wychodza naprzeciw wyzej wskazanym obowiazkom informa-
cyjnym. W szczegdlnosci opracowany wskaznik predko$ci transmisji danych stanowi
wazny krok w realizacji neutralno$ci technologiczne;j - jednej z podstawowych kon-
cepcji lezacych u podstaw pakietu tacznosci elektronicznej Unii Europejskiej i kra-
jowego Prawa telekomunikacyjnego [1], (art. 1 ust. 2 pkt 5).
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3. Prawo i inne regulacje

Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjmujac 25 listopada 2009 r. tzw.
pakiet tacznosci elektronicznej obejmujacy Dyrektywe 2002/22/WE [6], zobowiazali
wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (w tym Polske) do publikacji
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wyko-
nania zawartych w niej rekomendacji. W Polsce wdrozono te przepisy w Ustawie

z dnia 16 listopada 2012 r. 0 zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz innych
ustaw [1].

Dyrektywa 2002/22/WE [6] w art.22 ust.1 ktadzie nacisk na obowiazki przedsigbior-
cow swiadczacych ustugi tacznosci elektronicznej w publicznie dostgpnych sieciach
zwiazane z przejrzystoscig ofert dla uzytkownikéw koncowych oraz z dostepnoscia
aktualnych i poréwnywalnych informacji o m.in.: ofertach, ustugach, cenach i po-
ziomie jako$ci §wiadczonych ustug. Dalej artykut ten przewiduje, ze panstwa czton-
kowskie moga natozy¢ na dostawcow publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyj-
nych obowiazek publikowania pordwnywalnych, odpowiednich i1 aktualnych infor-
macji dla uzytkownikéw koncowych na temat jakosci ustug. W krajowym porzadku
prawnym obowiazek ten natozony zostat w art. 63 ust. 1 Pt [1], zgodnie z ktorym do-
stawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych publikuje aktualne infor-
macje o jakosci tych ustug.

Art. 22 ust.2 tej Dyrektywy mowi, Zze aby zapewni¢ uzytkownikom koncowym do-
step do wyczerpujacych, porownywalnych, wiarygodnych i1 przyjaznych dla uzyt-
kownika informacji, krajowe organy regulacyjne moga okresli¢ wymierne wskazniki
jakosci ushug oraz tre$¢, forme 1 sposob podawania informacji przeznaczonych do
opublikowania. Ten przepis dyrektywy o ustudze powszechnej zostat transponowany
do polskiego porzadku prawnego w art. 63 ust. 3 Pt [1] stanowiacym delegacj¢ usta-
wowa dla ministra wlasciwego do spraw lacznosci, do wydania rozporzadzenia w
sprawie wskaznikoéw jakosci ustug oraz publikowania informacji o jakos$ci ustug te-
lekomunikacyjnych.

Art. 22 ust. 3 Dyrektywy o ustudze powszechnej [5] ustanawia mozliwo$¢ okreslenia
przez Panstwa Czlonkowskie minimalnych wymogoéw w zakresie jako$ci ustug dla
okreslonego dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych. W prawie
krajowym podstawa do natozenia tego obowiazku jest art. 63 ust. 2a Pt [1]. Przepisy
prawa krajowego przewiduja ponadto dodatkowe obowiazki w zakresie zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych. Art.
62a Pt przewiduje obowiazek poinformowania Prezesa UKE, na jego zadanie, 0 sto-
sowanej metodzie pomiaru predkos$ci transmisji danych, na podstawie ktorej dokonu-
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je pomiaru wskaznika tej predkosci. Przepis ten przewiduje takze mozliwos¢ natoze-
nia obowiazku stosowania okreslonej metody, na podstawie ktorej przedsigbiorca te-
lekomunikacyjny bedzie dokonywat pomiaru wskaznika predkosci transmisji da-
nych, jezeli Prezes UKE uzna, ze uprzednio stosowana metoda pomiaru nie gwaran-
tuje uzytkownikom koncowym przejrzystych informacji o parametrach jakosciowych
ustugi lub nie zapewnia rzetelnego pomiaru.

W zwiazku z planami KE wydania zalecenia w sprawie otwartego Internetu, BEREC
zostal zobligowany do przedstawienia wspolnego stanowiska Regulatorow UE. W li-
stopadzie 2012 roku BEREC przedstawit Komisji Europejskiej dokument ,,Guideli-
nes for Quality of Service In the Scope of Net Neutrality” [7]. Zawiera on: ramy
prawne i aspekty techniczne, istotne zmiany na rynku telekomunikacyjnym, gléwne
zagadnienia regulacyjne zwigzane z QoS, monitorowanie i identyfikacje degradacji
ustugi dostepu do Internetu oraz zasady kiedy niezbgdna jest interwencja Regulatora,
rodzaje ustug specjalizowanych, ktére wymagaja gwarantowanego poziomu jakosci
1 bezpieczenstwa, przeglad metod i narzedzi badan i oceny jako$ci ustug, nowe
uprawnienia Regulatoréw, a w szczegdlnosci warunki i procedury ustalania mini-
malnych wymogow jakosci.

W kwietniu 2013 r. CEPT ECC PT TRIS przyjat Raport 195 ,, Minimum Set of Quali-
ty of Service Parameters and Measurement Methods for Retail Internet Access Servi-
ces” [8] zawierajacy m.in. katalog wskaznikow dostgpnosci i jakosci ustugi dostgpu
do Internetu oraz modele pomiarowe.

Z drugiej strony Prawo telekomunikacyjne (Pt [1], art. 180a oraz art. 180c) reguluje
okres przechowywania pewnych danych o potaczeniach lub prébach potaczenia, co
ma wptyw na mozliwosci przechowywania danych zréodtowych do wyliczania nie-
ktorych wskaznikow zdetiniowanych dalej w Raporcie:

Art. 180a. 1. Z zastrzezeniem art. 180c ust. 2 pkt 2, operator publicznej sieci teleko-
munikacyjnej oraz dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych sq
obowiqzani na wlasny koszt:

Pkt 1 zatrzymywaé i przechowywa¢ dane, o ktorych mowa w art. 180c, generowane
w sieci telekomunikacyjnej lub przez nich przetwarzane, na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, przez okres 12 miesiecy, liczqc od dnia polqczenia lub nieudanej proby
polqczenia, a z dniem uplywu tego okresu dane te niszczyc, z wyjatkiem tych, ktore
zostaly zabezpieczone, zgodnie z przepisami odrebnymi;

Art. 180c. 1 . Obowiqzkiem, o ktorym mowa w art. 180a ust. 1, objete sq dane nie-
zbedne do:

1) ustalenia zakonczenia sieci, telekomunikacyjnego urzqdzenia koncowego, uzyt-
kownika koncowego:

a) inicjujqcego potqczenie,

b) do ktorego kierowane jest polqczenie;
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2) okreslenia:

a) daty i godziny polqczenia oraz czasu jego trwania,

b) rodzaju potqczenia,

¢) lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koncowego.

Jednym z celow prac w ramach Memorandum byto ustalenie sposobu wykonywania
ciazacych na dostawcach ustug telekomunikacyjnych obowiazkow dotyczacych ja-
kosci ustug telekomunikacyjnych, przewidzianych we wskazanych w tym rozdziale
przepisach prawa krajowego i prawa Unii Europejskiej w taki sposob, aby zapewni¢
ich efektywnos$¢ i skuteczno$¢, co w rezultacie przyczyni si¢ do zapewnienia uzyt-
kownikom koncowym maksimum korzys$ci wynikajacych z realizacji tych obowiaz-
kow.

4. Zakres i zasady obowiazywania Raportu

1. Zobowiazania podj¢te w ramach Memorandum i opisane w niniejszym Raporcie
zostaly podjete przez Sygnatariuszy dobrowolnie.

2. Zgodnie z pkt 5 ¢) Memorandum zadne z jego postanowien nie podlega egzekucji
na drodze cywilnoprawnej lub na podstawie przepisOw o postgpowaniu egzeku-
cyjnym w administracji.

3. Postanowienia Memorandum nie podlegaja realizacji w drodze stosowania wtad-
czych uprawnien Prezesa UKE, ani tez nie prowadza do wylaczenia jakichkolwiek
kompetencji Prezesa UKE.

4.1. Adresaci Raportu

Raport jest dokumentem skierowanym przede wszystkim do przedsigbiorcow tele-
komunikacyjnych oferujacych ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym oraz ich
klientéw.

Przedsigbiorcy telekomunikacyjni stosujacy si¢ do postanowien Raportu zyskuja
pewno$¢ wypehienia obowiazku informowania o jakosci §wiadczonych ustug tele-
komunikacyjnych, w sposob zapewniajacy przejrzystos¢ wynikow, ich porownywal-
nos$¢ migdzy operatorami i efektywno$¢ pozyskania.

Dzigki powyzszym cechom Klienci uzyskuja przejrzysta, rzetelna i porownywalna
informacje¢ dajaca mozliwos$¢ §wiadomego wyboru dostawcy ustug i w konsekwencji
wigksza niz dotychczas satysfakcje z dostgpnych ustug telekomunikacyjnych.
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4.2.

4.3.

Calosciowy charakter postanowien

Postanowienia Raportu powinny by¢ stosowane w calo$ci, nie wybidrczo, jednolicie
przez wszystkich Sygnatariuszy i w dobrej wierze. Stosowanie jedynie czg¢$ci zalecen
bez spelnienia pozostatych (np. wykonanie pomiardw zgodnie z metrykami ale

W sposob nie spelniajacy przyjetej organizacji pomiardw) nie jest wypetnieniem po-
stanowien Raportu.

Zasady przystegpowania i odstgpowania od postanowien Raportu

1. Inicjator oraz Sygnatariusze traktuja Raport, jako dokument otwarty do przysta-
pienia dla wszystkich zainteresowanych zarowno Sygnatariuszy Memorandum,
jak 1 przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ktérzy nie byli uczestnikami prac.
Swobodzie poszczegdlnych podmiotéw podlega takze kwestia odstapienia od sto-
sowania wynikow prac Memorandum na podstawie pisemnego oswiadczenia
strony. Wzory oswiadczen przystapienia do stosowania Raportu lub odstapienia
od postanowien Raportu zawieraja Zalacznik 6 oraz Zatacznik 7.

2. Zgodnie z postanowieniami Memorandum Inicjator oraz Sygnatariusze deklaruja,
iz Raport bedzie mogt by¢ stosowany przez Inicjatora oraz Sygnatariuszy od
chwili jego publikacji na stronie www.uke.gov.pl.

3. Wdrozenie Memorandum polega na stosowaniu postanowien Raportu przez Ini-
cjatora oraz Sygnatariuszy, z zastrzezeniem pkt 3 i) Memorandum tj. decyzje w
zakresie przyjecia do stosowania Raportu kazdy z Sygnatariuszy podejmuje nieza-
leznie i samodzielnie.

4. Rozpoczecie stosowania Raportu oznacza, ze Sygnatariusze przystapia do wdro-
zenia postanowien Raportu poprzez implementacjg rozwiazan umozliwiajacych
pomiar wskaznikow, o ktorych mowa w Memorandum lub poprzez wykorzystanie
rozwiazan juz posiadanych.

5. Organizacja prac w ramach Memorandum

5.1.

Uczestnicy prac

Do Memorandum przystapito 44 Sygnatariuszy wymienionych w Zatacznik 4.
Pierwszych 22 Sygnatariuszy podpisato memorandum wraz z inicjatorem — Prezesem
UKE — w dniu 26 pazdziernika 2012, pozostali Sygnatariusze przystapili do porozu-
mienia po tym terminie, do dnia 7 pazdziernika 2013 roku.

W pracach Grup Roboczych uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Administra-
cji 1 Cyfryzacji oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (Zatacznik 2).
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5.2. Struktury organizacyjne

1. W ramach realizacji postanowien Memorandum powotano:

1.1. Zespot Roboczy (ZR) podejmujacy decyzje co do wszystkich ustalen w trak-
cie prac (przewodniczacy Pan Andrzej Miklinski, UKE). Zespot Roboczy
przyjat Regulamin Prac Zespotu Roboczego — Zatacznik 3

1.2. Grupg Robocza ds. Wskaznikéw Technicznych (GRT) odpowiedzialna za
rekomendowanie wskaznikéw technicznych Zespotowi Roboczemu (prze-
wodniczaca Pani M. Jolanta Podolska, UKE)

1.3. Grupg Robocza ds. Wskaznikow Administracyjnych (GRA) odpowiedzialng
za rekomendowanie wskaznikow Administracyjnych Zespotowi Roboczemu
(przewodniczacy Pan Adam Siewicz, UKE)

1.4. Grupg Robocza ds. Organizacyjno-Prawnych (GROP) odpowiedzialna za re-
komendowanie rozwigzan organizacyjnych i prawnych Zespotowi Robo-
czemu (przewodniczacy Pan Michat Piatkowski, T-Mobile Polska)

1.5. Zespot Redakcyjny Raportu (ZRR) odpowiedzialny za redakcjg tego raportu
(przewodniczacy Pan Robert Grys, Polkomtel).

2. Dla usprawnienia prac realizowanych przez cztonkoéw Zespotu Roboczego oraz
Grup Roboczych, Urzad Komunikacji Elektronicznej udostgpnit specjalnie przy-
gotowane narzedzie informatyczne tj. portal iq.polskaszerokopasmowa.pl, ktory
pozwalal na wymiang informacji migdzy cztonkami Zespotu Roboczego i Grup
Roboczych, wspdlne opracowywanie dokumentoéw i ich uzgadnianie.

3. Przedstawiciele UKE w pierwszej potowie roku 2013 przedstawiali do dalszych
prac cztlonkom Grup Roboczych propozycje materialu merytorycznego dotycza-
cego poszczegolnych wskaznikow w zakresie nazwy wskaznika, definicji, meto-
dyk badania, obliczania oraz trybu i formy ich publikacji. Od czerwca br. aktyw-
nie do prac w zakresie metodyk pomiaru wiaczyli si¢ niektorzy Sygnatariusze —
glownie przedstawiciele dostawcow ustug realizowanych w sieciach ruchomych
zrzeszonych w ramach PIIT (glownie PTK Centertel, T-Mobile Polska, Polkom-
tel i P4) oraz stacjonarnych (gtéwnie TP S.A. UPC, Netia, Dialog, Exatel, Inea
i Toya).
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6. Wykaz i definicje wskaznikow jakosSci ushug

W trakcie prac przyjeto nastepujacy wykaz administracyjnych oraz technicznych
wskaznikow jakosci ustug:

1. Wskazniki administracyjne:
1.1. Wskaznik $redniego czasu oczekiwania na potaczenie z personelem
1.2. Wskaznik poprawnosci faktur
2. Wskazniki techniczne:
2.1. Dla ustugi telefonicznej
2.1.1. dla dostawcow ustug swiadczonych w stacjonarnych publicznych sie-
ciach telekomunikacyjnych
2.1.1.1. Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych
2.1.2. dla dostawcow ustug $wiadczonych w ruchomych publicznych sie-
ciach telekomunikacyjnych:
2.1.2.1. Wskaznik skuteczno$ci potaczen telefonicznych
2.1.2.2. Wskaznik potaczen przerwanych
2.1.2.3. Wskaznik jako$ci mowy
2.2. Dla ustugi dostepu do Internetu
2.2.1. Wskaznik predkosci transmisji danych
2.2.2. Wskaznik opo6znienia pakietéw danych

Kolejne podrozdzialy zawieraja definicje przyjetych wskaznikéw oraz wymaganie
w zakresie dodatkowej informacji o zasigegu.
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6.1. Wskazniki administracyjne

6.1.1. Wskaznik $redniego czasu oczekiwania na potaczenie z personelem

Wskaznik sredniego czasu oczekiwania na potaczenie z personelem

Nazwa polska

Wskaznik $redniego czasu oczekiwania na potaczenie
z personelem.

Nazwa angielska

Skrot

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ETSI EG 202 057-1 [18]
ETSI EG 202 009-2 [16]

Definicja wskaznika

Sredni czas oczekiwania na potgczenie z personelem
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, wyliczany jest:
1. Od momentu wybrania opcji potaczenia z kon-
sultantem do odebrania tego potaczenia przez
konsultanta - dla operatorow z systemami IVR
lub
2. Od momentu zestawienia potgczenia do mo-
mentu odebrania potaczenia przez konsultanta
— dla operatorow z liniami obstugowymi tj. bez
IVR.

Ze wszystkich zakwalifikowanych potaczen wylicza sie
srednig arytmetyczng czasu dla 90% zdarzen o naj-
mniejszych wartosciach w danym miesigcu. Nastepnie
ze srednich miesiecznych wylicza sie Srednig arytme-
tyczng za dany okres sprawozdawczy; ta Srednia
stanowi warto$¢ wskaznika.

Jednostka miary

[s]

Warunki wykonywania
pomiarow

1. Wskaznik wylicza sie dla wszystkich gtéwnych linii
obstugowych tj. dla tych, ktére prezentuje sie jako
linie trwate do celéw komunikacji z uzytkownikami
konncowymi - nie okazjonalnych, tymczasowych, do
specjalnych celéw, stuzb ratunkowych itp.

2. Rejestracja wszystkich zdarzen jest oparta na
wiasnych systemach obstugi telefonicznej stoso-
wanych przez operatorow.

3. Zrédlowe dane pomiarowe zawierajace date, czas
wystgpienia zdarzenia, czas oczekiwania, itp. sg
rejestrowane w ruchu ciggtym, 24 h/365 dni w roku.

4. W obliczaniu wskaznika nie uwzglednia sie pota-
czeh porzuconych w czasie oczekiwania na pota-
czenie z personelem.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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6.1.2. Wskaznik poprawnosci faktur

Wskaznik poprawnosci faktur

Nazwa polska

Wskaznik poprawnosci faktur

Nazwa angielska

Skrot

WPF

Dokumenty normaliza-
cyjne wykorzystane
przy opracowaniu
wskaznika

ETSI EG 201 769-1 [22]
ETSI EG 202 057-1 [18]
ETSI EG 202 009-2 [16]

Definicja wskaznika

Wyrazona w procentach liczba faktur nieskorygowanych w
stosunku do liczby wszystkich faktur wystawionych w danym
okresie sprawozdawczym.

Wartos¢ wskaznika wylicza sie przez podzielenie liczby
faktur nieskorygowanych przez liczbe wystawionych faktur
WPF =

(Liccha wesystkich Ffakewr) — (liccha Fakour skorygowanych)

* 100[25]

Liczha wesystikich faktur

Jednostka miary

[%]

Warunki wykonywania
pomiarow

1. Wartos$¢ podaje sie z doktadnoscig do dwdch cyfr po
przecinku

2. Wyniki wylicza sie na podstawie danych przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego.

3. Do wyliczen bierze sie pod uwage wszystkie faktury
korygujace ( przy czym nieistotne jest w jakim procesie
zostaty wystawione)

4. Do wyliczen bierze sie pod uwage faktury za ustugi
telekomunikacyjne.

14

Urzad Komunikacji Elektronicznej




Raport prac w ramach Memorandum...

6.2. Wskazniki Techniczne i informacje dodatkowe

6.2.1. Ustuga telefoniczna

6.2.1.1. Wskaznik skuteczno$ci potaczen telefonicznych

6.2.1.1.1. Sie¢ stacjonarna

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych

Nazwa polska

Wskaznik skutecznosci potgczen telefonicznych

Nazwa angielska

Skrot

WSPT

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ITU-T E.425 [23]

Definicja wskaznika

Wyrazony w procentach odsetek liczby wywotan od i
do numerdw znajdujacych sie w sieci danego operato-
ra, ktére spowodowaty zestawienie zgdanego potgcze-
nia, w stosunku do liczby wszystkich badanych wywo-
tan w danym okresie sprawozdawczym.

Za wywotanie skuteczne uznaje sie takie wywotanie,
dla ktérego po prawidlowym wybraniu numeru uzyska-
no sygnat odpowiedzi lub zwrotny sygnat dzwonienia
bez odpowiedzi (CV= 16, 18, 19, 31), sygnat zajetosci
(CV=17) lub sygnat odrzucenia potgczenia (CV=21,
27) lub inny sygnat klasy user zgodnie z ITU-T E.425
[23].

WSPT jest wyznaczany jako wskaznik NER (Network

Effective Rate), o ktérym mowa w ITU-T E.425 [23],
wedtug wzoru:

W5PT = NER x 100%

Jednostka miary

(%]

Warunki wykonywania
pomiaréw

1. Wskaznik wylicza sie na podstawie badania ruchu
rzeczywistego uwzgledniajac wszystkie wywota-
nia inicjowane z i terminowane na numerach
znajdujacych sie w sieci danego operatora, usta-
lonych w Planie Numeracji Krajowej dla Publicz-
nych Sieci Telefonicznych

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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6.2.1.1.2. Sie¢ ruchoma

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych

Nazwa polska

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych

Nazwa angielska

Call Setup Success Rate

Skrot

CSSR

Dokumenty normalizacyj-
ne wykorzystane przy
opracowaniu wskaznika

3GPP TR 32.814 [26],
ETSI TS 102 250-2 [10]
ETSI EG 202 057-3 [20]

Definicja wskaznika

Udziat liczby skutecznych préb zestawienia potagczenia w
0golnej liczbie préb potaczen.

Wskaznik moze by¢ interpretowany, jako prawdopodo-
bieAstwo, ze uzytkownik uzyska zadane potaczenie tele-
foniczne, gdy telefon sygnalizuje dostepnos¢ ustugi tele-
fonicznej.

Metodyka wyliczania wskaznika:

Liczba skutecznych prob polaczen
CSSR — yoa prol poigcien

100(9
Liczba wszystkich préob polaczen * [%]

Za prébe potaczenia uznaje sie:
1. Dla 2G: wystanie wiadomosci sygnalizacyjnej
channel_request przez terminal pomiarowy lub
2. Dla 3G: wystanie pierwszej wiadomosci sygnaliza-
cyjnej RRC_connection_request Originating
Conversational Call przez terminal pomiarowy
(Strone A).

Za skuteczng probe potaczenia uznaje sie (zaréwno
w 2G jak i 3G) wystanie wiadomosci sygnalizacyjne;j
alerting do terminala pomiarowego A (Strone A)

w ciggu 20 s od rozpoczecia préby potagczenia.

Jednostka miary

[%]

Warunki wykonywania
pomiaréw

1. Terminal pomiarowy pracuje w trybie
DualMode

2. Terminal pomiarowy wykonat skuteczng rejestracje do
sieci (CS Attach)

3. Wskaznik wylicza sie z potagczen generowanych do
celéw pomiarowych zgodnie z metodykg przedstawio-
ng w rozdziale Metodyka pomiarowa dla sieci rucho-
mych 6.4.2.
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6.2.1.2. Wskaznik potaczen przerwanych

6.2.1.2.1. Sie¢ ruchoma

Wskaznik potaczen przerwanych

Nazwa polska

Wskaznik potaczen przerwanych

Nazwa angielska

Dropped Call Rate

Skrot

DCR

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ETSI TS 102 250-2 [10]
ETSI EG 202 057-3 [20]

Definicja wskaznika

Procentowy udziat potaczenh zakohczonych inaczej niz
intencjonalnie przez strone A lub B w stosunku do
wszystkich skutecznie zestawionych potgczen.

Wskaznik mozna interpretowac, jako prawdopodobien-
stwo, ze skutecznie rozpoczete potaczenie konczy sie
inaczej niz przez intencjonalne zakonczenie potgczenia
przez strone A lub B.

liczba przerwanych polgezen skutecznych

DCR = * 100[%]

liczha potaczed skutecznych

Przez skuteczne potaczenie rozumie sie potaczenie, dla
ktérego terminal pomiarowy A (Strona A) otrzymat wia-
domo$¢ sygnalizacyjng alerting.

Potaczeniem przerwanym jest skuteczne potgczenie,
ktére nie jest zakoriczone intencjonalnie. Przez intencjo-
nalne zakonczenie rozmowy uznaje sie wystanie wiado-
mosci sygnalizacyjnej disconnect przez strone A lub
strone B.

Jednostka miary

[%]

Warunki wykonywania
pomiaréw

1. Terminal pomiarowy pracuje w trybie DualMode.

2. Terminal pomiarowy wykonat skuteczng rejestracje
do sieci (CS Attach).

3. Nastgpito skuteczne nawigzanie potaczenia telefo-
nicznego miedzy Strong A i B.

4. Wskaznik wylicza sie z potaczen generowanych do
celéw pomiarowych zgodnie z metodykg przedsta-
wiong w rozdziale 6.4.2.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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6.2.1.3. Wskaznik jakosci mowy
6.2.1.3.1. Sie¢ ruchoma

Wskaznik jakosci mowy

Nazwa polska

Wskaznik jakosci mowy

Nazwa angielska

Voice Speech Quality

Skrot

MOS_PI

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ETSI TS 102 250-2 [6]
ETSI EG 202 057-3 [20]
ITU-T P.862 (PESQ) [25]
ITU-T P.862.1 (PESQ) [26]
ITU-T P.862.2 (PESQ) [27]
ITU-T P.863 (POLQA) [29]

Definicja wskaznika

Odsetek testowych rozmoéw gtosowych z jakoscig
mowy MOS_LQO wyzszg lub réwng 3.0

Wskaznik mozna interpretowac, jako prawdopodobien-
stwo, ze jako$¢ mowy bedzie oceniona jako co naj-
mniej zadowalajaca.

Dopuszczalne sg pomiary metodami PESQ lub
POLQA.

Dla metody PESQ (P862) wartosci sg przeliczane na
skale MOS (P862.1) i nastepnie z wartosci probek

z catej rozmowy (zaréwno UL jak i DL) jest wyliczana
mediana; ta warto$¢ stanowi MOS_LQO dla potacze-
nia.

Dla metody POLQA (P.863) z wartosci prébek z catej
rozmowy (zaréwno UL jak i DL) jest wyliczana media-
na; ta wartos¢ stanowi MOS_LQO dla potaczenia.

Nastepnie ze wszystkich probek w okresie sprawoz-
dawczym jest wyliczany odsetek potaczen z wartoscig
MOS_LQO £ 3.0. Ten odsetek jest wartoscig MOS_PI
Z okresu sprawozdawczego.

Czas trwania probki testowej: ok. 5 s.
Czas trwania potaczenia testowego: 120 s.
Struktura potgczenia jest podana na Rys. 6.

Jednostka miary

[%]

Warunki wyznaczenia
wskaznika

1. Do wyliczen przyjmuje sie probki z potaczen sku-
tecznych prawidtowo zakonczonych.

2. Do pomiaréw rekomendowane sg polskie probki
gtosowe.

3. Terminal pomiarowy pracuje w trybie DualMode
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Wskaznik jakosci mowy

4. Terminal pomiarowy otrzymuje probki w posta-
ci elektrycznej (nie akustycznej).

5. Wybér pomiedzy metodami PESQ lub POLQA jest
w gestii kazdego z operatorow.

6. Wskaznik wylicza sie z potagczen generowanych do
celéow pomiarowych zgodnie z metodykg przedsta-
wiong w rozdziale 6.4.2

6.2.2. Ustuga dostepu do Internetu

6.2.2.1. Wskaznik predkosci transmisji danych

Wskaznik predkosci transmisji danych

Nazwa polska

Wskaznik predkosci transmisji danych

Nazwa angielska

Mean Data Rate

Skrot

MDR (UL/DL)

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ETSI TS 102 250-2 [10]
ETSI EG 202 057-3 [20]
ETSI EG 202 009-2 [16]
ETSI EG 202 057-04 [21]

Definicja wskazZnika

Stosunek ilosci przestanych danych do czasu trwania
Interwatu. Dane przesyta sie w postaci ciggtego stru-
mienia danych do (UL) i z (DL) serwera testowego w
trzech Interwatach czasowych po 30 s kazdy (Rys. 1
przedstawia sekwencje sygnalizacyjng dla pomiarow
sieci ruchomych).

Predkos¢ transmisji danych mozna interpretowac jako
srednig predkos¢ z jakg dane moga by¢ wysytane (UL)
lub odbierane (DL) przy uzyciu danego tacza. Wyniki
podaje sie oddzielnie dla UL i DL.

W danych dodatkowych podaje sie stosunek uwzgled-
nionych Interwatéw do wszystkich wykonanych Inter-
watéw w czasie trwania testow.

Wszystkie prébki spetniajace warunki pomiaru klasyfi-
kuje sie zgodnie z metodykg podang w rozdziale 9.1.
W tym celu pary predkosci transmisji danych oraz
opoznienia pakietow danych konstruuje sie dla warto-
$ci predkosci transmisji danych z kazdego Interwatu
czasowego i op6znienia pakietéw danych dla tego
cyklu pomiarowego.

Jednostka miary

[Mb/s]

Urzad Komunikacji Elektronicznej
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Wskaznik predkosci transmisji danych

Warunki wyznaczenia 1.
wskaznika
2.

Pomiar przeprowadzenia sie po poprawnym zesta-
wieniu potaczenia z siecig Internet.

Predkos¢ transmisji danych w ramach Interwatéw
jest wyznaczana w fazie Data Transfer (Rys. 1) po
skutecznym nawigzaniu potgczenia z Serwerem
Testowym

Do obliczeh wskaznika uwzglednia sie jedynie
prébki poprawnie przestane.

Dla sieci ruchomych terminal pomiarowy znajduje
sie w stanie attach, jest prawidtowo aktywowany
kontekst PDP oraz terminal uzyskat dostep do
ustugi.

Wskaznik wylicza sie z potagczen generowanych do
celéw pomiarowych zgodnie z metodykg przedsta-
wiong w rozdziale 6.4.1 lub 6.4.2.

User MS GPRS Server
TCPI/IP| |GPRS
PDP Context Act. { (
( _ E? TCP-HS
Service (& )
Access
IP-Service Access F—— | Get
| e ——
| Ak
+______W
Session S S ———— . S—— Cti__ Ack
# 30s e N
Data Transfer : 30s
k T T
> S [ _‘_‘__'—_'-
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7 (t——-_.___ Ack
I | _ﬁ'——-_._iﬁ.
! | FinfAck
! Interwaty czasowe do : t_;r—__f
}wyznaczgnia Wslfa}'nika : ——— | Fin/Ack
! predkosci transmisji danych ' | pisplay ——_ﬁr——_ﬂ
e ________! | Data ﬁ_f_)f__—_ﬂ_—

Rys. 1. Interwaty czasowe w ramach ses;ji transmisji danych
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6.2.2.2. Wskaznik opdznienia pakietow danych

Wskaznik opéznienia pakietow danych

Nazwa polska

Wskaznik opdznienia pakietéw danych

Nazwa angielska

Round Trip Time

Skrot

RTT

Dokumenty normalizacyjne
wykorzystane przy opraco-
waniu wskaznika

ETSI TS 102 250-2 [10]
ETSI EG 202 057-3 [20]
ETSI EG 202 057-4 [21]
ETSI EG 202 009-2 [16]

Definicja wskaznika

Sredni czas komunikacji od Sondy Pomiarowej do
Serwera Testowego i z powrotem (Rys. 2, Rys. 3, Rys.
7).

Dla pojedynczego testu jest to ré6znica miedzy czasem
wystania pakietu z sondy pomiarowej i odebrania
pakietu z odpowiedzig przez sonde pomiarowa.

Test przeprowadzany sie za pomoca protokotu TCP —
mechanizm 3-way TCP Handshake (Rys. 4). Wynik
pojedynczego testu to czas od wystania pakietu z flagg
SYN do odebrania odpowiadajgcego mu pakietu z
flaga SYN-ACK. Maksymalny czas oczekiwania na
odpowiedz to 1 sekunda.

Z wynikéw wszystkich zakwalifikowanych testéw w
trakcie cyklu pomiarowego wylicza sie Srednig arytme-
tyczna, ktéra jest wartosciag dla tego cyklu pomiarowe-

go.

Wszystkie prébki spetniajace warunki pomiaru klasyfi-
kuje sie zgodnie z metodyka podang w rozdziale 9.1.
W tym celu pary predkosci transmisji danych oraz
opoznienia pakietow danych konstruuje sie dla warto-
Sci predkosci transmisji danych z kazdego Interwatu
czasowego i opdznienia pakietéw danych dla tego
cyklu pomiarowego.

Jednostka miary

[ms]
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Wskaznik opéznienia pakietow danych

Warunki wyznaczenia 2. Dla sieci ruchomych Terminal Pomiarowy znajduje

wskaznika sie w stanie attach, jest prawidtowo aktywowany
kontekst PDP oraz terminal pomiarowy uzyskat do-
step do ustugi.

3. Do wyliczen kwalifikuje sie tylko testy o prawidtowe;j
komunikacji TCP.

4. Do wyznaczenia $redniej nie wlicza sie probek o
wartosciach maksymalnej i minimalnej.

5. Wskaznik wylicza sie z potaczen generowanych do
celéw pomiarowych zgodnie z metodyka przedsta-

wiong w rozdziatach 6.4.1 lub 6.4.2.

6.3. Informacje Dodatkowe

6.3.1.

Informacja o zasiggu

Informacje o aktualnym zasiggu ustug poszczegolnych przedsigbiorcow telekomuni-
kacyjnych, tak stacjonarnych jak i ruchomych, sa publikowane na ich stronach inter-
netowych. Na stronie internetowej UKE beda umieszczone tacza prowadzace do tych
informacji.

6.4. Metodyki dokonywania pomiaru wskaznikow jakosci

6.4.1.

Metodyka pomiarowa dla sieci stacjonarnych

6.4.1.1. Ustuga telefoniczna — wskaznik skutecznos$ci potaczen

Wskaznik skutecznosci polaczen telefonicznych podaje sig dla wywotan, ktore
mialy miejsce w dni robocze w godzinach od 6.00 do 22.00.

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych wylicza sig na podstawie pomia-
row catosci badanego rzeczywistego ruchu inicjowanego i terminowanego w Sieci
danego operatora.

Do obliczen uwzglednia si¢ wywotania z 1 potaczenia do geograficznych nume-
réw zawierajacych wskaznik stref numeracyjnych przydzielonych danemu opera-
torowi oraz o numerach A i B nalezacych do danego operatora.

. Jesli w danym okresie sprawozdawczym dostawca ustugi odnotowat jedna lub

wigcej awarii masowych, ktore mialty wptyw na wartos¢ wskaznika skutecznosci
potaczen telefonicznych, nalezy poda¢ warto$¢ wskaznika uwzgledniajaca takze
wywotania wykonane podczas wystgpujacych awarii wraz z komentarzem, jaki
miaty one wplyw na warto$¢ wskaznika podajac ewentualnie jego wartos¢ obli-
czona z wytaczeniem wywotan wykonanych w czasie awarii.

Podstawowym zrodtem danych do wyznaczenia wskaznika skuteczno$ci potaczen
telefonicznych sa rekordy bilingowe.

22
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6.4.1.2. Ustuga dostepu do sieci Internet
6.4.1.2.1. Topologia potaczen sprz¢tu pomiarowego

1. Schemat realizacji pomiaru dostgpu do sieci Internet przedstawiono na Rys. 2 oraz
Rys. 3. Transmisje testowe powinny by¢ realizowane pomigdzy Sonda Pomiaro-
wa a Serwerem Testowym.

sie¢ dostawcy
globalnego tranzytu IP
(Tier-1 lub Tier-2)

sie¢ operatora

%

Sonda Pomiarowa

dostepowy

ISP Internet

Serwer Testowy

Rys. 2. Schemat potaczen do pomiaru z Serwerem Testowym umieszczonym w sieci
operatora

punkt wymiany
ruchu internetowego

sieci operatorow
posredniczacych
(np. Tier-3)

Sonda Pomiarowa wezet

dostepowy
ISP

Serwer Testowy

Rys. 3. Schemat potgczen do pomiaru z Serwerem Testowym umieszczonym w
punkcie wymiany ruchu

2. Serwer Testowy powinien by¢ umieszczony w punkcie potaczenia danego Opera-
tora z siecia Internet (Rys. 2). Dopuszcza si¢ podtaczenie serwera do punktu wy-
miany ruchu migdzyoperatorskiego (Rys. 3). Pomiarowi podlega odcinek, za kto-
ry odpowiada ISP.

3. Operatorzy posiadajacy wlasny punkt polaczenia z siecia Internet umieszczaja
serwer w tym punkcie, badz korzystaja z wlasnego lub wspotdzielonego serwera
umieszczonego w punkcie wymiany ruchu.

4. Operatorzy nie posiadajacy wlasnego punktu potaczenia z siecia Internet korzysta-
ja z wlasnego lub wspotdzielonego serwera umieszczonego w punkcie wymiany
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ruchu, badz korzystaja z serwera lub serwerdow testowych swoich dostawcéw do-
stgpu do Internetu.
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6.4.1.2.2. Sekwencja pomiarowa

Krok CZ?S Uwagi
trwania [s]
1. Sprawdzenie
e 0
dostepnosci sieci
2. Test predkosci Test realizowany za pomoca protokotu TCP
transmisji danych z
serwera testowego Liczba rownolegtych strumieni TCP: 5
do sondy testowe]
(DL) Maksymalny czas na nawigzanie tgcznosci z serwe-
rem testowym i procedure autentykaciji: 30 s.
Pobieranie ciggtego strumienia danych z Serwera
maks.120 Testowego przez okres 90 s (3x30 s)
(przyjmuje sie plik o minimalnym rozmiarze 5GB)
Trzykrotny pomiar predkosci transmisji danych
w Interwatach 30-sekundowych.
W przypadku wystgpienia przerwania potgczenia
przed zdefiniowanym czasem skok do kroku 5.
3. Test opdznienia Wykonanie 10 préb zestawienia potaczen TCP —
pakietéw danych pomiar czasu na podstawie procedury 3-way TCP
10 Handshake (Rys. 4). Pomiar czasu od momentu
wystania pakietu z flagg SYN do momentu otrzy-
mania odpowiadajacego mu pakietu z flagg SYN-
ACK.
4. Test predkosci Test realizowany za pomoca protokotu TCP
transmisji danych z Liczba rownolegtych strumieni TCP: 5
terminala pomiaro-
wego na serwer Maksymalny czas na nawigzanie fgcznosci z serwe-
testowy (UL) rem testowym i procedure autentykac;ji: 30 s.
Pobieranie ciggtego strumienia danych z Serwera
maks. 120 | Testowego przez okres 90 s (3x30 s)
(przyjmuje sie plik o minimalnym rozmiarze 5GB)
Trzykrotny pomiar predko$ci transmisji danych w
Interwatach 30-sekundowych.
W przypadku wystgpienia przerwania potaczenia
przed zdefiniowanym czasem skok do kroku 5.
5. Pauza po nie-
oczel'«wany m ro.z/q- 60 Po uptywie czasu 60 s przejs¢ do kroku 1.
czeniu potgczenia
transmisji danych
Powrdt do poczatku 0
Cyklu pomiarowego
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strona A strona B
(wyposazenie pomiarowe)  (serwer testowy)

M~ I

|
opdznienie TCP \
I 1

oW~ P
<<
| Ack, |
| T

Rys. 4. Pomiar Round Trip Time w procedurze 3-way TCP Handshake

6.4.1.2.3. Sprzet pomiarowy

1. Zestaw pomiarowy sklada si¢ z sondy pomiarowej poditaczonej do sieci dostg-
powej oraz dedykowanych serwerdéw testowych.
2. Test powinien by¢ przeprowadzany bez posrednictwa serwerow proxy, serwerow

tresci 1 innych narzedzi wspomagajacych.
3. Serwer powinien by¢ osiagany przy pomocy adresu IP, bez wykorzystywania
serweroOw DNS.

4. Stosuje sig¢ nastepujace wymagania do sondy pomiaroweyj:

4.1.

4.2.

4.3.

44.

W pomiarach wykorzystywany powinien by¢ wybrane przez operatora urza-
dzenie dostgpowe z jego standardowej 1 aktualnej oferty przeznaczonej dla
klientéw indywidualnych.

Ustuga testowa powinna by¢ skonfigurowana w sposéb wiasciwy dla ustugi
przeznaczonej dla klientow indywidualnych.

Wszystkie sondy konfiguruje si¢ jednakowo. Jako ustuge testowa wybiera
si¢ taka, ktora jest oferowana na przynajmniej czgsci obszaru w kazdym

z wojewodztw gdzie s rozmieszczone sondy. Wspolna dla wszystkich sond
przeplywnos$¢ wybiera si¢ z aktualnej oferty tej ustugi w badanych woje-
wodztwach.

Komputer pomiarowy taczy si¢ z modemem przy pomocy potaczenia ka-
blowego Ethernet, w wersji pozwalajacej na osiagnigcie maksymalnej prze-
pustowosci. W przypadku modemow bez portu Ethernet, wybiera si¢ pota-
czenie zapewniajace maksymalna osiagalna szybkos¢ dla danej pary modem-
komputer.
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6.4.1.2.4. Plik testowy
Pobierany plik testowy powinien zawiera¢ dane nie podlegajace kompresji, co osia-
gane jest przez wygenerowanie losowego pliku binarnego, lub tez uzycie pliku juz
skompresowanego, np. archiwum zip.

6.4.1.2.5. Liczba sond

Liczba sond zalezna od catkowitej liczby klientoéw ustugi dostepu do Internetu w ca-
tym kraju, zgodnie z ponizsza tabela:

Liczba klientow ustugi dostep do Internetu Minimalna liczba sond
mniej niz 200 tysiecy 2
. Do L . 1 na kazde rozpoczete 100
200 tysiecy i wiecej, ale mniej niz 1 milion tys. Klientow
1 milion i wigcej 10

6.4.1.2.6. Rozmieszczenie sond

Sondy rozmieszcza si¢ rownomiernie w wojewodztwach, w ktorych operator $wiad-
czy ustuge dostepu do Internetu. Liczbg sond zaokragla si¢ do liczb catkowitych w
gor¢ lub w dot w taki sposob, aby taczna liczba sond odpowiadata powyzszej tabeli.
W przypadku liczby sond niewystarczajacej do pokrycia wszystkich wojewodztw,

w ktorych operator $wiadczy ustugi, w pierwszej kolejnosci nalezy dazy¢ do umiesz-
czenia sond w tych wojewodztwach, w ktorych liczba klientow ustugi dostgp do In-
ternetu jest najwigksza.

6.4.1.2.7. Realizacja pomiarow

1. Pomiary wykonuje si¢ W dni robocze w godzinach 6:00 — 22:00

2. Sonda realizuje rowna liczbe cykli pomiarowych w kazdej godzinie.
6.4.2. Metodyka pomiarowa dla sieci ruchomych
6.4.2.1. Zasady ogolne

1. Do testow stosuje si¢ Protokot TCP dla wszystkich Operatorow.
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2. Moc sygnatu radiowego podczas testOw powinna by¢ wigksza niz -96 dBm (po-
ziom uzyteczny sygnatu w zaleznos$ci od technologii np. 2G — RSSI/ 3G — RSCP/
LTE — RSRP).

3. Terminal pomiarowy powinien pracowa¢ w trybie automatycznego wyboru tech-
nologii FreeMode dla ustug transmisji danych lub DualMode dla ustug telefo-
nicznych.

4. W przypadku testow transmisji danych w tym samym czasie na tej samej stacji
moze by¢ wykonywany jednoczes$nie jeden test.

5. Profil karty pomiarowej SIM jest zgodny z profilem QoS w HLR/HSS z maksy-
malnymi przeptywno$ciami oferowanym klientom indywidualnym w aktualnej
ofercie.

6. Sprzgt i oprogramowanie pomiarowe musi by¢ w stanie wykorzysta¢ w pelni
mozliwosci mierzonej sieci.

7. Pomiary wykonuje si¢ w dni robocze w godzinach 6:00 — 22:00

6.4.2.2. Ustuga telefoniczna

1. Test ustugi telefonicznej realizowany powinien by¢ zgodnie ze schematem przed-
stawionym na Rys. 5. Wszystkie potaczenia telefoniczne powinny by¢ wykony-
wane z terminala pomiarowego do urzadzenia odzewowego (IVR) podtaczonego
do sieci rdzeniowej operatora macierzystego.

&)

Strona Kliencka

Rys. 5. Schemat potaczen sprzetu pomiarowego do sieci dla pomiaréw ustugi telefo-
nicznej sieci ruchome.
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2. W celu wyznaczenia wskaznikoéw przedstawionych w Rozdziale 6.2 przyjmuje si¢
Cykl Pomiarowy sktadajacy si¢ z nastepujacej sekwencji:

Czas .
Krok T Uwagi
1. Sprawdzenie dostep-
nosci sieci 0
2. Rejestracja do sieci Tylko w przypadku braku rejestracji do
sieci.
maks.15
W przypadku przekroczenia czasu powrét
do kroku 1.
3.Préba potaczenia Terminal pomiarowy w stanie
(MOC) CS Attach successful
CS Service access successful
maks. 20 i w trybie DualMode
W przypadku przekroczenia czasu skok
do kroku 5
4. Utrzymanie potgczenia Do oceny MOS powinno sie zastosowac
maksymalna liczbe prébek, ktdéra zmiesci
sie w czasie trwania 120 s, przy czasie
trwania pojedynczej prébki telefonicznej
120 ok. 5s, naprzemiennie jak na Rys 5.1.2
W przypadku wystapienia przerwania
potaczenia przed zdefiniowanym czasem
skok do kroku 5.
5. Pauza techniczna 30 Po uptywie czasu, skok do kroku 1.
Powrét do poczatku Cyklu 0
pomiarowego

Sekwencja

10 prébek

-

Pojedyncza prébka

ok.-5s

ok.-5s

Gtos

[ 7 Strona A

[T 7 StronaB

Rys. 6. Struktura potgczenia do oceny jakosci gtosu
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6.4.2.3. Ustuga dostgpu do Internetu

1. Test ustugi dostgpu do Internetu powinien by¢ realizowany zgodnie ze schematem
przedstawionym na Rys. 7 Wszystkie testy transmisji danych powinny by¢ wyko-
nywane z terminala pomiarowego do Serwera Testowego.

2. Serwer Testowy umieszcza si¢ w punkcie wymiany ruchu z Internetem danego
Operatora (Rys. 7).

Punkt wymiany
gowy ruchu
atora

SIM
@D

Server Testowy

Rys. 7. Schemat potgczen sprzetu pomiarowego do sieci dla pomiaréw dostepu do
Internetu.

3. W celu wyznaczenia wskaznikow przedstawionych w Rozdziale 6.2 przyjmuje si¢
Cykl Pomiarowy sktadajacy si¢ z nastgpujacej sekwencji:

Czas .
Krok e Uwagi
1. Sprawdzenie dostep- 0
nosci sieci
2. Rejestracja do sieci Tylko w przypadku braku rejestracji do
sieci.
maks.75
W przypadku przekroczenia czasu powrot
do kroku 1.
3.Nawigzanie potgcze- Terminal pomiarowy w stanie
nia transmisji danych PS Attach successful
(potgczenia do Interne- i w trybie FreeMode.
tu) maks.150
Wykorzystanie NDIS.
W przypadku przekroczenia czasu skok do
kroku 7.
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Krok

Czas
trwania [s]

Uwagi

4. Test transferu danych
Z serwera testowego do
terminala testowego
(BL)

maks.120

Test realizowany za pomocg protokotu
TCP.

Liczba rownolegtych strumieni TCP: 5

Czas na nawigzanie tgcznosci z serwerem
testowym i procedure autentykacji (w
przypadku FTP) — 30 s.

W przypadku wystgpienia przerwania
potaczenia przed zdefiniowanym czasem
skok do kroku 9.

5. Test opbznienia
pakietow danych

10

Wykonanie 10 préb zestawienia potaczen
TCP — pomiar czasu ha podstawie procedu-
ry 3-way TCP Handshake (Rys. 4).

Pomiar czasu od momentu wystania pakie-
tu z flaga SYN do momentu otrzymania
odpowiadajgcego mu pakietu z flagg SYN-
ACK.

6. Test transferu danych
Z terminala pomiarowe-
go do serwera testowe-
go (UL)

maks. 120

Test realizowany za pomocg protokotu
TCP.
Liczba rownolegtych strumieni TCP: 5

Czas na nawigzanie tgcznosci z serwerem
testowym i procedure autentykacji (w
przypadku FTP) — 30 s.

Do wyznaczenia Wskaznika predkosci
transmisji danych brane Interwaty czasowe
30s.

W przypadku wystgpienia przerwania
potaczenia przed zdefiniowanym czasem
skok do kroku 7.

7. Pauza techniczna

30

Po uptywie czasu powrot do pkt 1

Powrdt do poczatku
Cyklu pomiarowego

6.4.2.3.1. Wymagania dotyczace Serwera Testowego

1.

Parametry stosu TCP/IP ustawia sig¢ tak, aby nie wplywaly na ograniczenia pred-

kosci transmisji danych

Lacze do Serwera Testowego ma parametry nie wptywajace na wynik pomiaru.
Zapewnia si¢ w tym celu monitoring zajgtosci tacza.
Wielkos¢ MTU ustawia si¢ na 1420.
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6.4.2.3.2. Wymagania dotyczace Strony Klienckiej

1.  Sprzet pozwala na pelne wykorzystanie mozliwosci mierzonych sieci.
2. Wielko$¢ MTU ustawia sie na 1420.

7. Zasady wykonania pomiaréw, przetwarzania i archiwizacji danych

7.1. Zasady ogolne

1. Kazdy z wyznaczonych wskaznikow bedzie agregowany dla obszaru catego kraju
w danym okresie sprawozdawczym.

2. Dane zrodlowe z pomiaréw jakos$ci ustug danej sieci stanowia tajemnice przed-
sigbiorstwa i jako takie moga by¢ przekazywane przez podmiot realizujacy po-
miary innym podmiotom, w tym UKE, jedynie za zgoda danego operatora.

3. Dane zrodtowe sa przechowywane przez 12 miesigcy od zakonczenia okresu kto-
rego dotycza, z zastrzezeniem art. 180 Pt [1]

4. W przypadku gdyby przystapienie badz odstapienie od Kampanii Pomiarowej
wiazato si¢ z jej komplikacjami to o dacie przystapienia lub odstapienia podmiotu
od Kampanii Pomiarowej decyduje KSPSR.

7.2. Zasady realizacji pomiardw w roznych modelach biznesowych

Zasady realizacji oraz raportowania pomiardw sa podyktowane modelem §wiadcze-
nia ustug telekomunikacyjnych. W zaleznos$ci od stanu posiadania i konfiguracji po-
szczegblnych czgsci sieci oraz charakteru umow z innymi operatorami niezbgdnych
do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych wyr6znia si¢ nastgpujace modele $wiad-
czenia ustug telekomunikacyjnych:

Cechy modelu Wykorzystuje | Wykorzystuje

Model wiasny wiasny
Bt . RAN CORE
swiadczenia ustug

PLMN tak tak
Heavy MVNO nie tak
Dostawca RAN tak nie
MVNO nie nie
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7.2.1. Realizacja pomiaréw technicznych

Pomiary zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale 8 przeprowadzaja Operatorzy
PLMN i RAN:
- $wiadczacy ushuge telefoniczna dla wigcej niz 500 tysiecy wiasnych abonen-
tow lub
- $wiadczacy ushuge dostepu do Internetu dla wigcej niz 100 tysigcy wlasnych
abonentow.

7.2.2. Wyliczanie wskaznikoéw w przypadku niektorych modeli biznesowych
1. Wyniki pomiaréw sa przekazywane do UKE i publikowane w ustalonej w Roz-
dziale 9 formie przez podmioty dziatajace we wszystkich modelach biznesowych.
2. Dostawcy MVNO 1 Heavy MVNO nie przeprowadzajacy wtasnych pomiaréw
oraz inni dostawcy korzystajacy z hostingu lub roamingu krajowego prezentuja

wyniki w oparciu o dane z sieci operatorow $wiadczacych ustuge hostingu lub ro-
amingu krajowego na rzecz tych podmiotow wedtug nastgpujacego wzoru:

X=X'Pg+X3 P2 ++ X, "Pa

gdzie:

P1:P s P

- warto$ci udziatu procentowego ruchu danego operatora.

Do obliczen ruchu telefonicznego lub transmisji danych bierzemy wskazniki do-
tyczace tej kategorii ruchu,

Xz,.. Xy - warto$ci odpowiednich wskaznikow w sieciach operatoréw $wiadcza-
cych ustuge hostingu lub roamingu krajowego na rzecz tych podmiotoéw.

Organizacja pomiarow dla sieci ruchomych
8.1. Zasady ogdlne

1. Pomiary stuzace wyznaczaniu wskaznikéw opisanych w Rozdziale 6.2 powinny
by¢ realizowane zgodnie z metodyka pomiarow opisana w Rozdziale 6.4.2.
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2. W celu zapewnianie porownywalno$ci przyjmuje si¢ nastepujace zasady doty-

czace realizacji pomiarow w sieciach ruchomych:

2.1. Jednoczesno$¢ — w tym samym czasie wykonywane sa testy (pomiary) ope-
ratorow ruchomych publicznych sieci telekomunikacyjnych (PLMN — zgod-
nie z projektem metryki opracowywanej w GRT) przy uzyciu tej samej jed-
nostki lub jednostek pomiarowych wyposazonych w liczbe kanatow pomia-
rowych pozwalajaca dokonywac¢ rownolegle pomiary wszystkich operatorow
i wszystkich mierzonych ustug dla kazdego operatora. Pomiary moga by¢
wykonywane w tym samym czasie przez kilka jednostek pomiarowych w ce-
lu skrécenia czasu wykonywania pomiardw, jednakze pod warunkiem, ze
kazda jednostka pomiarowa spetnia wymog zapewnienia liczby kanalow
pomiarowych wystarczajacej do wykonywania réwnolegle pomiarow
wszystkich operatorow 1 wszystkich mierzonych ustug dla kazdego operatora
i realizuje jednocze$nie pomiary wszystkich operatoréw bioracych udziat
w pomiarach.

2.2. Ustalony obszar i czas/okres pomiaréw — obszar i czas/okres wykonywania
pomiardw jest taki sam dla wszystkich przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych, ktorych dotycza pomiary;

2.3. Niezalezno$¢ podmiotu realizujacego pomiar — pomiary powinny by¢ reali-
zowane przez niezalezny podmiot majacy stosowne kompetencje do prze-
prowadzenia pomiarow jakosci ustug w sieciach ruchomych;

2.4. Realizacja Kampanii Pomiarowych cyklicznie zgodnie z przyjetym okresem
sprawozdawczym;

2.5. Funkcja kontrolno-nadzorcza Prezesa UKE.

W celu realizacji Kampanii Pomiarowych oraz dalszych dziatan operacyjnych

powoluje si¢ Komitet Sterujacy Pomiarami Sieci Ruchomych (zwany dalej

KSPSR lub Komitetem).

W sktad Komitetu Sterujacego Pomiarami Sieci Ruchomych wchodza przedsig-

biorcy telekomunikacyjni, ktorych dotycza pomiary zgodnie z zasadami opisa-

nymi w Rozdziale 7.2.1. Urzad Komunikacji Elektronicznej uczestniczy w obra-

dach Komitetu na rownych prawach z wytaczeniem postanowien rozdziatu 8.5.

Komitet Sterujacy Pomiarami Sieci Ruchomej bgdzie odpowiadaé za:

5.1. wybor niezaleznego podmiotu odpowiedzialnego za realizacj¢ Kampanii
Pomiarowej,

5.2. okreslanie zakresu przeprowadzanych Kampanii Pomiarowych,

5.3. nadzo6r merytoryczny nad realizacja pomiaréw,

5.4. odbidr techniczny 1 jakosciowy wynikow prac od podmiotu, ktoremu zlecone
zostanie przeprowadzenie pomiarow,

5.5. przedstawianie rekomendacji do Zespotu Roboczego w ramach Memoran-
dum dotyczacych zmian definicji wskaznikow, metodologii,

5.6. decyzje Komitetu podejmowane sa na zasadzie jednomyslnosci przez pod-
mioty podlegajace pomiarom.

Tryb pracy KSPSR okres$la¢ bedzie oddzielny dokument.
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8.2. Zasady

wyboru podmiotu dokonujacego pomiary

1. Wykonanie Kampanii Pomiarowej bedzie zlecone odpowiedniemu podmiotowi
wybrany w drodze procedury, ktora zostanie opracowana po ustanowieniu Komi-
tetu Sterujacego Pomiarami Sieci Ruchome;.

2. KSPSR w ramach wyboru dostawcy bedzie odpowiedzialny w szczegdlnosci za:

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

8.3. Zasady

stworzenie katalogu firm bedacych w stanie dokona¢ pomiardéw jakosci sieci
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym Raporcie,
przygotowanie wymagan i zapytania ofertowego,

okreslenie zasad oceny nadestanych ofert,

przeprowadzenie wyboru dostawcy wraz z ocena merytoryczna i finansowa,
sporzadzenie dokumentacji ofertowej,

wybor podmiotu realizujacego pomiary.

okreslania zakresu Kampanii Pomiarowej

1. Zakres Kampanii Pomiarowej bedzie kazdorazowo opisywany przez KSPSR
w Karcie Kampanii Pomiarowej, ktorej wzor zawiera Zatacznik 9. Karta Kampa-
nii Pomiarowej bedzie zawierala:

1.1.

1.2.
1.3.

14.

zatozenia Kampanii Pomiarowej jako wymagania dla podmiotu realizujace-
go pomiary.

okreslenie podmiotu realizujacego pomiary

zweryfikowane 1 wspodlnie zatwierdzone przez podmiot realizujacy pomiary
oraz KSPSR wymagania na wykonanie pomiarow

protokot zatwierdzenia wykonania pomiarow 1 przetwarzania ich wynikow.

2. Okreslajac zakres Kampanii Pomiarowej operatorzy beda kierowali si¢ wymaga-
niami wynikajacymi z rozdziatow 6, 7, 9, poprzednimi punktami tego rozdziatu
0raz ponizszymi wymaganiami:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wybdr trasy pomiarowej powinien uwzgledniaé¢ rozktad populacji ludnosci,

rozktad ruchu oraz obszar $wiadczenia ustug;

Minimalny czas trwania Kampanii Pomiarowej — 800h, z zastrzezeniem, ze

moze on ulec zmianie w zaleznosci od sytuacji budzetowej;

Minimum 80% pomiaréw zostanie zrealizowanych w ruchu (zalecane 100%

w ruchu);

Realizacja pomiarow nastapi w 3 kategoriach obszarowych:

2.4.1.aglomeracje — 6 najwigkszych miast Polski oraz miasta wchodzace
w sklad Gornoslaskiego Okrggu Przemystowego oraz Trojmiasta,

2.4.2.miasta — miasta liczace co najmniej 50 tys. mieszkancéw, z wytacze-
niem Aglomeraciji,

2.4.3.drogi — odcinki drog krajowych poza granicami administracyjnymi
Aglomeracji i Miast.
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2.5. Minimum 30% pomiardéw bedzie przeprowadzonych w Aglomeracjach;

2.6. Minimum 20% pomiardéw bedzie przeprowadzonych w Miastach;

2.7. Minimum. 25% pomiaréw bedzie przeprowadzonych na Drogach;

2.8. Maksymalna predkos¢ przejazdu bedzie zgodna z przepisami ruchu drogo-
wego jednak nie wigksza niz 110 km/h;

2.9. Do pomiarow bedzie uzyty sprzet pomiarowy zgodny ze standardem ETSI
TS 102 250-4 [12];

2.10.Dopuszcza si¢ nastgpujacy odsetek ilos¢ powtdrnie przejechanych tras:
2.10.1. w obszarach miejskich 20%
2.10.2. poza miastami 10%

W trakcie Kampanii Pomiarowej dopuszcza si¢ wykonanie w dodatkowych po-

miaréw, za zgoda wszystkich podmiotéw tworzacych KSPSR.

8.4. Nadz6r nad wykonaniem pomiardw i opracowaniem wynikow

Nadzo6r nad realizacja Kampanii Pomiarowej sprawowac bedzie Komitet Steruja-
cy Pomiarami Sieci Ruchomej.

Prezes UKE ma prawo skontrolowania poprawno$ci wykonania pomiarow oraz
przetwarzania danych prowadzacych do wyliczenia raportowanych wskaznikow.

8.5. Finansowanie pomiarow i przetwarzania danych

1.

Kampanie Pomiarowe beda finansowane przez podmioty wchodzace

w sktad KSPSR.

Zasady finansowania pomiaréw okresli oddzielny dokument opracowany
przez KSPSR.

Zasady sprawozdawczosci i publikacji

9.1. Klasyfikacja wynikéw pomiaréw jakosci dla odbiorcéw ustug

9.1.1.

Zasada przedziatowej klasyfikacji wynikéw pomiarow

Majac na celu przejrzystos¢ 1 zrozumiatos¢ wskaznikow dla odbiorcow ustug tele-
komunikacyjnych (pkt 2 d Memorandum), ustalono, iz prezentacja wynikéw bedzie
dokonywana w formule graficznej za pomoca trzystopniowej skali, w ktorej odpo-
wiedni kolor bedzie wyznacznikiem jakos$ci ustugi §wiadczonej przez dostawce
ustug. Przyjeta skala zaktada, iz jako$¢ bedzie obrazowana za pomoca nastgpujacych
kolorow:

1. zielony — oznaczajacy dobra jakos¢;
2. 706tty — oznaczajacy jako$¢ zadowalajaca;
3. czerwony — oznaczajacy niska jakosc.
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Dla zobrazowania dlaczego uczestnicy Memorandum zdecydowali si¢ na prezentacje
wynikow badan jako$ci za pomoca koloréw, mozna postuzy¢ si¢ przyktadem doty-
czacym wynikow badania wskaznika op6znienia pakietéw danych.

Jak wskazano w Memorandum, opodznienie pakietow danych stanowi wyrazony

w milisekundach sredni czas przestania danych od klienta do Serwera Testowego

1 z powrotem. Podanie abonentom wynikéw badania op6znienia pakietow danych
poprzez przedstawienie wartos$ci osiagnigtych w pomiarach, np. 25 ms, 40 ms,

55 ms, czy 92 ms stanowitoby informacje trudna do zinterpretowania dla abonenta.
Natomiast prezentacja graficzna w postaci kolorow zawiera takze element oceny da-
nego wskaznika na podstawie progdéw i kryteridow przyjetych przez Inicjatora i Sy-
gnatariuszy, pozwalajac abonentowi na zrozumienie, czy dany parametr $wiadczy o
dobrej, zadowalajacej, czy tez niskiej jakosci ustug.

9.1.2.Progi oceny warto$ci wskaznikow do klasyfikacji przedziatowe;j

Przyjeto nastgpujace wartosci progowe dla poszczegdlnych wskaznikow:

Zakres dla Zakres dla Zakres dla
Wskaznik koloru koloru koloru
Zielonego z6ltego czerwonego
Wskaznik $sredniego czasu > 60
i i i < >
oczekiwania na potgczenie z <60s ale <120 s 2120 s
personelem
Wskaznik poprawnosci faktur > 97,5 % =951 < 95,1 %
Pop 70 ale < 97,5 % 7
Wskaznik skutecznosci pota- =95
. > 98 % <95 %
czeh telefonicznych 98 % ale £98 % 95 %
Wskaznik pot 1 h 2% =2 5%
< >
skaznik potgczen przerwanyc () ale < 5% )
Wskaznik jakosci mow >90 % = 80 <80 %
J y ale < 90 %

W przypadku Wskaznika predkosci transmisji danych oraz Wskaznika op6znienia
pakietow danych dokonano dalszego podziatu tych wskaznikow dla celow prezenta-
cji konsumentom, tak aby konsument mogt sprawdzi¢ jakos$¢ ustug swiadczonych
przez danego dostawce ustug z perspektywy aplikacji z ktorych korzysta w ramach
dostepu do Internetu.

Ustalono grupy najbardziej powszechnych aplikacji z ktorych korzystaja klienci oraz
wartos$ci graniczne predkosci 1 opdznienia pakietow danych, ktore pozwalaja na bez-
problemowe korzystanie z danej grupy aplikacji.
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Predkos¢ trans- e
Lo . Opoznienie nie
Grupa aplikacji misji . -
. . . - wieksze niz
nie mniejsza niz
Przegladanie stron WWW 1 Mb/s DL 200 ms
Ogladanie Wideo w jakosci SD 2 Mb/s DL 200 ms
Ogladanie Wideo w jakosci HD 6 Mb/s DL 200 ms
Rozmowy wideo HD 1,5Mb/s DL i UL 150 ms
Ustugi telefoniczne w technologii VolP 64 kb/s DL i UL 150 ms
Ustugi Multiroom (3x wideo HD) 18 Mb/s DL 200 ms
Gry sieciowe czasu rzeczywistego 2 Mbfs DL 11,5 30 ms
y ywisteg Mb/s UL
Gry sieciowe pozostate (planszowe etc.) | 1 Mb/s DL i UL 200 ms

W przypadku, gdy nie jest spetniony chociazby jeden z powyzszych parametrow
granicznych, dang probke nalezy zaklasyfikowac jako negatywna.

Przyjete w powyzszej tabeli kryteria klasyfikacji maja charakter teoretyczny i nie
musza odzwierciedla¢ rzeczywistego wykorzystania ustug przez konkretnego uzyt-
kownika.

Na podstawie wynikoéw pomiaru predkos$ci transmisji danych oraz opdznienia pakie-
tow danych kazda probka (kazdy wynik sktadajacy si¢ z predkosci transmisji danych
oraz opoznienia pakietow danych) bedzie klasyfikowana odrebnie dla kazdej z apli-
kacji jako probka spetniajaca powyzsze wymogi minimalne (proba pozytywna) lub
nie spetniajaca wymogow minimalnych (proba negatywna). W zaleznoS$ci udziatu
procentowego probek spetniajacych minimalne kryteria dla danej grupy aplikacji
ustuga dostgpu do Internetu bedzie dla tej grupy aplikacji klasyfikowana zgodnie

Z ponizsza tabela:

Wynik klasyfikacji prébek dla grupy aplikaciji kolor
Ponizej 70% czerwony
Od 70 do 90% Zotty
Powyzej 90% zielony

Dla zobrazowania powyzszej klasyfikacji mozna poda¢ przyktad, w ktorym dana
probka charakteryzuje si¢ nastgpujacymi warto§ciami:

1. Predko$¢ do abonenta (DL) — 4 Mb/s

2. Predkosc od abonenta (UL) — 680 kb/s
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9.2.

9.3.

3. Opoznienie pakietow danych — 90 ms.

Takie wartosci pozwalaja zakwalifikowac probke jako pozytywna dla ustug: prze-
gladanie stron WWW, ogladanie Wideo w jakosci SD, ustugi telefoniczne w techno-
logii VoIP i gry sieciowe pozostale. Natomiast klasyfikuje si¢ ja jako probke nega-
tywna dla ustug: ogladanie Wideo w jakosci HD (niespelniony parametr predkosci),
ustugi Multiroom (niespetniony parametr predkosci DL), rozmowy Wideo HD (nie-
spelniony parametr predkosci transmisji danych UL) oraz gry sieciowe czasu rze-
czywistego (niespetnione parametry predkosci transmisji danych UL oraz op6znienia
pakietow danych).

Okresy sprawozdawcze

Okresem sprawozdawczym jest potrocze kalendarzowe, tj.:
- I pétrocze — okres od 1 stycznia do 30 czerwca oraz
- II poétrocze tj. od 1 lipca do 31 grudnia.

Pomiary wykonuje si¢ dwukrotnie w roku, za kazde potrocze kalendarzowe.

Raportowanie wskaznikow przez przedsigbiorcow do UKE

9.3.1. Termin przekazania sprawozdan

Dane beda przekazywane przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych do UKE
w nastgpujacych terminach:

- do 31 sierpnia za I potrocze danego roku kalendarzowego;

- do 28 lutego za II potrocze poprzedniego roku.

9.3.2. Zawarto$¢ sprawozdan i format przekazywanych danych

1. Sprawozdanie przedsigbiorcy telekomunikacyjnego za dany okres sprawozdaw-
czy zawiera nastepujace dane:

1.1. Dane przedsigbiorcy telekomunikacyjnego oraz dane dotyczace badania (na-
zwa, adres siedziby, dane kontaktowe 0osob wypetniajacych formularz, okres
ktérego dotyczy sprawozdanie, wskazanie danych stanowiacych tajemnicg
przedsigbiorstwa, o ile sprawozdanie zawiera takie dane)

1.2. Wartosci liczbowe odpowiednich dla przedsigbiorcy telekomunikacyjnego
wskaznikow za dany okres sprawozdawczy zmierzone zgodnie z metodyka-
mi wskazanymi w rozdziatach 6, 7 oraz 8. Wraz ze wskaznikami przekazuje
sig¢ wszystkie dane dodatkowe, o ktorych mowa w Rozdziale 6.

1.3. Kwalifikacja warto$ci wskaznikow jakosci do odpowiadajacych im przedzia-
tow (kolor zielony, zotty, czerwony), o ktorych mowa w Rozdziale 9.

2. Dane przekazuje si¢ w postaci formularza okreslonego w Zatacznik 5.
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3. W przypadku, gdy przedsigbiorca telekomunikacyjny powinien bada¢ dany
wskaznik, ale nie przekazuje wynikow pomiaréw powinien wyjasni¢ Prezesowi
UKE tego przyczyng.

4. KSPSR przekazuje do UKE Kart¢ Kampanii Pomiarowe;.

9.4. Publikowanie wynikow pomiarow przez przedsigbiorcow

1. Publikacji podlegaja wartosci wszystkich wskaznikow i1 informacje dodatkowe
wymienione w Rozdziale 6 stosujace si¢ dla danego typu przedsigbiorcy teleko-
munikacyjnego (stacjonarny lub ruchomy).

2. Warto$ci wskaznikow podaje si¢ w postaci koloréw przedziatéw, do ktoérych zo-
staly sklasyfikowane wyniki pomiaréw tak, jak to opisano w Rozdziatach 9.1.1
oraz 9.1.2.

3. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni beda publikowali odpowiednie dane dotycza-
ce ostatniego 1 co najmniej dwoch poprzedzajacych go okreséw sprawozdaw-

czych.

9.5. Publikowanie wynikéw pomiarow przez UKE

1. UKE na swojej stronie internetowej publikuje zestawienia wskaznikow jakos$ci
ustug telekomunikacyjnych za poszczegodlne okresy sprawozdawcze tych przed-
sigbiorcow telekomunikacyjnych, ktorzy przekazali dane do Urzedu.

2. Zestawienia publikowane przez UKE zawieraja dane o tre$ci niezmienionej
w stosunku do danych przekazanych przez przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych zgodnie z niniejszym Raportem (dane te nie beda przez UKE przeliczane,
sumowane, zaokraglane etc.), z zastrzezeniami, Ze:

2.1. Publikacji podlegaja wyniki przedziatowe (kolory dla poszczegolnych
wskaznikow) a nie dane liczbowe dla poszczegolnych przedsigbiorcow tele-
komunikacyjnych.

2.2. Prezes UKE publikuje informacje otrzymane od przedsigbiorcow telekomu-
nikacyjnych wprost, nie dokonujac zmian, w tym co do zakresu wskaznikow
1 ich wartosci.

2.3. Publikowanie przez UKE wskaznikow bedzie polega¢ na kompletacji da-
nych sprawozdawczych uzyskanych od przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych i prezentacji na stronie www Urzegdu z podziatem na:

2.3.1. Przedsiebiorcow,
2.3.2. Ustugi.
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10. Zasady zarzadzania Raportem

10.

Raport bedzie dostgpny na stronie internetowej UKE.

Kazdy z Sygnatariuszy moze umiesci¢ Raport na wlasnej stronie internetowe;j

w formie pliku lub w formie linku do strony www.uke.gov.pl

Inicjator oraz Sygnatariusze moga w kazdym czasie po rozpoczeciu obowiazy-
wania Raportu zglasza¢ uwagi oraz propozycje, co do jego tresci zwigzane

z praktycznym wdrozeniem oraz stosowaniem ustalen zawartych w Raporcie.
Osobami kontaktowymi ze strony Inicjatora w sprawie Raportu sa: Przewodni-
czacy Zespohu Roboczego, Przewodniczacy Grupy Roboczej Technicznej oraz
Przewodniczacy Grupy Roboczej do spraw Wskaznikoéw Administracyjnych,
ktérzy sa zobowiazani do informowania wszystkich Sygnatariuszy o zglaszanych
do Raportu uwagach oraz propozycjach.

Osobami kontaktowymi ze strony Sygnatariuszy sa cztonkowie Zespotu Robo-
czego. Zmiana osob kontaktowych nastepuje w drodze pisemnej informacji prze-
kazanej Prezesowi UKE.

W sprawie uwag oraz propozycji zgltaszanych przez Inicjatora oraz Sygnatariuszy
moga by¢ organizowane spotkania Zespotu Roboczego, ktéry moze zdecydowaé
o zasadnos$ci uwag i propozycji zgtaszanych do tresci Raportu oraz moze zdecy-
dowac o przekazaniu okreslonej uwagi lub propozycji do dalszych prac w odpo-
wiedniej grupie roboczej.

Zmiany w Raporcie wprowadza Zespdt Redakeyjny Raportu na wniosek Zespotu
Roboczego. Zmiany sa akceptowane przez Zespot Roboczy w formie jednolitego
tekstu Raportu.

Inicjator w porozumieniu z Sygnatariuszami publikuje informacje o stosowaniu
ustalen zawartych w Raporcie, ktore zawieraja w szczego6lno$ci informacje

o liczbie Sygnatariuszy stosujacych te ustalenia. Informacja jest publikowana

w terminie do 3 miesigcy od zakonczenia okresu sprawozdawczego.

Projekt informacji, o ktérej mowa w pkt 7 jest przedstawiany przez Inicjatora na
posiedzeniu Zespotu Roboczego, ktory decyduje o jej przyjgciu do publikacji.
Wartos$ci progowe dla wskaznikow po kazdych dwoch okresach sprawozdaw-
czych beda podlegaty obligatoryjnemu przegladowi i ewentualnie dokonywana
bedzie ich weryfikacja w trybie przyjetym dla zmian w Raporcie.

11. Zasady rozstrzygania sporow

Wszelkie spory jakie moga wynikna¢ migdzy Sygnatariuszami w zwiazku ze sto-
sowaniem rozwiazan przyjg¢tych w ramach Memorandum, w tym w szczegdIno-
$ci opisanych w niniejszym Raporcie, rozstrzyga¢ bedzie Zespot Roboczy, o kto-
rym mowa w pkt 3 Memorandum. Zesp6t Roboczy nie jest wtasciwy do oceny
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zgodnos$ci z prawem wypracowanych rozwiagzan lub sposobu ich realizacji, ani
tez do interpretacji przepisOw prawa.

Zespot Roboczy, rozstrzygajac spor, dziata na zasadach opisanych w Memoran-
dum, z zastrzezeniem ponizszego:

Zespot Roboczy moze, w razie potrzeby, powotaé grupg robocza, ktdra nie-
zwlocznie przeanalizuje okolicznosci sporu a nastgpnie opracuje sprawozdanie,
w ktorym opisze poczynione ustalenia i zaproponuje Zespotowi Roboczemu
mozliwe warianty rozstrzygnigcia sporu.

Spoér do rozstrzygnigcia Zespolowi Roboczemu przekaza¢ moze ktérakolwiek ze
stron sporu. Kazdy z Sygnatariuszy, w tym w szczegolno$ci wszystkie strony
sporu, powinien czynnie uczestniczy¢ w pracach zmierzajacych do jego rozstrzy-
gnigcia.

Kazdy z Sygnatariuszy lub Prezes UKE moze, w razie braku aprobaty dla roz-
strzygnigcia sporu przyjetego przez Zespdt Roboczy, zglosi¢ zdanie odrgbne, kto-
re podlega wpisowi do protokolu zawierajacego rozstrzygnigcie sporu przyjete
przez Zesp6t Roboczy.

Wszyscy Sygnatariusze, w tym takze Sygnatariusze, ktorzy zglosili zdanie od-
rebne, powinni zastosowac si¢ do rozstrzygnigcia sporu przyjetego przez Zespot
Roboczy.

12. Dodatkowe kompetencje Inicjatora oraz Sygnatariuszy

Inicjator moze w kazdym czasie zwracac si¢ do Sygnatariuszy o przedstawienie
informacji dotyczacej wdrozenia oraz stosowania postanowien Raportu.
Sygnatariusze moga zwracac si¢ do Inicjatora o podjgcie dziatan wynikajacych

z postanowien Raportu.

Inicjator z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Sygnatariuszy zwotuje posiedzenie
Zespotu Roboczego lub grup roboczych.

13. Przewidywane dzialania na przyszlo$¢ i ustalenia przejSciowe

1. Pierwszy przeglad funkcjonowania ustalen Raportu planowany jest po pierw-

szym potroczu 2014 r.

Z uwagi na wdrozeniowy charakter pierwszego okresu pomiarowego, w ramach
przegladu, Zespot Roboczy moze podja¢ decyzje o publikacji przez Prezesa UKE
wskaznikow jakosci okreslonych w Raporcie za ten okres sprawozdawczy.
Zakres Kampanii Pomiarowej na pierwszy okres sprawozdawczy zostat przed-
stawiony w Zatacznik 10.
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15. Definicje uzytych pojec¢ i skrotow

Awaria Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajgca swiadczenie

Masowa ustug dla abonentéw lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych znajdu-
jacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci tele-
komunikacyjnej, wynikajaca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy
sytuacji spowodowanej Pracami Planowymi w sieci.

b, kb, Mb bit — jednostka ilosci informacii, kilobit, megabit;
1 Mb=1000kb=1000000b

B, kB, MB | Bajt — jednostka ilosci informaciji, kilobajt, megabaijt;
1B=8b
1 MB=1000KkB = 1000000 B

BEREC Body of European Regulatory Electronic Communication

CEPT Europejska Konferencja Administracji Poczty i Telekomunikaciji
(fr. Conférence européenne des administrations des postes et des
telecommunications)

CS Realizacja ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem komutac;ji
taczy (ang. Circuit Switch)

CS Attach, | Nazwy stanéw potaczenia i nazwy wiadomosci sygnalizacyjnych zgod-

disconnect, | nie ze standardami 3GPP

alerting,

idle, itp.

CSSR Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych (ang. Call Setup Suc-
cess Rate)

Cykl Po- Sekwencja powtarzajacych sie kolejno krokéw majacy na celu emulacje

miarowy zachowania uzytkownika

DL Kierunek transmisji w kierunku od Serwera Testowego do Strony
Klienckiej (ang. Down Link)

DNS System nazw domenowych (ang. Domain Name Server)

DualMode | Tryb pracy terminala pomiarowego — automatyczny wybor sieci sposrod
GSM i UMTS

FreeMode | Tryb pracy terminala pomiarowego - automatyczny wybor technologii
dostepowe;j.

HLR Rejestr Abonentéw Macierzystych (ang. Home Location Register)

HSS Rejestr Abonentow Macierzystych w architekturze LTE (ang. Home
Subscriber Server)

P Protokét internetowy (ang. Internet Protocol)

IVR automatyczny system odbioru potaczen gtosowych (ang. Interactive
Voice Response)

IXP Punkt wymiany ruchu internetowego (ang. Internet Exchange Point)
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KSPSR Komitet Sterujgcy Pomiarami Sieci Ruchomych — ciato zdefiniowane
w pkt 8.1

LTE Standard bezprzewodowego przesytu danych bedacy nastep-
cq systemow trzeciej generacji (ang. Long Term Evolution)

MDR Srednia predkos$¢ transmisji danych (ang. Mean Data Rate)

MOC Préba nawigzania potgczenia (ang. Mobile Orginating Call)

MOS Zdefiniowana w normie ITU P.800 miara jakosci gtosu (ang. Mean
Opinion Score)

MQOS - Wskaznik Jako$ci Mowy (ang. Mean Opinion Score - Listening Quality

LQO Obijective)

MOS PI Wskaznik Jakosci Mowy (ang. Mean Opinion Score Performance
Indicator)

MTU Rozmiar najwiekszego datagramu (w bajtach), ktéry mozna przekazac
przez warstwe protokotu komunikacyjnego (ang. Maximum Transmis-
sion Unit)

MVNO Wirtualny operator sieci ruchomej (ang. Mobile Virtual Network Opera-
tor)

NER Miedzycentralowy wskaznik skutecznosci potaczenh (ang. Network
Effective Rate)

PIT Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

QoS Jakos$¢ ustugi (ang. Quality of Service)

RAN Radiowa sie¢ dostepowa do infrastruktury telekomunikacyjnej (ang.
Radio Access Network)

RSCP Poziom mocy sygnatu w technologii 3G (ang. Received Signhal Code
Power)

RSRP Poziom mocy sygnatu w technologii LTE(ang. Reference Signal Re-
ceived Power)

RSSI Poziom mocy sygnatu w technologii 2G (ang. Received Signal Strength
Indication)

RTT Czas wymagany do przestania sygnatu w obu kierunkach: od nadawcy
do odbiorcy a nastepnie od odbiorcy do nadawcy (ang. Round Trip
Time)

Serwer Serwer do potrzeb przeprowadzenia testow transmisji danych.

Testowy

SIM Modut Identyfikacji Abonenta (ang. Subscriber Identity Module)

Stan IDLE | Stan terminala w ktérym nie sg dokonywane Zzadne potaczenia gtoso-
we, transmisje danych czy wysytanie wiadomosci SMS. Jest to stan
oczekiwania.

Strona A Logiczna osoba przyjeta na potrzeby definicji. Strona inicjujgca pota-
czenie bedaca odpowiednikiem klienta chcacego skorzystac z ustugi

Strona B Logiczna strona do ktdrej zestawiana jest Swiadczona ustuga. Moze to
by¢ terminal lub IVR, do ktérego nastepuje préba potaczenia lub prze-
kazania SMS.

Strona System umozliwiajacy przeprowadzenie testéw transmisji danych.

Kliencka Jest to komputer z zainstalowanym modemem transmisji danych,

nazywany réwniez cato$ciowo Jednostkg Pomiarowg
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System System sktadajacy sie ze wszystkich elementéw pozwalajgcych zreali-

Pomiarowy | zowac testy wydajnosci i jakosci ustug. W sktad systemu m.in. wcho-
dzag: Strona Kliencka, Serwer testowy, IVR

Timeout Okres czasu w jakim urzadzenie oczekuje na wystgpienie zdarzenia.

TCP Protokét komunikacji szeroko wykorzystywany w Internecie (ang.
Transmission Control Protocol)

UL Kierunek transmisji w kierunku od Strony klienckiej do Serwera Testo-

wedo, (ang. Up Link)
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16. Wykaz zalgcznikow:

Zalacznik 1.

Zatacznik 2.

Zalacznik 3.

Zaltacznik 4.

Zalacznik 5.

Zalacznik 6.

Zaltacznik 7.

Zatacznik 8.
Zatacznik 9.
Zatacznik 10.

,Memorandum w sprawie wspotpracy na rzecz podnoszenia jakosci
swiadczonych dla uzytkownikow ustug na rynku telekomunikacyjnym” —
skan dokumentu.

Dodatkowa lista Sygnatariuszy, ktorzy przystapili do Memorandum po 26
pazdziernika 2012 r. — skan dokumentu

Regulamin prac Zespolu Roboczego przyjety na II spotkaniu Zespotu Ro-
boczego.

Lista Sygnatariuszy Memorandum

Formularz sprawozdawczy do przesytania danych do Prezesa UKE przez
przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych

Deklaracja zobowiazania si¢ przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do sto-
sowania postanowien Raportu

Deklaracja odstapienia przedsigbiorcy telekomunikacyjnego od stosowania
postanowien Raportu

Protokot Zespotu Roboczego w sprawie przyjecia Raportu do konsultacji
Karta Kampanii Pomiarowej operatoréw ruchomych.

Karta pierwszej Kampanii Pomiarowej operatorow ruchomych.
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17. Historia zmian dokumentu

Data Autor Wersja Zmiany

2013.09.30 | Robert Grys 0.01 Utworzenie dokumentu

2013.10.01 | Robert Grys 0.02 Poprawki po pierwszym przedstawieniu koncepcji w UKE 2012.10.01

2013.10.02 | Robert Grys 0.03 Wersja skasowana dla zachowania nastepstwa edycji

2013.10.03 | Robert Grys 0.04 Uzgodnienie struktury po spotkaniu Zespotu Redagujgcego, ogdine
formatowanie dokumentu 2013.10.02

2013.10.03 | Robert Grys 0.05 Wstawiona tre$¢ dokumentu ,Wskazni-
ki_jakosci_uslug_telekomunikacji_ruchomej XXIV GRT 26 09 2013” w
zakresie wskaznikéw sieci ruchomych

0.08

2013.10.15 | Wojciech Krupa 0.09 Wprowadzono rozdziaty 6.32., 7,8, 9, 11, 12 oraz 13 przygotowane przez
cztonkéw Zespotu Redagujacego

2013.10.17 | Wojciech Krupa 0.10 Wprowadzenie uwag cztonkéw Zespotu Redagujacego do tresci projektu
Raportu

2013.10.18 | Wojciech Krupa 0.11 Wprowadzenie uwag cztonkéw Zespotu Redagujgcego do tresci projektu
Raportu. Przygotowanie wersji do konsultacji w ramach Memorandum

2013.11.08 | Robert Grys 0.12 Zaakceptowane wszystkie zmiany w dokumencie w wersji 0.11

2013.11.11 | Robert Grys 0.13 Wprowadzenie uwag zaakceptowanych po konsultacjach na spotkaniu
Zespotu Roboczego w dn. 2013.11.07

2013.11.16 | Robert Grys 0.14 Zaakceptowane dotychczasowych zmian po wprowadzeniu zmian z ZR z
dnia 2013.11.07 oraz zmian edycyjnych. Wersja w celu usprawnienia pracy
MS Word. Wszelkie dalsze zmiany nadal rejestrowane.

2013.11.17 | Robert Grys 0.15 Wersja po zaakceptowaniu $ledzonych (MS Word) zmian w dokumencie.

2013.11.18 | Robert Grys 0.16 Wprowadzone zmiany na spotkaniu roboczym ZRR 2013.11.18 i usuniete
btedy jezykowe.

2013.11.20 | Robert Grys 0.17 Wprowadzenie poprawek zgtoszonych przez Zespét Redakcyjny Raportu.

2013.11.28 | Robert Grys 0.18 Zaakceptowanie zmian $ledzonych w wersji 0.17. Wprowadzenie zmian w
trakcie spotkan 2013.11.26 i 2013.11.28.

2013.12.02 | Robert Grys 0.19 Zaakceptowanie zmian z wersji 0.18. Wprowadzenie poprawek zaplanowa-
nych na spotkaniu w dn. 2013.11.28.

2013.12.06 | Robert Grys 0.20 Zaakceptowanie zmian sledzonych z w 0.19 po ustaleniach Zespotu
Redakcyjnego w dn. 2013.12.05.

2013.12.11 | Robert Grys 0.21 Zaakceptowanie zmian $ledzonych z w 0.20 — poprawki stylistyczne, edycja
wygladu. Cofnieta propozycja zmiany w rozdziale 8.1 pkt 4.

2013.12.11 | Robert Grys 0.22 Zaakceptowanie zmian, drobne poprawki edytorskie i utworzenie wersji
1.00 — takze w pdf.

2013.12.13 | Robert Grys 0.23 Zmiana zapisu 8.1 p. 4., utworzenie wersji 1.01
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