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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Podstawowe informacje o badaniu

N

Cele badania: -

Gtéwnym celem badania byto poznanie sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych -
telefonii stacjonarnej oraz internetu - przez osoby w wieku 50 i wiecej lat.

Cele szczegétowe obejmowaty opisanie nastepujgcych zagadnien:

rodzaj wykorzystywanych ustug,
czestotliwos¢ korzystania z ustug,
korzystanie z ustug,

korzystanie z komputera,

Swiadomos¢ ustug i nowych technologii.

wykluczenie cyfrowe.

\[S].El  Badanie przeprowadzono metodg bezposrednich wywiadow ankieterskich, wspomaganych
CEGENTSEEY komputerowo — CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

Badanie zrealizowano na ogodlnopolskiej probie losowo-kwotowej 1026 osdb,
reprezentatywnej dla populacji Polski w wieku 50 i wiecej lat.

Struktura proby ze wzgledu na wiek i pte¢ respondenta, rodzaj miejsca zamieszkania oraz
wojewddztwo wyznaczona zostata na podstawie danych GUS.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Najwazniejsze wyniki i wnioski

— dostep do telefonii

*  Korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu deklaruje 43% badanych oséb w wieku 50 i wiecej lat,
uzytkowanie tej ustugi jest czestsze wsrdd osdb starszych (65 i wiecej lat), ale tez lepiej wyksztatconych
i zamieszkujgcych wieksze miasta.

*  Natomiast posiadanie telefonu komérkowego jest bardziej powszechne — ma go 89% badanych.

* Nasycenie tg ustugg jest wieksze wsréd oséb mtodszych (od 50 od 64 roku zycia) oraz posiadajgcych
wyksztatcenie wyzsze niz podstawowe.

*  Dla wiekszosci uzytkownikow telefonu stacjonarnego (81%) ustuga ta ma duze znaczenie, potowa z nich
nie zrezygnowataby z tradycyjnej linii pod zadnym warunkiem.

*  Potowa posiadaczy tradycyjnej linii telefonicznej przyznaje, ze uzytkuje tg ustuge z przyzwyczajenia.

*  Ponad potowa (54%) osdb nieposiadajgcych telefonii stacjonarnej w przesztosci korzystata z tej ustugi w

miejscu zamieszkania.

*  Posiadanie telefonu komdrkowego jest gtdwng przyczyng (71%) nieposiadania telefonu stacjonarnego
w domu. Ponadto wskazywane sg rowniez wysoka cena uzytkowania telefonu stacjonarnego (34%) oraz
brak potrzeby (31%).
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Najwazniejsze wyniki i wnioski

— dostep i korzystanie z internetu

* Dostep do internetu deklaruje 45% badanych oséb w wieku 50 i wiecej lat, czyli tyle co oséb
korzystajgcych z telefonii stacjonarnej. Korzystanie z internetu jest zdecydowanie czestsze wsrod oséb z
grupy wiekowej od 50 do 64 lat, lepiej wyksztatconych oraz zamieszkujgcych najwieksze miasta.

*  Potowa uzytkownikdéw internetu w badanym przedziale wiekowym uwaza sie za zaawansowanych
internautow.

*  Uzytkowanie komputera deklaruje niewiele wiecej oséb od tych korzystajagcych z internetu (47%).
Prawie wszyscy przedstawiciele tej grupy uzywajg komputera w domu, a co trzecia osoba w pracy.
Powodem niekorzystania z komputera jest gtdwnie brak umiejetnosci obstugi oraz brak potrzeby.

*  Dla wiekszosci uzytkownikdw internetu (86%) korzystanie z ustugi jest wazne lub zdecydowanie wazne.

*  Charakterystyczng cechg Internautéw w badanej grupie wiekowej jest posiadanie wtasnego tgcza (95%
respondentdw) oraz wysoka czestotliwo$¢ korzystania z ustugi (86% wskazan na codziennie lub kilka
razy w tygodniu).

* Najwiekszym zainteresowaniem oséb w wieku 50+ cieszy sie poczta elektroniczna oraz portale
informacyjne.

*  Respondenci wykazujg zainteresowanie dostepem przez internet do ustug finansowych oraz umawianie
wizyt czy konsultacje.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Najwazniejsze wyniki i wnioski — bariery w dostepie do internetu i

wykluczenie cyfrowe

*  Podstawowe bariery w dostepie do internetu osdb w wieku 50 i wiecej lat majg charakter wewnetrzny.

Wskazujg oni brak potrzeby oraz umiejetnosci wzmocniony przekonaniem, ze korzystanie z internetu
jest zbyt skomplikowane.

* Az 21% badanych nie korzysta z internetu chociaz ma do niego dostep w domu. Ogotem dwie trzecie tej
grupy mogtaby mie¢ dostep do sieci (gdyby nie bariery wewnetrzne), bo wie gdzie go uzyskac.

* W podgrupie oséb nie korzystajgcych z Internetu az 67% osdb nigdy nie miato z nim kontaktu.
Pozostatym zdarzato sie samodzielnie lub z pomocg innych oséb wyszukiwaé informacje ogdlne lub
zwigzane ze stuzbg zdrowia.

*  Przewodnikami w Swiecie internetu oséb w wieku 50+ jest mtodsze pokolenie, czyli dzieci lub wnuki.

*  Bardzo wysoki odsetek respondentdéw (84%) nie zamierza korzysta¢ z dostepu do sieci w przysztosci, dla
pozostatych zachetg bytaby pomoc w nauce obstugi internetu i komputera.

*  WSsrdd badanej grupy bardzo silne sg stereotypy dotyczgce dostepu do sieci. Respondenci wyrazaja
przekonanie o braku uzytecznosci internetu, szczegdlnie w ich wieku.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Korzystanie z ustug telekomunikacyjnych

I Odsetki oséb korzystajgcych z danej ustugi: I Wspotuzytkowanie ustug:

P1. Z jakich ustug telekomunikacyjnych Pan(i) korzysta...
Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1026

| tylko telefon stacjonarny

telefon stacjonarny domowy 43% tylko telefon komoérkowy

telefon komdérkowy prywatny _ 89%
dostep do Internetu - 45%

nie korzystam z zadnej z
powyzszych ustug

W telefon stacjonarny i komdérkowy

[v)
33% W telefon stacjonarny i Internet
m telefon komdrkowy i Internet

wszystkie ustugi

| 2% zadna

1% 12%

» Zdecydowana wiekszosc (89%) osob w wieku 50+ korzysta z telefonu komdrkowego. Dwukrotnie nizsza penetracja
charakteryzowata ustugi telefonii stacjonarnej (43%) i dostepu do internetu (45%).

* Ponad jedna pigta respondentow jest uzytkownikami wszystkich trzech badanych ustug telekomunikacyjnych.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw telefonu stacjonarnego domowego

Korzystanie z telefonu stacjonarnego w poszczegolnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=369) 37%
ogdtem (n=1026) _ 43% - ’
miasto do 100 tys. (n=162) - 35%
miasto 100 do 500 tys. (n=315) [N 52
mezczyzna (n=450) [ 0% miasto 500 tys. i wiecej (n=180) [ 27
podstawowe (n=136) - 37%
- = o,
50 - 64 lata (n=408) _ 40% zasadnicze zawodowe (n=322) - 35%
65 i wiecej lat (n=613) [ NN -7 o . .
Srednie (technicze lub policealne) (n=404) - 48%
wyzsze (n=152) _ 51%

» (Czestsze korzystanie z telefonu stacjonarnego (powyzej 50%) wystepuje wsrdd mieszkaricow miast od 100 do 500 tys. oraz
0s0b z wyksztatceniem wyzZzszym.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw telefonu komorkowego prywatnego

Korzystanie z telefonu komdérkowego w poszczegdlnych grupach spotf.-demograficznych:

ogotem (n=1026) [N 5% wies (n=369) - 8%
miasto do 100 tys. (n=162) - 97%

miasto 100 do 500 tys. (n=315) [ 0%

mezczyzna (n=450) [ =o» miasto 500 tys. i wiecej (n=180) [N co%

kobieta (n=576) [N oo
podstawowe (n=136) - 65%

50 - 64 lata (n=408) _ 95% zasadnicze zawodowe (n=322) - 90%
65 i wigcej lat (n=618) - 81% Srednie (technicze lub policealne) (n=404) - 95%
wyzsze (n=152) - 97%

* Cechqg wyraznie roznicujgcq korzystanie z telefonu komorkowego jest wyksztatcenie - osoby z podstawowym (65%) rzadziej korzystajq z
telefonu komorkowego niz pozostali (powyzej 90%). Uzytkowanie komorek rowniez roznicuje wiek — osoby do 64 roku zycia czesciej posiadajg
telefony niz osoby starsze (o 14 punktow procentowych).
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw internetu

Korzystanie z dostepu do internetu w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=369)

33%

ogdtem (n=1026) _ 45%
miasto do 100 tys. (n=162) - 49%
miasto 100 do 500 tys. (n=315) [T 2%
mezczyzna (n=450) [ 2=+ miasto 500 tys. i wiecej (n=180) | N oo~
kobieta (n=576) [N 3%
podstawowe (n=136) I6%
50 - 64 lata (n=408) _ 61% zasadnicze zawodowe (n=322) - 25%
65 i wigcej lat (n=618) - 21% Srednie (technicze lub policealne) (n=404) _ 59%

83%

wyzsze (n=152)

* Cechy silnie rdznicujgce korzystanie z dostepu do internetu to wiek, wyksztatcenie oraz wielkos¢ miejscowosci.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Istotnosc¢ korzystania z telefonu stacjonarnego

Al. Prosze ocenié, jak wazne jest dla Pana(i) korzystanie z telefonu stacjonarnego w domu. Prosze postuzy¢ sie nastepujacqy skalg od 1 do
5, gdzie 1 oznacza ‘zdecydowanie niewaine’ zas 5 — ‘zdecydowanie wazne’.

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=440

2%

zdecydowanie niewazne

raczej niewazne

ani wazne, ani niewazne
M raczej wazne

B zdecydowanie wazne

» Zdecydowana wiekszosc (81%) korzystajqcych z telefonu stacjonarnego w domu przyznata, Ze jest to dla nich wazne.
Niewielkie znaczenie przypisuje ustudze jedynie 7% badanych.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Powody korzystania z telefonu stacjonarnego

A2. Dlaczego korzysta Pan(i) z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=440

z przyzwyczajenia 50% 47% 52%

telefon stacjonarny jest prostszy w obstudze niz

komérkowy 24% 19% 31%

korzystanie z telefonu stacjonarnego jest tansze
niz z komérkowego

24% 22% 27%

telefon stacjonarny zapewnia lepszg jakoBE
pofaczen niz komdrkowy

21% 22% 21%

chce mied tanszy Internet (nie ptaci¢ dodatkowej
optaty za utrzymanie tgcza)

19% 26% 10%

potrzebuje telefonu, a nie posiadam telefonu
komdrkowego

10% 7% 14%

potrzebuje telefonu, a nie umiem obstugiwacé
telefonu komdrkowego

6% 2% 9%

nie ja decydowatem/-tam o instalacji telefonu
stacjonarnego w moim gospodarstwie domowym

2% 3% 1%
nie wiem |trudno powiedzie¢ 3% 2% 3%

inne powody 5% 5% 5%

* Potfowa korzystajqcych z telefonu stacjonarnego w domu przyznata, ze robi to z przyzwyczajenia. Wedtug jednej pigtej tej
grupy aparat stacjonarny jest prostszy w obstudze niz komorkowy (podkreslajq to przede wszyscy starsi uzytkownicy);
podobny odsetek uwaza tradycyjng linie za tanszq od telefonii ruchomej. Mtodsi respondenci czesciej decydujq sie na te

ustuge ze wzgledu na tanszy internet.
s — U — INDICAT4R G
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Czestotliwosc potagczen wykonywanych z telefonu stacjonarnego

A3. Z jaka czestotliwoscig wykonuje Pan(i) potaczenia z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=440

2% 2%1%

20% kilka razy dziennie
0

raz dziennie

kilka razy w tygodniu

13% m kilka razy w miesigcu
B kilka razy w pdéfroczu

B kilka razy w roku

47%

nie korzystam w ogéle

* Prawie pofowa uzytkownikow telefonu stacjonarnego (47%) przyznaje, ze potqczenia wykonuje kilka razy w tygodniu,
jedna pigta korzysta z ustugi intensywnie — kilka razy dziennie.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Powody ewentualnej rezygnacji z telefonu stacjonarnego

AA4. Prosze powiedzie¢, co mogtoby Pana (-ig) sktoni¢ do ewentualnej rezygnacji z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii
komadrkowej?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z telefonu stacjonarnego domowego, n=440

nie zrezygnowatbym /-tabym z telefonu stacjonarnego na

. 40%
rzecz komoérkowego

podwyzka kosztow korzystania z telefonii stacjonarnej 28%

atrakcyjna oferta ustugi telefonii komorkowej 14%

oferta telefonii komérkowej z prostym w obstudze
aparatem telefoniczny
brak dodatkowych ustug w ramach abonamentu (np.
darmowe minuty)

10%
9%
nie wiem| trudno powiedzieé 11%

inny powadd 2%

* 40% respondentow korzystajqgcych z telefonu stacjonarnego nie zrezygnowatoby z tej ustugi na rzecz telefonu
komdrkowego. Gtownym powodem ewentualnej zamiany mogtaby byc¢ podwyzka kosztow ustugi.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Korzystanie z telefonu stacjonarnego w przesztosci

AA1. A czy w przesztosci korzystat(a) Pan(i) w miejscu zamieszkania z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z telefonu stacjonarnego, n=586

1%

tak

M nie
54%

M nie pamietam

* Przeszto potowa (54%) respondentow, nie bedgca uzytkownikami telefonu stacjonarnego, w przesztosci korzystata z tej
ustugi w miejscu zamieszkania.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Powody niekorzystania z telefonu stacjonarnego

AA2. Prosze powiedziec, z jakich powodow nie korzysta Pan(i) w miejscu zamieszkania z telefonu stacjonarnego?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z telefonu stacjonarnego, n=586

posiadam telefon komadrkowy i ten mi 71%
telefon stacjonarny jest wedtug mnie za 0
nie jest mi potrzebny (rzadko wykonuje, 31%
odbieram rozmowy) ? - 28% -

36%
wystarcza mi telefon w miejscu pracy I 4% I 5% 1%
nie mam mozliwosEi podtgczenia telefonu 3% o
stacjonarnego w moim miejscu... ? I 3% 4%
niedawno sie wprowadzitem(am) i jeszcze 0
hie mam 1% 1% 1%
mieszkam tu tymczasowo | 1% 1%
nie wiem | trudno powiedzie¢ 1% 1% 1%

* Podstawowym powodem niekorzystania z telefonu stacjonarnego w tej grupie jest fakt posiadania telefonu komdrkowego
(71%) - tym argumentem czesciej postugujq sie respondenci w wieku 50-64 lat. Ponadto wskazuje sie wysokq cene ustugi
(34%) oraz brak potrzeby (31%) — te powody z kolei czesciej przedstawiajq starsi ankietowani.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Korzystanie z komputera

B1. Czy korzysta Pan(i) z komputera (niezaleznie od miejsca)? B3. Dlaczego nie korzysta Pan(i) z komputera?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1026 Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z komputera, n=547

nie potrafie obstugiwa¢ komputera _ 58%
nie mam potrzeby korzystania z
Compctera N 52%
omputera

47% nie mam dostepu do sprzetu - 27%
jekli potrzebuje skorzystac z
. 8%
komputera, prosze innych
tak Wnie nie mam czasu I 7%
\L korzystanie z komputera moze by¢
, . . . 2%
niebezpieczne, szkodzi zdrowiu
B2. Gdzie korzysta Pan(i) z komputera?
nie wiem | trudno powiedziec 3%

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z komputera, n=479

w domu (miejscu

zamieszkania) 95% . )
* Prawie potowa (47%) wszystkich badanych korzysta z
W pracy 38% komputera, przede wszystkim w domu, nieco rzadziej w
racy.
u rodziny 8% 2 4 . . . , .
* Powodem niekorzystania z komputera jest gtdwnie brak
u znajomych 7% umiejetnosci obstugi oraz brak potrzeby.

w budynkach publicznych

0,
\ (biblioteka, urzad itp.) 1%
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Korzystanie z internetu

P1. Czy korzysta Pan(i) z dostepu do internetu?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1026

45%

tak M nie

» Zinternetu korzysta niemal potowa ankietowanych (45 %).
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Waznosc¢ korzystania z dostepu do internetu

B4. Prosze ocenié, jak wazne jest dla Pana(i) korzystanie z dostepu do internetu. Prosze postuzy¢ sie nastepujacg skalg od 1 do 5, gdzie 1
oznacza ‘zdecydowanie niewazne’ zas 5 — ‘zdecydowanie wazne’.

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

2% 3%

9% zdecydowanie niewazne
raczej niewazne
ani wazne, ani niewazne

M raczej wazne

B zdecydowanie wazne

» Zdecydowana wiekszosc (86%) korzystajqgcych z dostepu do internetu przyznata, Ze jest to dla nich wazne. Tylko 5% jest
przeciwnego zdania.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Miejsce korzystania z dostepu do internetu

I Miejsca korzystania z dostepu do internetu: I Rodzaj dostepu do internetu w domu:

B5. Gdzie korzysta Pan(i) z dostepu do internetu? B5a. Z jakiego rodzaju dostepu do internetu Pan(i) korzysta w domu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

w domu (miejscu aktualnego
. . 95% .
zamieszkania) dostep stacjonarny (poprzez 82%
modem kablowy, WiFi) ?

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystajg z dostepu do internetu w domu, n=441

W pracy 36%
u rodziny 10% dostep mobilny . 22%
u przyjaciot, znajomych 7%
nie wiem | trudno powiedzieé 2%

wszedzie @nam dostep w
. . 3%
telefonie komérkowym

w miejscach udostepniajgcych . .
punkt hot spot| wi-fi 2% inny rodzaj dostepu 1%

w kawiarence internetowej 1%

na kursach, na uniwersytecie 19%
. . (o]
trzeciego wieku

* Odsetek wskazan dla poszczegdlnych miejsc korzystania z internetu pokrywa sie z analogicznym pytaniem odnosnie

komputera.
* 82% posiada stacjonarny dostep do internetu, natomiast 22% dostep mobilny.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw internetu - dostep stacjonarny

Korzystanie z dostepu stacjonarnego w poszczegolnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=369) - 22%
35%
miasto do 100 tys. (n=162) - 39%
miasto 100 do 500 tys. (n=315) - 41%
38% miasto 500 tys. i wiecej (n=180) [ 2%

33%

ogdtem (n=1026)

mezczyzna (n=450)

kobieta (n=576)

podstawowe (n=136) I 4%

50 - 64 lata (n=408)

o)
73% zasadnicze zawodowe (n=322) - 18%

Srednie (technicze lub policealne) (n=404) - 47%

» Uzytkownicy dostepu stacjonarnego majq najczesciej wyzsze wyksztatcenie oraz 50-67 lat.

65 i wiecej lat (n=618) [ 10%
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw internetu - dostep mobilny

Korzystanie z dostepu mobilnego w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

wies (n=369) 10%
ogdtem (n=1026) - 10% - ’

miasto do 100 tys. (n=162) - 11%
miasto 100 do 500 tys. (n=315) - 8%
mezczyzna (n=50) [ 10% miasto 500 tys. i wiecej (n=180) [ 9%

kobieta (n=576) [ 9%

podstawowe (n=136) I 1%

- = o,
50 - 64 lata (n=408) _ 20% zasadnicze zawodowe (n=322) . 5%

65 i wiecej lat (n=618) 3%
ecel l ° Srednie (technicze lub policealne) (n=404) - 11%

wyzsze (n=152) _ 21%

* Mobilny dostep do internetu najpopularniejszy jest wsrod osob z wyzszym wyksztatceniem.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Czestotliwosc korzystania z dostepu do internetu

B6. Prosze powiedziec, jak czesto korzysta Pan(i) z dostepu do internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

19 3% 3%

codziennie

8%
kilka razy w tygodniu
kilka razy w miesigcu

27% m kilka razy w pétroczu
(o]

(0]
>9% m kilka razy w roku

B nie wiem |trudno powiedzie¢

* Przeszto potowa (59%) uzytkownikow internetu korzysta z niego codziennie. Dodatkowo 27% robi to kilka razy w tygodniu.
Pozostali to sporadyczni uzytkownicy tej ustugi.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Czestotliwosc korzystania z roznorodnych ustug w internecie

B7. Internauci korzystajg z wielu réznorodnych ustug. Prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug?

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

M codziennie o kilka razy w tygodniu o kilka razy w miesigcu
kilka razy w pétroczu kilka razy w roku M nie korzystam w ogéle
nie wiem |trudno powiedzie¢
4%
poczta elektroniczna (posiadanie konta e-mail) 41% 29% 13%
2%
informacyjne portale Internetowe (np. Wirtualna Polska, Onet, Interia) 32% 35% 17% 4% m%

serwisy spotecznoBciowe (np. nasza klasa, facebook) 11% 21% 20% 7% %

komunikatory (np. GG, Skype) [IESQ 13% 18% 9% 8% [ITAsy

stuchanie radia, muzyki przez Internet, (np. Internetowe stacje radiowe) b 13% 16% 11% 7% %
ev [GTRNNECURN 8% 7% |

sprawdzanie stanu konta przez Internet [ibZ4 22% 37% 6% 3%
optacanie rachunkow przez Internet  ZZ3i0}3 48% 7% 2%

ustugi video, VOD, ogladanie filmow, programow TV. Filmikéw EZIeLZ 19% 14% 8% %

zakupy | sprzedaz przez Internet (np. Allegro, sklepy Internetowe) KZ$2 15% 20% 16% %
programy, aplikacje (np. mapy, nawigacja) 6% 15% 15% 13% %

zatatwianie spraw urzedowych (np. rozliczenie PIT) VALY 7% 23% %

0

* Ankietowani najczesciej korzystajq z poczty email oraz portali informacyjnych. Nieco rzadziej uzytkowane sq serwisy
spotecznosciowe i komunikatory , a takze bankowosc elektroniczna.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Czynniki zachecajgce do korzystania z internetu

B8. Co sktonito Pana(ig) do korzystania z internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

szybkie zdobywanie informacji 62%
ciekawoEBL Bwiata 59%
bankowos@internetowa 44%
forma kontaktu z rodzing, znajomymi 39%
oszczednogK czasu 38%
jest mi potrzebny w pracy 31%
namowa bliskich @izieci, matzonek, znajomi 23%
korzystanie z portali spotecznosBiowych (nasza klasa, facebook) 21%
poszukiwanie pracy 4%

nie wiem | trudno powiedzieé 1%

* Szybkie zdobywanie informacji oraz ciekowosc¢ swiata to gtdwne czynniki zachecajgce respondentow do korzystania z
internetu. Ponad jedna trzecia za wazny czynnik docenia takze dostep do bankowosci internetowej, mozliwosc kontaktu z
bliskimi i oszczednosc czasu.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Samoocena umiejetnosci korzystania z internetu

B9. Jak ocenia Pan (i) swoje umiejetnosci korzystania z internetu? Oceny prosze dokona¢ na 5 —stopniowej skali gdzie 1 oznacza -
»jestem poczatkujagcym uzytkownikiem, czesto potrzebuje pomocy innych, aby skorzysta¢ z internetu” a 5 oznacza — ,,oceniam
bardzo wysoko, nie mam zadnych trudnosci w korzystaniu z internetu”. Moze Pan(i) oceni¢ swoje umiejetnosci dowolna cyfra z
5-stopniowe;j skali.

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z dostepu do internetu, n=463

. 1 - jestem poczatkujgcym uzytkownikiem, 2% 10%
2% czesto potrzebuje pomocy innych 8%
8% 2-
8%
30%
3-
m4-
299 3% 4%
B 5 - swoje umiejetnoski oceniam bardzo 9%
wysoko, nie mam zadnych trudnosci w
korzystaniu z Internetu 27%

nie wiem| trudno powiedzie¢

* Pofowa respondentow korzystajgcych z internetu uwaza sie za zaawansowanych uzytkownikow (oceny 4 i 5 na
pieciostopniowej skali) — samoocena ta wyzsza jest wsrod mezczyzn.

o IND 2
Business - =
Strategies CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Uz & oty Tohdtrsel e



Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Sktonnosc¢ do korzystania z ustug przez internet

C1. Czy byt(a)by Pan(i) sktonny(a) korzystac z nastepujacych ustug przez internet?

Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystaja z dostepu do internetu, Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z dostepu do internetu,
n=463 n=563
B zdecydowanie nie M raczej nie ani tak, ani nie
raczej tak zdecydowanie tak B juz korzystam z tej ustugi

dostep do konta bankowego,

. 11% 8% 16% 25%
sprawdzanie stanu konta

56% 6% 7%3%

ptacenie za rachunki KA 8% 16% 25% 59% 7% 7% 29[/
1%
kontakt z urzedami, o
- 9% 17% 22% 25% 58% 9% 7%2%
zatatwianie spraw urzedowych
umawianie sie na wizyty
lekarzem
udziat w szkoleniu, o 0 o -
doksztatcaniu A 20% 19% 22% 62% 8% 5R%

* Najmniejsze zainteresowanie w obu grupach wzbudza e-ksztafcenie, a najwieksze umawianie na wizyty lekarskie. Mimo
niekorzystania z internetu, co dziesigty respondent bytby zainteresowany dostepem do tych ustug. Najwiekszym
zainteresowaniem wsrod grupy aktywnych internautdw cieszq sie ustugi zwigzane z kontaktem z urzedami, zatatwianiem
spraw urzedowych oraz z umawianiem sie na wizyty lekarskie i konsultacjami z lekarzami.
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Bariery w dostepie do internetu |
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Powody niekorzystania z internetu

C2. Jaki jest gtéowny powdd niekorzystania przez Pana(ig) z dostepu do internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z dostepu do internetu, n=563

2%

Internet nie jest mi potrzebny 9%
1% 13% 27%
5% brak odpowiedniego sprzetu
(komputer, laptop)
12% zbyt wysokie koszty dostepu do
Internetu
35% B brak mozliwosEi technicznych

podtaczenia Internetu
B brak umiejetnoBki korzystania z

Internetu
M Internet moze by¢ szkodliwy

13%
5%

2% 1%

korzystanie z internetu jest zbyt 2% 11%

12% skomplikowane
nie mam czasu na korzystanie z

19 internetu
% nie wiem | trudno powiedzieé

41%

4% 11%

* Zogotu respondentow 55% deklaruje niekorzystanie z internetu. Jako powod najczesciej wskazujq oni brak takiej potrzeby
(35%), brak umiejetnosci (27%) oraz dodatkowo przekonanie, ze jest to zbyt skomplikowane (12%). Analogiczne czynniki
odgrywajq role w przypadku komputera. Warto zauwazyc, ze brak potrzeby uzytkowania internetu czesciej deklarujq

osoby starsze (65+).
N 5k € :
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Dostep do internetu

C3. Czy w Pana(i) otoczeniu jest dostepny internet?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do internetu, n=563

tak, maja sasiedzi 46%

tak, mam Internet w domu, ale z niego nie korzystam 21%

tak, w budynkach publicznych (np. w bibliotece,

0,
urzedzie itp.) 8%
nie wiem, nie orientowatem /-am sie nigdy, czy w moim
. 21%
otoczeniu jest dostepny Internet
nie mam dostepu do Internetu nigdzie w poblizu 11%

» Jedna pigta badanych nie korzysta z internetu mimo, ze posiada dostep do sieci w domu. Okofo pofowa badanych jest
swiadoma dostepu do sieci w ich otoczeniu (sqsiedzi, budynki publiczne), co dziesigta osoba natomiast uwaza, ze w
poblizu ich miejsca zamieszkania nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Doswiadczenia z internetem

C4. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej okresla Pana(i) doswiadczenia z internetem?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z dostepu do internetu, n=563

nigdy nie miatem(am) kontaktu z Internetem

11% L :
zdarzato sie, ze inne osoby zatatwiaty w

moim imieniu sprawy przez Internet

14%
° miatem(am) okazje niesamodzielne

korzystac z Internetu (za pomocg innych
0s0b)

B miatem(am) okazje samodzielnie korzystac z
Internetu - regularnie z niego nie korzystam

67%

* W analizowanej podgrupie az 67% osob-nigdy nie miato kontaktu z internetem - pozostatym zdarzato sie z niego korzystac
samodzielnie lub z pomocg innych 0sob.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Profil uzytkownikéw, ktorzy nigdy nie mieli kontaktu z internetem

Brak kontaktu z internetem w poszczegdlnych grupach spot.-demograficznych:

ogdtem (n=1026) - 37% wies (n=369) - 8%
miasto do 100 tys. (n=162) - 40%
miasto 100 do 500 tys. (n=315) [ 31%
mezczyzna (n=450) [ 3% miasto 500 tys. i wiecej (n=180) [ 22%
kobieta (n=576) [N 38%
podstawowe (n=136) _ 82%
50 - 64 lata (n=408) - 33% zasadnicze zawodowe (n=322) 51%

65 i wiecej lat (n=618)

39%
° Srednie (technicze lub policealne) (n=404) - 23%

wyzsze (n=152) I 5%

* Osoby niemajgce nigdy kontaktu z internetem to w duzej mierze osoby z niskim wyksztatceniem, mieszkajgce na wsi.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Pomoc w zatatwianiu spraw przez internet

I W czym pomaga?

C4a. Jakie sprawy ktos zatatwiat w Pana(i) imieniu przez
internet?

Podstawa: Respondenci, ktérym zatatwiano ich sprawy przez internet, n=81

wyszukiwanie informacji 59%
uzyskanie informacji o stuzbie zdrowia @hp., 33%
godziny przyjec lekarza lub zapis 0
zaptata rachunkow za ustugi 19%
zakup rzeczy 11%
zakup wycieczek, biletéw lotniczych 9%
szukanie pracy 8%
zakup biletéw do teatru, kina itp. 7%
korzystanie z urzedu publicznego (np.
y edup go (np 7%

Eriggniecie drukdéw, rozliczanie PIT)

nie wiem | trudno powiedzie¢ 5%

I Kto pomaga?

C4b. Kto zatatwiat Pana(i) sprawy przez internet lub pomagat w
korzystaniu z internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérym zatatwiano ich sprawy przez internet lub
pomagano w korzystaniu, n=141

wnuk | wnuczka - 26%
znajomy(a) - 19%

inna osoba I 6%

dalszy krewny(a) I 5%

wspodtmatzonek | partner zyciowy I 5%
rodzenstwo | 1%

nie wiem |trudno powiedzie¢ 2%

* Zpomocgq innych oséb, najczesciej dzieci lub wnukdw, respondenci wyszukujq informacji ogdlnych lub zwigzanych ze

stuzbg zdrowia.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Zainteresowanie ewentualnym rozpoczeciem korzystania z

internetu

C5. Czy zamierza Pan(i) zacza¢ korzystac z dostepu do internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystaja z dostepu do internetu, n=563

5%

7% 6%
0 .
29 39, 4% zdecydowanie nie 349%
0 9%
5% raczej nie
. . . 39%
ani tak, ani nie
50% M raczej tak
34% M zdecydowanie tak 1% 2%2% 2%
nie wiem| trudno
30%

powiedziec
63%

* Niewielki odsetek (7%) badanych, ktorzy nie sq uzytkownikami internetu deklaruje zamiar rozpoczecia korzystania z sieci.
Bardziej sktonni sq respondenci z grupy wiekowej od 50 do 64 lat.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Powody ewentualnego rozpoczecia korzystania z internetu

C6. Co sktonitoby Pana(ig) do korzystania z internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z dostepu do internetu, n=563

nic nie sktonitoby mnie do korzystania z Internetu _ 50%

gdyby ktoBnauczyt mnie jak korzystac z Internetu - 20%
gdyby ktoBlnauczyt mnie jak korzysta¢ z komputera - 13%
gdybym miat|-a komputer - 12%

darmowy Internet - 11%

tani Internet . 6%
Internet dostepny technicznie w moim miejscu zamieszkania I 4%
gdyby bliscy, znajomi tez korzystali I 3%

nie wiem|trudno powiedzieé 9%

» Zachetq do rozpoczecia korzystania z internetu bytaby pomoc w nauce obstugi internetu i komputera. Potowa
ankietowanych deklaruje, ze nic nie sktonitoby ich do podjecia takiego kroku.
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Stereotypy o dostepie do
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Stereotypy

D1. Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami:

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1026

B zdecydowanie tak M raczej tak ani tak, ani nie

raczej nie zdecydowanie nie nie wiem | trudno powiedzie¢

Internet nie jest mi do niczego potrzebny _ 10% 14% 33% 3%
jestem juz za stary na Internet _ 11% 15% 33% 1%
nigdy nie naucze sie korzystaé z Internetu _ 14% 13% 33% 3%
w Internecie sg tylko rzeczy potrzebne
13% 17% 32% 3%
mtodym
Internet nie ma nic ciekawego do
. 15% 18% 36% 8%
zaoferowania
korzystanie z Internetu jest niebezpieczne 18% 21% 29% 9%

* Najwiekszy odsetek badanych nie widzi potrzeby posiadania dostepu do sieci —40% zdecydowanie lub raczej zgadza sie z
tym stwierdzeniem. Silne jest takze przekonanie, ze jest sie juz za starym i/lub niezdolnym do nauki korzystania z Internetu.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Stereotypy

D1. Czy zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami:

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystaja z dostepu do internetu, n=463 Podstawa: Respondenci, ktorzy nie korzystajq z dostepu do
internetu, n=563
B zdecydowanie tak M raczej tak ani tak, ani nie
raczej nie zdecydowanie nie nie wiem | trudno powiedzieé¢
korzystanie z Internetu jest 0 0 0 . o o o 0 o
niebezpieczne 2 13% 25% 48% 2% 13% 22% 17% 13% 15%

'nteme(;o”:g;:rxx:awego2'7% 20% 67% 1% 22% 17%  10% 13%

e g
e i
jestem juz za stary na Internet 2.5% 21% 65% 16% 9% 6%2%

» Stereotypy zwiqzane z internetem sq bardzo silne wsrod 0sob niekorzystajqgcych z dostepu do sieci. Wsrod uzytkownikow
ustugi relatywnie wysoki odsetek respondentow uwaza internet za niebezpieczny.
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Metryczka (1 z 3)

I Pteé

B kobieta B mezczyzna

I Wiek

W50 - 64 lata B 65 i wiecej lat

I Miejsce zamieszkania

mwie$ B miasto do 20 tysiecy mieszkancow
miasto powyzej 20 tys. do 100 tys. mieszkaficow miasto powyzej 100 tys. do 200 tys. mieszkancéw
miasto powyzej 200 tys. do 500 tys. mieszkancow miasto powyzej 500 tys. mieszkarncow
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Metryczka (2 z 3)

I Wyksztatcenie

B podstawowe

36% 4% 15% 1%

M zasadnicze zawodowe $rednie lub techniczne

wyzsze (licencjat, inzynier, magister) ' odmowa odpowiedzi

policealne (szkota policealna)

I Sredni miesieczny dochéd netto

17%

B od 650 do 1000 zt
powyzej 2000 do 3000 zt
M nie wiem |trudno powiedzie¢

B powyzej 1000 do 1500 zt
powyzej 3000 do 5000 zt

21% 17% 17%

B

powyzej 1500 do 2000 zt
powyzej 5000 zt

odmowa odpowiedzi

I Aktualna sytuacja zawodowa

B pracujacy na peten etat
pracujacy dorywczo
rolnik

W rencista | emeryt pracujgcy na czefletatu lub dorywczo
niepracujacy, zajmuje sie domem

N
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, %
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Metryczka (3 z 3)

Liczba os6b w gospodarstwie Liczba dzieci powyzej 15 roku zycia w
domowym gospodarstwie domowym
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Badanie oséb powyzej 50 roku zycia 2013

Raport prezentuje dane i wnioski z wynikow badan przeprowadzonych
na zlecenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez
konsorcjum firm PBS oraz Centrum Badan Marketingowych
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