Regulamin ustugi ,,Pakiet internetowy 3 GB na

N ”
Swieta orange
obowigzuje od dnia 6 grudnia 2013 r. do 5 stycznia 2014 r. lub do odwolania

,Pakiet internetowy 3GB na Swieta” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla Abonentéw taryf Orange Yes,
Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go w ofercie Orange na karte oraz Abonentéw ofert Zetafon i Minutofon w
tych taryfach (,Abonenci”) umozliwiajaca zakup pakietu danych, w ramach ktérego Abonent moze korzysta¢ z
mobilnego dostepu do Internetu i WAP na terenie Polski.

jak korzysta¢ z Ustugi?
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W ramach Ustugi Abonent moze wiaczy¢ pakiet internetowy w wers;ji jednorazowej, o wielkosci 3 GB, opisany w
ponizszej tabeli (,Pakiet”):

Wielkos¢ Pakietu Cena Pakietu Okres waznosci Wersia Pakietu
wyrazona w GB brutto Pakietu ]
3GB 3zt 30 dni JEDNORAZOWA

Abonent moze wigczyé w danym momencie dowolng liczbe Pakietéw. Po zakonczeniu okresu waznosci Pakiet nie
odnowi sie automatycznie.
Kolejnos¢ wykorzystywania srodkéw na transfer danych jest nastepujaca:

a. Wszelkie ustugi multimedialne aktywne na koncie Abonenta, np. Nawigacja Orange;

b. Pakiety internetowe w wersji jednorazowej, w tym Pakiety dostepne w ramach Ustugi;

c. Pakiety internetowe w wersji cyklicznej;

d. Srodki do wykorzystania na transfer danych w ramach Konta Promocyjnego;

e. Srodki pochodzace z dotadowan;
W ramach $rodkow z Pakietu Abonent moze korzysta¢ Internetu oraz WAP na terenie Polski przy ustawieniach
APN: internet oraz WAP (gdzie APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci).
Predkos¢ przesytania danych w ramach Pakietu zalezy od technologii przesytania danych HSDPA, 3G (UMTS),
EDGE lub GPRS, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest
przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzadzenia obstugujacego dang
technologie. Predkosci przesytania danych sg zmienne i zalezg w szczegélnosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale oraz warunkéw
atmosferycznych.
Taktowanie odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 50 kB kazda.
Niewykorzystane $rodki z Pakietu przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci Pakietu.
Skuteczna aktywacja kolejnego Pakietu spowoduje zsumowanie $rodkéw z obu Pakietow i ustawienie daty waznosci
$rodkéw zgodnie z datg waznosciPakietu. aktywowanego jako ostatni.
Jezeli w trakcie transferu danych nastgpi wykorzystanie srodkéw z Pakietu lub nastapi wygasniecie Pakietu zgodnie
z terminem jego waznosci, dalsza czes$é transferu danych zostanie rozliczona wedtug opisanej wyzej kaskady
schodzenia $rodkéw. W szczegoélnosci Abonent moze zosta¢ obcigzony za trwajaca sesje (transfer danych) ze
srodkéw pochodzacych z dotadowan. Taka sytuacja nie moze by¢ podstawg reklamacji i zwrotu $rodkéw za
przetransferowane dane.
Srodki dostepne w ramach Pakietu wazne sa przez 30 dni od chwili aktywacji, chyba ze Abonent wykorzysta
wszystkie srodki dostepne w ramach Pakietu, prze uptywem okresu jego waznosci.

jak wiaczyé?
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Aby aktywowa¢ Ustuge Abonent powinien wysta¢ SMS o tresci INT3 pod numer 260 lub uzyé innego kanalu
aktywacji opisanego w dalszej czesci niniejszego regulaminu:
Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 jest zgodny z kosztem SMS-a na numer komérkowy w Sieci Orange
zgodnie z cennikiem obowigzujacym w taryfie Abonenta.
Aktywacja Pakietu nastgpi w przeciaggu 24 godzin od momentu wystania SMS-a i przy zalozeniu spetnienia
warunkéw opisanych w dalszej czesci niniejszego regulaminu.
Aby skutecznie aktywowac pakiet, Abonent:

a. Powinien posiada¢ na koncie gtéwnym liczbe srodkéw opowiadajgcych przynajmniej wartosci Pakietu;

b. Powinien posiada¢ aktywne konto na potaczenia wychodzace (tzw. okres X);

c. Powinien korzysta¢ z jednej z taryf jednejj taryf wymienionych w punkcie 1 niniejszego regulaminu.
Abonent, chcac aktywowac¢ Pakiet, moze takze skorzysta¢ z innych dostepnych kanatéw obstugi:

a. Orange Online (po zalogowaniu sie ha www.orange.pl);

b. Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta (potaczenie na *500 — koszt wg. cennika obowigzujacego w

taryfie Abonenta);
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c. Kontakt z Biurem Obslugi Klienta (potaczenie na *100 — koszt wg. cennika obowigzujacego w taryfie
Abonenta);.
Zmiana taryfy na inng niz wymienione w pkt. 1 niniejszego regulaminu skutkuje dezaktywacjg Ustugi i utratg
$rodkéw dostepnych w ramach Pakietu.

jak sprawdzi¢ saldo i waznos$¢ srodkow?
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Aby sprawdzi¢ stopien wykorzystania Pakietuwaznosé srodkow w Ustudze, Abonent powinien wystaé SMS o tresci
ILE3 pod numer 260 lub uzyé¢ innego kanatu sprawdzania stopnia wykorzystania i waznosci Pakietu, opisanego w
dalszej czesci niniejszego regulaminu:
Koszt SMS-a wystanego pod numer 260 jest zgodny z kosztem SMS-a na numer komérkowy w Sieci Orange
zgodnie z cennikiem obowigzujacym w taryfie Abonenta.
Informacja o stopniu wykorzystania i waznosci Pakietu zostanie przestana do Abonenta SMS-em w przeciggu 24
godzin od momentu wystania zapytania.
Abonent, chcac sprawdzi¢ saldo i wazno$¢ Pakietu, moze takze skorzysta¢ z innych dostepnych kanatéw obstugi:
a. Orange Online (po zalogowaniu sie ha www.orange.pl);
b. Orange Automatyczne Biuro Obstugi Klienta (potaczenie na *500 — koszt wg. cennika obowigzujgcego w
taryfie Abonenta);
c. Kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potaczenie na *100 — koszt wg. cennika obowigzujacego w taryfie
Abonenta);
Abonent, chcac wytaczyé Pakiet, moze to uczynié¢ poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta (potaczenie na *100 —
koszt wg. cennika obowigzujacego w taryfie Abonenta);

informacje dodatkowe

23.
24,

25.
26.

Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu przez Abonenta.

Ustuga moze byé w kazdym czasie zmieniona lub odwotlana, co nie powoduje utraty lub zmiany korzysci
przyznanych Abonentowi przed zmiang lub odwotaniem Ustugi.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie www.orange.pl.
Przez Sie¢ Orange nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komérkowa
Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, nr
NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potaczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
$wiadczacych stugi w oparciu o sieé, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komoérkowa - Centertel sp. z o.0.
(operatorzy wirtualni).
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