REGULAMIN

1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw

przez spoétke prowadzgcg dziatalno$¢ pod firmg VikingCo Poland spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Teczowej 13 pok. 210, 53-601 Wroctaw,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia

Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS

000022284492, o numerze NIP: 897-17-93-639, zwang dalej "Operatorem” albo ,VikingCo

Poland”. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru

przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 10691).

2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Aktywacja — czynnaé¢ Uzytkownika polegajca na nabyciu Karty SIM/USIM Operatora i na
wykonaniu pierwszego pgitzenia lub skorzystaniu z innej ustugi ctomej w Cenniku (w
szczegOlnéci wystaniu SMS, MMS).

Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych VikingCo Polasp z 0.0., stanoaty wykaz
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustwgadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem
rodzajéw i wysokéci optat oraz zasad ich naliczania.

Dotadowanie— stan inicjujcy petne korzystanie przezzydtkownika z ustug Operatora przez
zwiekszenie/ nabycie limitu jednostek rozliczeniowychwiniku wniesienia optaty za ustugi.

Hasto — poufny cig znakéw, dospny wykcznie dla Wytkownika, ktéry udospnit dane i
umazliwiajacy jego identyfikagj dla potrzeb skorzystania z ustwgiadczonych przez Help Desk, jak
réwniez w celu dokonywania przezagtkownika innych czynnéi zwigzanych z Umow.

Help Desk— osoby w strukturze organizacyjnej Operatorankid zadaniem jest udzielanie
Uzytkownikowi pomocy oraz informacji.

Kanaty Zdalne —srodki komunikacji elektronicznej umtiwiajace wymiag informacji pome¢dzy
Uzytkownikiem a Operatorem na odleggow szczegdIngi poczta elektroniczna, faks, SMS, azak
strona internetowa Operatora.

Karta Udostepnienia Danych— formularz dosjpny na stronie WWW Operatora, za pomoc
ktérego Wytkownik maze dokona udosgpnienia na rzecz Operatora swoich danych w celu
otrzymywania informacji i zawiadomiew przypadkach okéonych w Prawie telekomunikacyjnym.

Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stangea wiasné¢ Operatora, udogbniona
Uzytkownikowi przez Operatora, spetrje wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora ora
warunki okrélone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIMmazliwiajaca dosgp do Ustug
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TelekomunikacyjnycBwiadczonych przez Operatora, z kt@awigzane g: Numer MSISDN, osobisty
numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowgay — Kod PUK.

Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kodroywy zapewniajcy Uzytkownikowi
mozliwos¢ jednoznacznego identyfikowanig girzy uzyskiwaniu dogpu do Ustug
Telekomunikacyjnych.

Kod PUK (osobisty szyfr odblokowagy) — osobisty kod cyfrowy znogzy blokad Kodu PIN.

Okres waznosci pofaczen przychodzacych — okrglona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostatniego Dotadowania o danej wartav ciggu ktérych Wytkownik maze dotadowé
konto, odbier& polgczenia, kontaktow@asic z Help Desk lub numerami alarmowymi.

Okres waznosci pofaczen wychodzcych — okrélona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od ostatniego Dotadowania kontaytkownika o danej wartei, w ciagu ktérych
Uzytkownik maze inicjowa pofczenia.

Ostatni dzien waznosci konta Uzytkownika — ostatni dzig Okresu wanosci polaczen
przychodzcych.

Oferta Promocyjna — dokument zawieragy warunkiswiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
inne niz okreslone w Regulaminie i Cenniku.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowaindziatapcej poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Pakiet — okrelona liczba jednostek rozliczeniowych przyznanamach danego Dotadowania
konta lub w ramach Zestawu Startowego.

Prawo Telekomunikacyjne— ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekakaayjne (Dz.U.
nrl71 poz. 1800 ze zm.).

Regulamin — niniejszy dokument.

Sie¢ Telekomunikacyjna — si€ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunyiaego,
wykorzystywana przez Operatora @wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Strona WWW - www.mobilevikings.pl

Telefon — aparat telefoniczny lub inne gdzenie elektroniczne umlwiajace za pérednictwem
Karty SIM/USIM korzystanie z ustugyviadczonych przez Operatora, posiadajodpowiedni
dokument lub oznaczenie zgodnoibz obowgzujacymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w
Sieci Telekomunikacyjne.

Udostepnienie danych— czynndé¢ Uzytkownika polegajca na pobraniu ze strony www i
przekazaniu droga elektronicglub w inny dopuszczony przez Operatora sposobigfewo
wypetnionej Karty Udosipnienia Danych w celach oktenych w niniejszym Regulaminie.

Umowa — umowa agwiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych zawartgaay Operatorem a
Uzytkownikiem, ktorej integralpczes¢ stanowd: Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne
zwigzane z&wiadczeniem ustug, z ktérych korzystaytkownik, okrglone m.in. w regulaminach

promociji.



24, Ustuga Telekomunikacyjna— ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnégaadczona
Uzytkownikowi przez Operatora.

25. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka orgeyjiza nieposiadaga osobowséci
prawnej, ktéra dokonuje Aktywaciji, zawarta z Operatm Umovg przez Aktywagj oraz korzysta z
ustug Operatora przy wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

26. Uzytkownik, ktéry udost epnit dane — Uzytkownik, ktéry dokonat Udogpnienia danych na rzecz
Operatora w procesie udgghienia danych zgodnie z niniejszym Regulaminenargmw art. 60a ust.
la oraz 1b Prawa telekomunikacyjnego abonentemy kigostpnit swoje dane.

27. Zestaw Startowy— Karta SIM/USIM wraz z ok&ong sumy ztotdwek do wykorzystania.

28. Zuzycie — wykorzystanie przez zytkownika okrélonej liczby jednostek rozliczeniowych z

Pakietu.
3. UMOWA, UDOSTEPNIENIE DANYCH, ZMIANA

UZYTKOWNIKA

1. Umowa zostaje zawarta z chyvihktywacji. VikingCo Poland uprawniony jest do odwyp
zrealizowania pakczenia i/lub Aktywacji Wytkownika w przypadku, gdy (i) &ytkownik jest uznany
za podlegajcego opodatkowaniu podatkiem VAT, ktéry ma zastastesdo niego i ktérego siedziba
nie znajduje siw Polsce oraz (ii) bytkownika, ktéry uznany jest za niepodlegaggo opodatkowaniu
podatkiem VAT zgodnie z prawem meym do niego zastosowanie i jego miejsce zamiesakan
znajduje s} poza obszarem Unii Europejskie;.

Umowa zostaje zawarta na czas nieélkrgy, chybaze strony postanowiinacze;.

3. Uzytkownik ma prawo dokortaudosgpnienia na rzecz Operatora swoich danych w celu
otrzymywania informacji i zawiadomigw przypadkach okéonych w Prawie telekomunikacyjnym
poprzez wypetnienie i przestanie do Operatora Iubny dopuszczony przez Operatora sposob Karty
Udostpnienia Danych.

4, Uzytkownik, ktéry udosipnit dane zbywajcy Kare SIM/USIM zobowizany jest do
niezwtocznego powiadomienia VikingCo Poland o tykdie ze wskazaniem danych nabywcy Karty
SIM/USIM.

5. Operator mee odmowe przyjecia danych udospnionych przez Bytkownika albo zagda
okreslonych przez niego dokumentow i wyiaen od Uzytkownika, jezeli informacije zawarte w Karcie
Udostpnienia Danych wywohdjwatpliwosci co do ich prawdziwgei lub gdy Wytkownik korzysta z
ustug w sposoéb niezgodny z Regulaminem.

6. Uzytkownik ma maliwos$¢ Dotadowania konta poprzez wykonanie czyunavskazanych przez
Operatora (podanych na stronie internetowej WWWr@&tpea oraz w materiatach informacyjnych
Operatora), w szczegOlém poprzez wprowadzenie do Telefonu unikalnej karabji cyfr
umazliwiajacej zwigkszenie wartéci stanu konta.

7. Nieprzestrzeganie przezytkownika zasad dotyazych sposobu realizacji Dotadowaniazao
spowodowa dezaktywagj Karty SIM/USIM, a ponowna jej aktywacjgdzie wymagata wniesienia

przez Uytkownika optaty, na zasadach i w kwocie ustalomycBenniku.
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. ZAKRES USLUG

Operatorwiadczy ustugi glosowe, pgizenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz gistu
dodatkowe w ramach Stanu konta wynikajgo z Dotadowania.

Operatorwiadczy ustugi w zakresie technicznych#ineosci Sieci Telekomunikacyjnej
przedsgbiorcy telekomunikacyjnego P4 sp. z 0.0. oraz zliwia Uzytkownikom korzystanie z sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréw krajowyctageanicznych.

Lista operatoréw krajowych i zagranicznych, o kirynowa w ust. 2 powsj, oraz lista krajow
dostpna jest w cenniku ustug VikingCo Poland.

W przypadku korzystania z depti do sieci i ustug innych operatoréw zasady ragi®raz
jakos¢ swiadczonych (niezalme od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych magni¢ sic od
stosowanych przez Operatora.

Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugviadczone przez Operatora wraz z optatami i zasadam
ich naliczania, a tade koszty ustug serwisowych okla Cennik.

Cennik wraz z Regulaminem deggshy jest na stronie internetowejvw.mobilevikings.pl

Operatorwiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istjgch maliwosci technicznych, o
jakosci zgodnej z normami ETSI (European TelecommurocatiStandards Institute).

Minimalna oferowana jak@ ustugi gtosowej odpowiada wskakowi MOS na poziomie 3,0 dla
95% wzorcowych prébek gtosowych. Wgkik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany
przez ITU-T (Sektor Normalizacji TelekomunikacjiUTMiedzynarodowego Zvgizku
Telekomunikacyjnego) w skali ggiostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegodine viartmap
nastpujace znaczenie 1=zly, 2=sftaby, 3=akceptowalny, 4=yldrdoskonalty.

Ustugi Telekomunikacyjnéwiadczone s 24 godziny na dafy 7 dni w tygodniu.

Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikagsfy dostpnych dla Wytkownikow.
Zakresy ustug dogpnych w miejscach, w ktoérych rdawe jest korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych Operatora, mpsje nieznacznie rini¢ od siebie.

Po uptywie Okresu wanosci polgczen przychodzcych dosgp do informacji zawartych na Karcie
SIM/USIM moze zosta zablokowany.

Nazadanie Wytkownika , ktéry udospnit swoje dane, Operator dostarcza podstawowy wyka
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, obejguyj wytacznie Ustugi Telekomunikacyjne
wykonane po dniu zi@nia powyszegazgdania, za ktéry ma by pobierana optata w wysokai
okreslonej w Cenniku.

Na pisemneadanie Uytkownika, ktory udosfpnit swoje dane, Operator dostarcza szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktdroze by pobierana optata w wysoka
okreslonej w Cenniku.

Nazadanie Wytkownika, ktéry udosipnit swoje dane, Operator dostarcza szczegotowyawyk
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych obejauy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane w

miesicach poprzedzagych miesic, w ktérym Wytkownik zgtositzadanie, z zastrzeniem,ze



Operator mee wylcznie dostarczyszczegotowy wykaz wykonanych Ustug Telekomunikaggh za
okres nie dhiszy niz 12 miesgcy poprzedzacych daty ztégeniazadania i z zastrzeeniem ust. 15.
15. Uzytkownik jest uprawniony deadania szczegétowego wykazu wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych wyfcznie za okres, w ktérym Operator posiada ugiwsbne dane
Uzytkownika w sposob opisany w niniejszym Regulaminie
16. Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytarelstem zwyktym, na adres korespondencyjny
wskazany w Karcie Udogbnienia Danych alboprzekazywane kytkownikowi w inny,

zaakceptowany przez niego sposob.

17. Operator zapewnia bezptatne ggaenia z numerami alarmowymi.
18. Mozliwe 53 nastpujace ograniczenia w kierowaniu poker na numery alarmowe:
. a) w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gd¢ieznacza pozostate cyfry

zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poggganych numeréw alarmowychy gagte,
Operator mee skierowa polgczenie na numer alarmowy 112;

. b) w przypadku gdy petzenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszar
administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowaagdrednictwem stacji bazowej znajduogj
sie na gsiednim obszarze geograficznym @ado nasipi¢, gdy dany obszar geograficzny nie
pokrywa s¢ z zas¢giem stacji bazowej z tego obszaru),goaknie takie mie by skierowane do
jednostki znajdujcej sk na terenie tegmsiedniego obszaru geograficznego.

19. W przypadku wykonywania przezzydkownika po4jczer na numery alarmowe Operator gromadzi
dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypaetkdane o lokalizacji gromadzongtgko i
wytacznie za uprzedaizgody Uzytkownika.

20. Ograniczenia w dogpie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajglsjc w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegodlnych regulaminach kderya z tych ustugdulz aplikacji, jezeli
Operator wprowadzit takie ograniczenia.

21. Abonenci korzystagcy z ustugi dogfpu do sieci Internet mamazliwosé biezacej kontroli stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Hipk. Abonenci, ktérzy udagnili dane maj

mozliwos¢ takiej kontroli takke za pérednictwem strony internetoweyvw.mobilevikings.pl W

przypadku wyczerpania jednostek transmisji danypkrétor niezwiocznie Informujeaytkownika o
tym fakcie za pérednictwem wiadomizi SMS

22. Informacje na temat potencjalnych zagiozwiagzanych zéwiadczonymi Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnase s¢ do sposobdéw ochrony bezpieagava i

prywatngci 3 publikowane na stroni@ww.mobilevikings.pl

23. Operator mee podaé¢ proporcjonalne i uzasadniot®dki mapce na celu zapewnienie
bezpieczastwa i integralnéci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikatygh, w
szczegOInéci ma prawo:

. a) wyeliminowda przekaz komunikatu, ktory zageabezpieczestwu lub integralngci

Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjhyc



. b) przerwa lub ograniczy swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zédaeniu
Sieci Telekomunikacyjnej, z ktdrego ngsije wysytanie komunikatow zagaacych
bezpieczastwu Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomwaaigjnych.

24, Informacje dotycace:

. potencjalnych zage@n zwigzanych z korzystaniem przezydkownikéw z ustug
telekomunikacyjnych;

. rekomendowanyckrodkach ostrencsci i najbardziej popularnych sposobach
zabezpieczenia telekomunikacyjnychadzer koncowych przed oprogramowaniem stavym lub
Szpiegugcym;

. przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiegio zabezpieczenia
telekomunikacyjnych ugtlizer koncowych; g dostpne na stronie internetowej

UKE:http://www.uke.gov.pl/

Informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas
korzystania z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych sg dostepne na stronie

internetowej UKE: http://www.bip.uke.gov.pl/
5. OPLATY

1. Uzytkownik ma maliwo$¢ dokonania bezgotéwkowego Dotadowania poprzez wakian

czynnaci wskazanych przez Operatora podanych na stroteenietowejvww.mobilevikings.pl

2. Optaty zaswiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczanavsnas¢pujacy sposoéb:

. a) optata za wystanie wiadosw SMS, dotyczy diugei pojedynczej wiadoniai SMS.
Dilugos¢ pojedynczej wiadomiai SMS wystanej z Telefonu (GSM lub UMTS), zgodmieormami
technologicznymi ETSI (European TelecommunicatiStemdards Institute), zostata oitoma na
nie wiecej niz 160 znakoéw. W przypadku jednorazowego przestalid Sawierajcego wecej niz
160 znakdw lub wicej niz 1120 bitow tekstu dane slzielone na odpowiednliczbe wiadomdci
SMS, z ktérych kada obcjzana jest optatindywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku
korzystania z Telefonu, kodigego polskie znaki w trybie UNICODE, jeden SMSzmaawieré
mniej niz 160 znakdw,

. b) optata za wystanie wiadosm multimedialnej MMS naliczana jest zazkie
rozpoczte 100 KB wiadoméri. Maksymalna wielk& pojedynczej wiadomizi MMS wynosi
300KB,

. C) optata za gtosowe pgmizenia krajowe naliczana jest za#g@rozpoczta sekund
pofaczenia w wysokgri 1/60 stawki za mingtpolaczenia, w zaokgleniu do petnych groszy w
gore,

. d) optata za przesytanie danych w kraju naliczastja kade rozpoczte 5 KB,

. e) optata za gtosowe prizenia wychodgce w roamingu mdzynarodowym w ramach
Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski, tyeaj 30 sekund, naliczana jest w wys@igotowy
stawki minutowej, a nagbnie za kada sekung w wysokaci 1/60 stawki minutowej,



. f) optata za glosowe pgizenia przychodigce w roamingu ngdzynarodowym w Strefie
Euro naliczana jest za kdy sekung polaczenia w wysokeri 1/60 stawki minutowej,

. g) optata za transmisganych w Strefie Euro naliczana jest co 1 KB wakgsci 1/1024
stawki za 1 MB. W pozostatych strefach optata zalia jest co 100 KB, w wysoé@ 100/1024
stawki za 1 MB,

. i) optaty za wysytanie i odbieranie danych ma nuej# jednej sesiji,

. j) potaczenie z He_Ip Desk podlega optacie wedtug cenniger&iora.

6. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowjzuje sé:

. a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatpowodugcych albo mogcych powodowé
zaktocenia pracy ugzizen aktywnych podiczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci
teleinformatycznej Operatora oraz sieci Internet,

. b) nie kierowania bez zgody Operatora do Siecikiatainikacyjnej lub sieci innych
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych za pompjakichkolwiek uradzen telekomunikacyjnych
przy wyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez 2ytkownika ruchu pochodzego z innych sieci
telekomunikacyjnych; realizowanie poken za pomog urzadzen koncowych przeznaczonych do
przylaczenia do sieci stacjonarnej lub dzia¢gich na podobnej zasadzie (zwanych dalej
Urzadzeniami FCT), w ktérych wykorzystywanedy karty SIM/USIM dziatagce w Sieci
Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatpraedniej pisemnej zgody,

. ¢) do korzystania z ustug zgodnie z obgzmijacym prawem.

2. Uzytkownik zobowjzuje s¢ do chronienia Karty SIM/USIM przed kradzig zniszczeniem,
uszkodzeniem, zagubieniem lub wretinny sposob. Eytkownik odpowiada za skutki wynikgje z
uzywania Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub kastanie przez osoby trzecie z uprawinie
okreslonych w Regulaminie oraz skutki powstate w Zzkiu ze znajomieia przez osoby trzecie Kodu
PIN, Kodu PUK lub Hasta.

3. Uzytkownik, ktéry udosipnit dane powinien niezwtocznie skontaktavwsie z Help Desk i
poinformowa o zagubieniu, kradzkg, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny g$pasarty
SIM/USIM.

4, Operator po przygiu informacji od Wytkownika, o ktérym mowa w ust. 3 powsj niezwtocznie
blokuje Kart SIM/USIM w sposéb unieniiwiajacy korzystanie z ustugnviadczonych przez
Operatora.

5. Uzytkownik, o ktorym mowa w ust. 3 powsj zobowizuje sé pisemnie, drogielektroniczi
poprzez wystanie e-mail, potwierdZakt zagubienia, kradzig lub utraty Karty SIM/USIM.
Zgtoszenie powinno l#wystane z zarejestrowanego adresu e-mail, z pedaimienia, nazwiska,
daty urodzenia Bytkownika oraz numeru telefonu. Operator uprawni@sy do weryfikacji podanych
danych Wytkownika.

6. Operator nie odpowiada za szkody poniesione przgikownika na skutek niewypetnienia przez

Uzytkownika obowazku okr&lonego w ust. 5 povag).



Za skutki wynikagce z uywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradgigarty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniain fsktow w sposéb okény w ust. 5 do
Help Desk, wyiczrg odpowiedzialnét ponosi Wytkownik.

W przypadkach wymienionych w ust. 3ydkownik, o ktdrym mowa w ust. 3 powgj maze

wymieni Karte SIM/USIM na warunkach okse®nych w Cenniku.
. ZOBOWIAZANIA OPERATORA

Operator zobowzuje s¢ doswiadczenia na rzeczaytkownika ustug na warunkach oklenych
w Regulaminie i Umowie.

Karta SIM/USIM wydana Bytkownikowi stanowi wiasn@& Operatora do chwili zaprzestania
swiadczenia ustug.

Operator zobowizuje s¢ do przyjmowania Udosgpnienia danych przezaytkownika na
warunkach okrdonych w 8§ 3 Regulaminu.

Operator zobowzuje s¢ do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na wekach okrélonych

w § 8 Regulaminu.

. REKLAMACJE

Uzytkownik maze ziazy¢ reklamacg w sprawie niewykonania lub nienajgego wykonania
Umowy pisemnie na adres korespondencyjny Operatgedonicznie lub za poednictwem Help
Desk.

Za dziex wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje deier przyjecia zgtoszenia
telefonicznego przez Help Desk.

Za dziex wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje dizien wptywu pisma reklamacyjnego na
adres korespondencyjny lub elaiskazan w potwierdzeniu przygcia wiadomdci elektroniczne;j
wystanej na adres poczty elektronicznej Help Desk.

W przypadku wniesienia reklamacji poprzez Help Dessemnie lub za pomedanatu Zdalnego
Uzytkownik otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwieenie jej wniesienia. Rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesiemigalnia Operatora od obayzku pisemnego
potwierdzenia wniesienia reklamaciji.

Reklamacja powinna okikaé:

a) imi¢ i nazwisko lub nazwUzytkownika wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz okfenie reklamowanego okresu;

) przedstawienie okoliczgoi uzasadniagcych reklamag;

d) numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy,

e) w przypadku gdy Bytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naiesci
wysoka¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku bankowegdrtadres wiéciwy do przestania
wptaty albo wniosek o zwraadanej kwoty poprzez zekszenie stanu konta;

f) czytelny podpis Wytkownika w przypadku reklamacji ztonej w formie pisemne;.

Reklamacja mize zosté ztozona w terminie 12 miesty od dnia, w ktérym Ustuga

Telekomunikacyjna zostata nienajeie wykonana lub miata Bywykonana. Reklamagjztozong po



uptywie powyszego terminu pozostawig $iez rozpoznania, o czym Operator niezwiocznie
powiadamia Wytkownika w terminie wskazanym w ust. 8.

7. Jezeli przedmiotem reklamaciji jest niewykonana lulmiaiezycie wykonana ustuga lub
nieprawidtowe obliczenie nataosci z tytutuswiadczonej ustugi, to obowzek zaptaty
kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od momemtigsienia przez kytkownika reklamacji
spetniagcej wymagania okg&tone w ust. 5 oraz 6 powrgj do momentu rozpatrzenia reklamaciji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamgawjformie pisemnej drage-mailows w terminie 30 dni
od daty jej ztaenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jestawana za uwzginion.

9. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklagnacktorej Operator nie uwzgdnit roszczé
Uzytkownika w catdci lub w czsci, Uzytkownik ma prawo wedle wtasnego uznania:

. a) w dowolnym czasie skierowaprave na drog postpowania przedsslem
powszechnym lub, w przypadku gdy reklagoym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczé w postpowaniu mediacyjnym lub przeddem polubownym; albo

. b) ztazy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora nazoi® reklamaat w terminie 30 dni od
daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianyla @wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5
powy:zej.

10. Prawo do dochodzenia w pgsbwaniu gdowym, mediacyjnym lub polubownym odszkodowania
przez Wytkownika z tytutu niewykonania lub nienajgego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych
lub innych ustug przystuguje aytkownikowi po wyczerpaniu drogi pegiowania reklamacyjnego.
Droge postpowania reklamacyjnego uznaje ga wyczerpanw momencie otrzymania przez
Uzytkownika odpowiedzi na reklamgagodnie z ust.8 powg).

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji étiemowana kwota podlega zwrotowi
zgodnie z dyspozygjokreslong w tresci reklamaciji, z zastrzeniem 8 10 ust. 2 Regulaminu. W
przypadku uwzgidnienia reklamaciji, optata z tytutu ustugi wykazez=gotowego, uiszczona za
miesic, w ktorym ustuga telekomunikacyjna byta niewykoeadub nienalgycie wykonana, jest

zwracana Wytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba strony ustalinacze;.

9. OBSLUGA KLIENTA

1. Operator zapewnia obstigerwisovy swiadczonych ustug za pomptielp Desk.
2. Uzytkownicy mag mozliwosé:
. a) kontaktu z Help Desk,
. b) korzystania z ustug obstugi posprzatg w godzinach pracy Help Desk.
3. Obstuga ytkownika mae dotyczy:
. a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug,
. b) obstugi Telefonéw, a tak zasad pogbowania w przypadku ich awarii,
. ) przyjmowania reklamacji,
. d) realizacji zlecg jednorazowych (dla &ytkownikow, ktérzy udosipnili dane),
. e) realizacji zlece statych (dla Wytkownikow, ktérzy udosipnili dane),

. f) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojal§mowych.



4, Autoryzacja Wytkownikéw jest dokonywana za frednictwem Hasta lub weryfikacji okazanego
dokumentu tésamgci.

5. Jezeli dane Uytkownika zawarte w zgtoszeniu nig wystarczajce do identyfikacji lub
poprawnego obs#genia zgtoszenia kytkownika Operator zastrzega sobie prawo do telefome]
weryfikacji danych @ytkownika.

6. Operator zastrzega riavos¢ zgdania dodatkowych dokumentowzgdi tozsamaé¢ Uzytkownika
budzi watpliwosci. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem reatigabstugi Uzytkownika przez
Obstug Klienta.

7. Uzytkownik zobowjzuje s¢ dotozy¢ nalezytej staranngci w celu zabezpieczenia pouficd
swojego Hasta, a tak nie udosipniac Hasta osobom trzecim.zytkownik zobowjzuje s¢
niezwitocznie powiadonmiOperatora o kalym podejrzeniu wégia w posiadanie jego Hasta przez
osole trzecy. Uzytkownik ponosi wszelk odpowiedzialné¢ za nasipstwa udosipnienia Hasta
osobom trzecim.

8. Operator mee rejestrowéatres¢ polaczen z obstug Help Desk w celu udokumentowania

dyspozycji p[zekazywanych konsultantom przegtlkdownika i usprawniania obstugizytkownika.

10. WYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ
ZAWIESZENIE MOZLIWOSCI KORZYSTANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA Z USLtUG

1. 1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatoravwmea do prowadzenia dziatalgo
telekomunikacyjnej. W takim przypadku Operator mayo do niezwtocznego zaprzestania
swiadczenia Ustug TelekomunikacyjnyéWwiadczonych na rzeczaytkownika.

2. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dniamedci konta Wytkownika.

3. 3. Operator mze wedtug wlasnego wyboru rozygec Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wca@ejszego uprzedzeniazitkownika) lub zawiesi swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dig/tdownika w przypadku: a) zaistnienia sity #gezej
lub innych wydarzé o charakterze nadzwyczajnym niezalech od Operatora, ktdre unientioviaja
lub w istotny sposéb utrudnigwiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innyclugisb)
podania przez Btkownika nieprawdziwych danych przy Udgshieniu danych; ¢) udaginiania
ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania kKorzyaptkowych bez zgody Operatora; d) gdy
Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innychgaigebiorcow telekomunikacyjnych,
za pomog jakichkolwiek uradzen telekomunikacyjnych, przyayciu karty SIM/ USIM otrzymanej
przez Wytkownika, ruch pochodgzy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgodyrap@a lub w
przypadku realizowania pgizen za pomog urzadzer koncowych przeznaczonych do pragtenia do
sieci stacjonarnej lub dzialgyych na podobnej zasadzie (zwanych daleptizeniami FCT), w
ktorych keda wykorzystywane karty SIM/USIM dziakgge w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody Operatora; e) stwierdzea Uzytkownik uzywa Karty SIM/ USIM,

korzystajc ze skradzionego wdzenia telekomunikacyjnego lub gdzenia nieposiadggego znaku



5.

zgodndci z zasadniczymi wymaganiami; ) dziatania na skekOperatora lub korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych i ustug Operatora niezgodnggavem lub Umow.

5. Rozwizujagc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powsj, Operator zawiadamia o tym
Uzytkownika, wysytagc SMS, wiadom&t elektroniczig na adres e-mail podany przezytkownika,
w tym podany w Karcie Udogbinienia Danych.

6. W dniu rozwizania lub wygéniecia Umowy Operator zaprzestawiadczenia @ytkownikowi

Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug, azaldezaktywuje KagtSIM/USIM Uzytkownika.

11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA
TELEKOMUNIKACYJNA

1.

Operator jest administratorem danych osobowychaumoeniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. nr 101 826 ze zm.).

Dane osobowe kytkownikow g przetwarzane przez VikingCo Poland w celiiadczenia ustug,
archiwizaciji, a take sprzeday produktéw i ustug Operatora oraz dla potrzebtdaienarketingowych
podejmowanych przez VikingCo Poland samodzielniewe wspotpracy z innymi podmiotami, jak
réwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Rmyfikujagce Uzytkownika mog by
zamieszczone w spisie abonentéw za addid/tkownika, ktéry mae by wydawany w formie
ksigzkowej lub elektronicznej. Ponadto dane te mbg udosgépnione innym przedsbiorcom
telekomunikacyjnym prowadezym spisy abonentéw Iuwiadczcym ustug informacji o numerach
telefonicznych, w tym ustugogoélnokrajowego spisu abonentdéw oraz informacjumerach
obejmujcej wszystkich abonentéw publicznych sieci telefanich.

Dane osobowe kytkownikow mog by¢ udostpniane wspotpracagym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodey, jak rownie — gdyby zaistniata taka
potrzeba — instytucjom zajmygym st dochodzeniem nateosci, w tym przedsibiorcom zajmujcym
sie windykacp i obrotem wierzytelngciami oraz ich petnomocnikom.

Operator zapewnia realizaajprawnié wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych,
tzn. w szczegélnei umazliwia Uzytkownikom dosgp do wtasnych danych osobowych i ich
poprawianie, uzupetnianiggdanie usunicia.

Wszellg korespondenejw sprawach zwizanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownik powinien kierowé na adres: ul. dczowa 13/210, 53-601 Wroctaw, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

Operator zgodnie z obogzujacymi przepisami prawa i w granicach ista@jch maliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemniekéenunikacyjnej, z wyjtkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji olgtych tajemnig telekomunikacyjn jest dozwolone na podstawie przepisow
prawa. Operator doky nalezytej staranngci przy zabezpieczaniu wdzer telekomunikacyjnych,
Sieci Telekomunikacyjnych oraz danych osobowychalresie uzasadnionym wezgbmi
technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie niedbym doswiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug Bytkownikowi Operator ma prawo zbi€rautrwala, przechowywa,

opracowywa, zmienia, usuwa lub udosg¢pniac dane ohjte tajemnig telekomunikacyjn. W sytuacji



10.

11.

gdy jest to konieczne dla usgoia awarii, powstacych zaktécé lub w sytuacji zagrizenia dla
utrzymania sieci albéwiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu asétestniczcych w
pofaczeniu — ma prawo wtzy¢ sic do trwapcego padczenia lub je przerwa

Dane transmisyjne odzwierciedieg Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Omgeaha
rzecz Uytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznagzagzelkie dane przetwarzane przez
Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazegj potgenie geograficzne ugdzenia kacowego
Uzytkownika korzystajcego z publicznie doginych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczce przekazywania komunikatow w Sieciach Telekomaryjnych lub shiagce do naliczania
optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierggmdJstugi Telekomunikacyjne
wykonywane przez Operatora na rzecgtildownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw natiaia
opfat za ustugi i optat z tytutu rozliczeniedzy przedsibiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowriie-
na zasadach oldlenych w obowjzujgcych przepisach prawa— dla celéw marketingu usibg |
swiadczenia ustug o waroi wzbogaconej. Ponadto dane teldprzetwarzane na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych. Danetly brzetwarzane w okresie oba&ywania umowy o
swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadtor@e zdzie przetwarzat i przechowywat
dane transmisyjne przez okres wskazany w przepsasia, w tym z uwagi na wymagania dotywz
dokumentowania dziataldoi gospodarczej (dokumentacjadgowa), jak rownie ze wzgédu na
realizac¢ przez uprawnione organy zadieobowiazkOw na rzecz obrondoi, bezpieczéstwa pastwa
oraz bezpieczestwa i poradku publicznego, a tak ewentualne spory cywilnoprawne dotyaz
umowy oswiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Uzytkownik ma maliwos$¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go deigyzh poprzez
okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnystiadczonych zgodnie z jeggdaniem lub zakresu
jego uprawnie.

Podczas korzystania z ustug w sieciach partneré@mingowych lokalne zasady dotyice
przechowywania i transferu danycliytkownika mog by¢ inne niz stosowane w Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora.

Operator zastrzega sobie Hiwos¢ szczegdtowego uregulowania kwestii dogyozch

przetwarzania danych w zakres$igiadczenia ustug dragelektronicza w odrebnych regulaminach.

12. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami ninggj® Regulaminu magastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Praslekbmunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

Operator mee dokona zmiany warunkoéw Umowy, w tym ok§lenych niniejszym Regulaminie.
W takim przypadku Operator poinformujezydkownika o proponowanych zmianach warunkow
Umowy, w tym okrélonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniemmegmniej jednego
mieshca przed wprowadzeniem zmiareycie, poprzez podanie tego faktu istekazdej

proponowanej zmiany do publicznej wiadaitiona stronie internetowej WWW Operatora oraz



doreczy Uzytkownikowi, ktory udostpnit swoje dane, té€ kazdej proponowanej zmiany naspiie
albo w zalenaosci od zadania Wytkownika — drog elektroniczig na wskazany przezaytkownika w
tym celu adres poczty elektronicznej, albo w inagadniony z @ytkownikiem sposéb w
szczegOlnéci poprzez Kanaty Zdalne.

3. Sgdem wid@ciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jegl sitasciwy dla siedziby Operatora.

Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktdrychrstrjiest konsument.

Regulamin obowigzuje od dnia 04.12.2013r.



