
 

 

REGULAMIN PROMOCJI: „PODWOJENIE DOŁADOWAŃ W PLUS MIX W OFERCIE WYSYŁKOWEJ” („REGULAMIN”) 
 

 

 

 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Promocja „Podwojenie doładowań w Plus Mix w ofercie wysyłkowej” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z o.o.
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(„Polkomtel”) i skierowana do klientów, którzy w czasie trwania Promocji zawrą z Polkomtel na piśmie 2 umowy („Umowy”): 

a. umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix lub aneks do takiej umowy  z dedykowaną usługą 

głosową w Plus („Umowa Plus Mix”) – z wyłączeniem umów i aneksów zawartych w ramach promocji „Oferta elastyczna w Plusie Mix” 

oraz „Mix20 - oferta elastyczna”, oraz 

b. umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Internet lub aneks do takiej umowy („Umowa Plus 

Internet”) o minimalnej wartości miesięcznego zobowiązania 49,90 zł, z wyłączeniem ofert , w których Abonenci podpisując Umowę Plus 

Internet otrzymali rabat na abonament na podstawie promocji, w ramach której zawarli Umowę Plus Internet. Powyższe ograniczenie nie 

dotyczy promocji, które w nazwie mają określenie „3 miesiące gratis”, w ramach których promocyjna opłata abonamentowa przez 

pierwsze 3 miesiące wynosi 0 zł.   

i pozostaną stroną obu Umów przez okres przyznania warunków promocyjnych, 

zwanych dalej łącznie „Abonentami”.  

2. Kolejność podpisywania Umów nie wpływa na możliwość skorzystania z Promocji, jednak okres miedzy podpisaniem obu Umów nie może być 

dłuższy niż 15 dni i obie umowy muszą zostać zawarte w czasie trwania Promocji. 

3. W ramach Promocji Abonent otrzyma pakiet kwotowy („Pakiet kwotowy”) po doładowaniu w Plus Mix, na zasadach określonych poniżej. 

4. Promocja trwa od 06.11.2013 do odwołania. Promocja będzie obowiązywała dla każdej pary Umów różnego typu (Umowa Plus Internet + Umowa 

Plus Mix). 

5. W przypadku rozwiązania Umowy Plus Internet przez Abonenta lub przez Polkomtel z winy Abonenta, lub w przypadku odstąpienia przez 

Abonenta od Umowy Plus Internet, Abonent traci uprawnienie do otrzymania Pakietu kwotowego. 

6. W przypadku gdy Abonent w czasie trwania Promocji, w okresie 15 dni zawrze Umowę Plus Mix, Umowę Plus Internet a dodatkowo umowę o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament lub aneks do takiej umowy („Umowa Plus Abonament”), spełniając 

jednocześnie warunki niniejszej promocji oraz promocji „50% taniej w  Plus Abonament w ofercie wysyłkowej”, Pakiet kwotowy zostanie przyznany, 

o ile miesięczna wartość zobowiązania w Umowie Plus Mix będzie niższa niż miesięczna wartość zobowiązania w Umowie Plus Abonament. Jeśli 

miesięczna wartość zobowiązania w Umowie Plus Mix będzie wyższa niż w Umowie Plus Abonament, Abonentowi zostaną przyznane warunki 

promocyjne na Umowie Plus Abonament, określone w regulaminie promocji „50% taniej w  Plus Abonament w ofercie wysyłkowej”.  

7. Wartością miesięcznego zobowiązania w Umowie Plus Mix jest wybrana przez Abonenta minimalna kwota obowiązkowego zasilenia. Wartością 

miesięcznego zobowiązania w Umowie Plus Abonament i w Umowie Plus Internet jest wartość miesięcznego abonamentu. 

8. Promocja nie łączy się z promocją „Zyskujesz więcej – Plus Abonament i Internet oraz Telewizja Cyfrowego Polsatu z rabatami”. 

9. Promocja dostępna jest jedynie dla klientów, którzy zawrą co najmniej jedną z Umów na odległość -  przez stronę internetową lub w 

telemarketingu. 

 

 

§ 2 OPIS PROMOCJI 

 

1. W ramach Promocji, Abonent otrzyma Pakiet kwotowy w wysokości określonej w poniższej tabeli, przeznaczony na krajowe połączenia głosowe, 

wiadomości SMS i MMS, transmisję danych, połączenia międzynarodowe, SMS i MMS międzynarodowe, połączenia i SMS odbierane w 

roamingu, połączenia i SMS wykonywane w roamingu, SMS Premium, MMS Premium, dostęp do serwisów rozrywkowych i informacyjnych, 

usługę Zwrotny SMS i MMS WAP Push Premium , na zasadach określonych w Cenniku dla taryfy, z której korzysta Abonent („Taryfa Mix”). 

Liczba przyznanych Pakietów kwotowych wskazana została w tabeli w § 2 ust. 2 poniżej. Aktywowanie i korzystanie z Pakietu kwotowego jest 

bezpłatne. Wielkość Pakietu kwotowego uzależniona jest od wybranej wartości miesięcznego zobowiązania (minimalna kwota obowiązkowego 

zasilenia), zgodnie z poniższą tabelą: 

Minimalna kwota 

obowiązkowego zasilenia 
20 zł 30 zł 40 zł 50 zł 60 zł 80 zł 100 zł 

Pakiet kwotowy 20 zł 30 zł 40 zł 50 zł 60 zł 80 zł 100 zł 

  

2. Liczba przyznanych Pakietów kwotowych jest zależna od wartości miesięcznego zobowiązania w Umowie Plus Internet oraz wybranej przy 

zawarciu Umowy obowiązkowej liczby zasileń w Umowie Plus Mix i wynosi: 
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Wartość miesięcznego 

zobowiązania w Plus Internet 

Wybrana Obowiązkowa liczba 

zasileń w Umowie Plus Mix
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Liczba przyznanych w ramach Promocji 

Pakietów kwotowych 

49,90 zł 

12 6 

15 8 

24 12 

30 15 

36 18 

42 21 

48 24 

59,90 zł 

79,90 zł 

99,90 zł 

119,90 zł 

129,90 zł 

159,90 zł 

179,90 zł 

249,90 zł 

12 12 

15 15 

24 24 

30 30 

36 36 

42 42 

48 48 

 

W przypadku Abonentów, którzy zawarli aneks do umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix, przewidujący 

zarówno obowiązkową liczbę zasileń, jak i pozostałą obowiązkową liczbę zasileń, liczba przyznanych Pakietów kwotowych ustalana jest wyłącznie w 

oparciu o obowiązkową liczbę zasileń, z wyłączeniem pozostałej obowiązkowej liczby zasileń. . 

3.  Aktywacja Promocji nastąpi w terminie 30 dni roboczych od zawarcia drugiej Umowy, o czym Abonent zostanie powiadomiony wiadomością SMS. 

4. Pierwszy Pakiet kwotowy zostanie przyznany do pierwszego obowiązkowego zasilenia kwotą minimalną lub wyższą dokonanego po aktywacji 

Promocji, o której mowa w pkt. 3 powyżej. Kolejne Pakiety kwotowe będą przyznawane po każdorazowym zasileniu konta kwotą minimalną lub 

wyższą, a jeśli liczba przyznanych Pakietów kwotowych przekracza liczbę obowiązkowych zasileń – po dokonaniu kolejnych zasileń kwotą równą 

lub wyższą niż kwota minimalna. 

5.   Pakiety kwotowe będą automatycznie aktywowane najpóźniej w ciągu 24 godzin po dokonaniu stosownego zasilenia. O aktywacji Pakietu 

kwotowego Abonent zostanie powiadomiony wiadomością SMS. 

6. Pakiet kwotowy może być wykorzystany przez Abonenta w ciągu 720 godzin
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 od jego aktywacji („okres ważności Pakietu kwotowego”). Moment 

wysłania wiadomości SMS z dokładnością co do minuty wysyłki można sprawdzić w szczegółach wiadomości SMS potwierdzającej aktywację 

danego Pakietu kwotowego. Abonent może korzystać z Pakietu kwotowego, pod warunkiem, że znajduje się w okresie ważności konta dla usług 

wychodzących Po upływie okresu ważności Pakietu kwotowego Pakiet kwotowy zostanie automatycznie deaktywowany. W przypadku gdy Abonent 

posiada więcej niż jeden aktywny Pakiet kwotowy, w pierwszej kolejności będzie mógł skorzystać z Pakietu kwotowego z krótszym okresem 

ważności Pakietu kwotowego. 

7. Pakiet kwotowy rozliczany jest po wykorzystaniu wszystkich usług i pakietów dodatkowych. W przypadku gdy Abonent ma aktywną usługę „Stała 

opłata za rozmowę”, opłata za połączenie pomniejszy Pakiet kwotowy. 

8. Abonent ma możliwość bezpłatnego sprawdzenia stanu oraz terminu upływu okresu ważności Pakietu kwotowego za pomocą krótkiego kodu *121# i 

wciśnięcia przycisku „zadzwoń” lub może tego dokonać poprzez stronę Plus Online pod adresem www.online.plus.pl. 

 9. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 

Polkomtel Sp. z o.o. dla Abonentów Plus Mix. 
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 W przypadku aneksu do umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix nie obejmuje pozostałej obowiązkowej liczby zasileń 
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 Okres ważności Usługi 720 godzin równy jest 30 dobom. 


