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W 2013 r. odsetek Polakéw posiadajacych smartfony?® oscyluje w granicach 31%2, co jest wynikiem o 6% wyzszym
w stosunku do roku ubiegtego. Dane te pokazuja, ze rynek maobilny rozwija sig niezwykle szybko a uzytkownicy
wykorzystuja swoje urzadzenia w coraz bardziej zaawansowany sposab.

Jedna z branz w Polsce, ktore wykorzystuja potencjat urzadzen mobilnych, sa banki. Obecnie mamy mozliwos¢
korzystania z ogromne;j liczby aplikacji mabilnych na rézne systemy operacyjne. W zwigzku z tym Symetria
postanawita przesledzic, ktory bank oferuje swoim Klientom najbardziej przyjazna aplikacje na Androida
(najpopularniejszy obecnie mobilny system operacyjny w Polsce i na swiecie].

Naszym celem byto wskazanie tych rozwiazan, ktére sa uzyteczne, posiadajg niezbedne funkcje i sg doceniane
przez samych uzytkownikow. ChcieliSmy spojrzec na aplikacje z punktu widzenia osoby, ktdra nosi swojego
smartfona w kieszeni i w kazdej chwili oraz miejscu chce mie¢ dostep do swaoich finanséw. Stad tez nazwa naszego
raportu , Kieszankowe aplikacje bankowe 2013". Rozwigzania dostepne na polskim rynku ocenili eksperci Symetria.

Na rynku pojawiajg sig takze coraz to nowe systemy ptatnosci maobilnych, o ktérych w ostatnich tygodniach
byto niezwykle gtosno w mediach krajowych ze wzgledu na IKO oraz PeoPay. PostanowiliSmy sprawdzic,
jak te dwa rozwigzania dziatajg w praktyce i w naszym raporcie zamiescilismy poréwnanie IKO vs. PeaPay.

Zapraszamy do lektury,
Zespot Symetrii

1 Smartfon - telefon posiadajacy dotykowy ekran i/lub klawiature QWERTY, system operacyjny
oraz mozliwosc instalowania aplikacji.
2 Dane statystyczne zaczerpniete z raportu TNS Mohile Life 2013.

Zradto: http://www.tnsglobal.pl/uploads/infographic/TNS_Polska_data_and_devices.html.
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http://gomobi.pl/news/tns-12-proc-polakow-korzysta-z-bankowosci-mobilnej/

/akres funkcjonalnosc

W ocenie funkcjonalnosci sprawdzalismy te cechy aplikaciji, ktére z perspektywy uzytkownikéw mohilnych

sg szczegalnie istotne. Jak sie okazato praktycznie wszystkie aplikacje umozliwiaja swoim Klientom wykonywanie
podstawowych czynnaosci, takich jak sprawdzenie salda i historii rachunku, czy tez zrohienie przelewu.
Negatywnie wyrdznia sig tutaj aplikacja Citi Mohile, przy pomocy ktarej nie wykonamy przelewu dowolnego
(jedynie do zdefiniowanego odbiarcy lub innego Klienta Citi Handlowy - poprzez technologie B2T).

Najszerszy wachlarz funkcjonalnosci, ktére uznalismy za niezhedne, oferuje swoim Klientom Bank Pekao SA
(Pekao?24), najstabiej pod tym wzgledem wypada natomiast aplikacja Nordea Banku.

W naszym zestawieniu, oprdcz typowych funkcjonalnosci dla bankowosci mohilnej, uwzglednilismy

takze rozwigzania stosowane przez nielicznych, opierajace sig na najnowszych technologiach. Mowa tutaj

0 przelewach alternatywnych (czyli np. tych wykarzystujacych Facebooka) czy tez nieco popularniejszych QR kodach.
Jeszcze ciekawiej jest w przypadku aplikacji Alior Sync, w ktdrej aby zaptacic za rachunek wystarczy...

zrohic¢ jego zdjecie.

Jesli mielibysmy wskazac najciekawsza funkcjonalnosé, ktara nie znalazta sig w naszym zestawieniu,
wskazalibysmy widget na pulpit telefonu wskazujacy saldo rachunku - takie rozwigzanie dostepne
jest w aplikacji np. mBanku i pozwala na btyskawiczne sprawdzenie salda bez logowania.

Komentarz do raportu

Monika Mikowska
managing partner mobee dick,
wspotautorka “Raportu uzytecznosci bankowych aplikacji mobilnych 2012”

Komentujac to zestawienie, nie sposob nie poréwnywac go do raportu, ktéry miatam przyjemnosé publikowaé 1,5 roku temu. Liczba mobilnych aplikacji bankowych podwoita sig - w marcu
2012 roku byto ich 10, w pazdzierniku 2013 roku dostepnych jest juz 20. Od tamtego czasu wiele sig zmienito i dobrze, ze Symetria aktualizuje wiedzeg na ten temat... Z jednej strony liderzy
poprzedniego zestawienia [Bank Pekao SA, BZ WBK] pozostajg na wysokich pozycjach, z drugiej strony daja sie dogonic (i przegonic] tym, ktarzy do bankowosci mobilnej podeszli w nowy
sposab. Alior Bank zdecydowat sie na przeprojektowanie swojej aplikacji, co zaowocowato lepszymi notami niz za pierwszym razem. Eurchank z kolei, uczac sie na dokonaniach konkurencji,
zaproponowat nowe, swieze podejscie do bankowosci mobilnej, ktdre choc nie jest pozbawione bteddw natury usability, to okazuje sie dopasowane do oczekiwan uzytkownikow

i zhiera pozytywne opinie wsrod ekspertow.
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http://jestem.mobi/2012/03/pobierz-raport-uzytecznosci-bankowych-aplikacji-mobilnych/

Analiza zakresu funkcjonalnego mobilnych aplikaci bankowych

Sprawdzenie Wykonanie Wykonanie Wykonanie Dotadowywanie Zakfadanie i Ii\g/tt/éxiﬂsel:fh Kursy Walut Utatwiony Zmiana PIN-u/ Wyszukiwarka Dostepnosc z“;t;agrr:tcej;
salda i historii Karty przelewu przelewu przelewu alter- telefonu zrywanie lokaty | Wglad w kredyty bankomatow / konwerter kontakt z HAStA rabatéw wersji demon- (skaner QR
rachunku zdefiniowanego dowolnego natywnego/FB i placowek walut bankiem stracyjnej kodéw lub zdje-
cia rachunkow)
Al Bark/ v % v v X v v v v v v X X v X
Ao Sy % v v v v X v X X
. v v v v X v v X v v v X X X v
BakPelcoSh |/ % v %% X % v %% v % v %% v % v
BNP Paribas
JBenkjoNe | v v v X v v v v v v v X v v
Pl@net
ozwe) v 7 v % v 7 v X v 7 v % X 7 v
ClHandlowy 4 v v X X v v 4 4 v v X 4 X v
eurobank 4 v 4 4 X v 4 4 4 X 4 4 X 4 X
Getin Noble
Bk  Getin v v v v v X v X v X v v X X v
NoBankSlask |y 7 v % X 7 X % v 7 v % X 7 X
ik 4 v v v X v v v 4 v v X 4 X X
ultank 4 4 4 v X X 4 v 4 v 4 4 X X X
Nordea Bank
Polska Nords v 4 v v X X X v v v v X X X X
Raiffeisen
Bank Polska / v 4 v v X 4 X v v 4 v v 4 X

Mahilny Bank




Ranking mobilnych aplikacji bankowych

Badania uzytecznosci i zakresu funkcjonalnego mabilnych aplikacji bankowych zostaty przeprowadzone w dniach
9-15.10.2013 r. Przy selekcji aplikacji do analizy eksperckiej sugerowalismy sig baza, udostgpniong przez naszego
Patrona Merytorycznego Bankier.pl, w raporcie ,,2 min klientéw ma bank w komarce”.

Kryteria oceny aplikacji zostaty podzielone na trzy wymiary: Uzytecznosé, Funkcjonalnosc oraz Ocena uzytkownikow
(bezposrednio zaczerpnigta z Google Play, stan na: 15.10.2013]. Uzytecznosc¢ oceniana hyta przez dwdch ekspertaw
Symetrii ds. UX w oparciu o cztery podstawowe procesy wykonywane przez uzytkownika. Brany byt takze pod uwage
interfejs aplikacji. Szczegalng uwage zwracano na tatwosc znalezienia danej funkcjonalnosci, tatwose wykanania
zadania, komunikaty po zakonczeniu procesu, architekture informacji itp.

QEurobank QBNP Paribas oPekaOZLI

41,5 pkt 41,2 pkt 40,9 pkt

Pierwsze miejsce w naszym rankingu , Kieszankowe aplikacje hankowe 2013” zdobyta aplikacja Eurobanku.
Analizujac wyniki mozna dostrzec, ze aplikacja Eurobanku posiada standardowy zakres funkcjonalny, jednak kluczem
do jej zwyciestwa byt znakomicie zaprojektowany interfejs oraz bardzo wysoki poziom uzytecznosci. Aplikacja spetnia
oczekiwania uzytkownikdw, czego odzwierciedleniem jest wysoka ocena w Google Play. Tuz za aplikacja Eurchanku
uplasowaty sig BNP Paribas oraz Pekao24. Najstahiej wypadty zas aplikacje Nordea Banku oraz Citi Handlowy,

chot trzebha zaznaczyé, Ze ta ostatnia otrzymata zero punktéw za Wykonanie przelewu dowaolnego - brak takiej
funkcji spowodowat znaczng obnizke noty.

W rankingu nie brano pod uwage m.in. aplikacji Banku BPH, ktdra udostepnia uzytkownikowi strong light,
w rzeczywistasci nie hedac natywna aplikacjg mobilna.

D


http://prnews.pl/raporty/raport-prnews-2-mln-klientow-ma-bank-w-komorce-2938774.html

Wyniki rankingu

) OCENA UZYTECZNOSCI APLIKACJI W OPARCIU O PODSTAWOWE FUNKCJE | INTERFEJS [skala ocen: 1-5) B ) )
OCENA OGOLNA FUNKCJONALNOSC | OCENA UZYTKOWNIKOW
max. 50 Sprawdzenie salda Sprawdzenie historii Wykonanie przelewu Wykonanie przelewu Znalezienie Interfejs (skala ocen: 1-15) (skala ocen: 1-5)
rachunku transakcji zdefiniowanego dowolnego bankomatu

eurohank 41,5 5 45 45 4 3,5 5 11 4
- BNP Paribas Bank / BNP Paribas Mobhile Pl@net 41,2 45 45 4 4 4 3 13 42
- Bank Pekao SA / Pekao24 40,9 4,5 4 q q 2.5 35 14 44
- BZ WBK / BZBWBK24 40,2 45 45 35 35 3,5 3,5 13 42
[ 5 | Alior Bank / Alior Mobile 40,1 45 5 4 4 4 35 1 41
ﬂ Alior Sync / Sync Mobile 40,1 S 4 5 4 4 3 12 31
Getin Noble Bank / Getin Mobile 39,8 5 3,5 45 35 5 45 10 38
[ & | ING Bank Slaski / ING mobile 39 45 35 35 4 4 45 1 4
ﬂ mBank 38,9 45 45 5 3 3,5 3,5 11 39
MultiBank 38,1 45 45 5 3 3,5 3,5 10 41
Raiffeisen Bank Paolska / Mohilny Bank 37,6 4 45 35 35 35 35 11 4,1
Bank Millennium 36,8 S5 4 35 4 3 3 10 43
Nordea Bank Polska / Nordea Polska 35,7 5 4.5 4.5 4.5 3 4 8 2,2
Citi Handlowy 33,1 45 4 2,5 0 4 3,5 11 36

Komentarz do raportu

Wojciech Mikotajczyk
eurobank
Ekspert ds. bankowosci elektronicznej

Wygrana w rankingu bankowych aplikacji mohilnych jest dla nas ogromnym wyrdznieniem. W projekt aplikacji wtozyliSmy duzo pracy, ale jak wida¢ dbatosc o detale sig optaca.

Przede wszystkim chcielismy zapewni¢ klientom duzg uzytecznos$¢ rozumiang jako czytelnosc, przejrzystosc i tatwosc nawigacji, ale rowniez szeroki zakres dostgpnych funkcjonalnosci.
Zaproponowalismy ponadto parg innowacyjnych rozwigzan, takich jak prezentacja histaorii rachunku na osi czasu, unikalne na rynku powiadomienia mohilne oraz widget, przedstawiajacy
aktualny stan konta i jego historig. Istotne byto réwniez wykorzystanie TokenaGSM jako naturalnej i bezpiecznej metody logowania i autoryzacji operacji przy jednoczesnej prostocie
korzystania z aplikacji. Na uwage zastuguje natomiast nowoczesny i minimalistyczny design aplikacji, ktary szybko zyskat uznanie ekspertéw branzowych i internautow. Te wszystkie

rozwigzania utatwiajg naszym klientom karzystanie z banku na co dzien.



Portmonetka IKO vs. PeoPay

Aktualnie na paolskim rynku aplikacji mohilnych mozna wskazac¢ dwa rozwigzania oferowane przez hanki,

ktdre zdecydowanie wyrdzniaja sig na tle konkurencji. Jest to IKO nalezace do PKO BP oraz PeoPay Banku Pekao SA.
Obie aplikacje umozliwiaja dokananie ptatnosci telefonem (w sklepach stacjonarnych i internetowych), wyptaty

z bankomatow oraz przelewy pomigdzy uzytkownikami. Co ciekawe, sa to aplikacje otwarte, z ktérych korzystac
moga osoby niebegdace klientami danego banku.

W celu weryfikacji dziatania wyzej wymienionych rozwiazan w praktyce, eksperci Symetrii w okresie

7-9.10.2013 r. przeprowadzili testy aplikacji. Do badania wykorzystano telefony z system

Android - Samsunga Galaxy Ace 2 (Android 2.3.6] oraz LG Swift L9 (Android 4.1.2]. Test nie ohejmowat weryfikacji
procesu ptatnosci w sieci sklepow Biedronka, ktdra zostata wprowadzona w PeoPay po zakonczeniu badania.

Analizie poddano caty proces korzystania z aplikacji przez uzytkownika - od momentu szukania informac;ji
0 rozwigzaniu (strona WWW], poprzez rejestracijg i karzystanie z z niej w zyciu codziennym.

Wyniki przeprowadzonego testu zostaty zwizualizowane w postaci map podrézy uzytkownikaw,

a szczegotowe uzasadnienie badania mozna znalez¢ na tamach PRNews.pl.



http://prnews.pl/raporty/iko-vs-peopay-czyli-walka-o-nowy-standard-patnosci-mobilnych-w-polsce-2974785

Poréwnujac oba rozwigzania nalezy stwierdzi¢, iz Portmonetka IKO w lepszy sposdb zaspokaja potrzeby
uzytkownikow na wszystkich etapach pracy z aplikacja. Strona WWW dobrze komunikuje sie¢ akceptantow,

co z jednej strony moze by¢ treagerem do sciagnigcia aplikacji, natomiast z drugiej utatwia pézniejsze karzystanie
z niej. Na stronie PeoPay hardzo trudno znalez¢ informacje o tym, gdzie doktadnie mozna zaptacic

za pomoca aplikacji.

Na etapie rejestracji oha rozwigzania posiadaja szereg btedow, ktore skutecznie moga odstraszyc
mniej zdeterminowanych uzytkownikaw.

W obu przypadkach aplikacje dobrze sprawdzaja sig przy realizacji przelewdw pomiedzy uzytkownikami
czy wyptacie pienigedzy z bankomatow. Chociaz sam proces ptatnosci online réwniez jest mocna strong
obu rozwigzan, to brak dobrego komunikowania, gdzie doktadnie mozna zaptacic telefonem, znowu
moze stac sie barierg wykorzystania tego kanatu ptatnosci.

Przechodzac do najwazniejszej cechy, jaka niewatpliwie jest ptatnosé za posrednictwem aplikacji w sklepach
stacjonarnych, olbrzymia bolgczka na ten moment jest brak wyszkolonego personelu do obstugi tego typu ptatnosci.
Nawet jesli uzytkownik jest zdeterminowany, by sciagnac aplikacje, zarejestrowac sig do systemu i znalez¢ miejsce,
gdzie teoretycznie moze on ptacic telefonem, najprawdopodobniegj trafi na ekspedienta, ktary nie bedzie

umiat go ohstuzyc.

Komentarz do raportu

Wojciech Boczon
PRNews.pl
redaktor prowadzacy

Przecigtny klient banku ma probhlem ze zrozumieniem zagadnienia ptatnosci mobilnych. Po czgsci jest to wina bankaw, ktdre nie edukujg swoich klientdw, a po czesci chaos panujacy na rynku. Standardow
mobhilnych jest dzi$ za duzo. Dwa dominujgce systemy: IKO i PeoPay otacza plankton ,niekampatyhilnych” aplikacji. To programy skupione w ramach MasterCard Mobile, czy niezalezne aplikacje typu mPay.
Brakuje jednej, uniwersalnej sieci akceptacji ptatnosci mohilnych. Jedna aplikacja zaptacimy w McDonaldsie, druga w Biedronce, inng optacimy bilet autobusowy a jeszcze inng kupimy bilet parkingowy.

Nie mowiac juz o ptatnosciach m-commerce. Tymczasem klient chciatby ptacic¢ telefonem tak, jak ptaci karta. Niezaleznie czy ma na nigj logo Visy, czy Mastercarda. Karta moze zaptacic wszedzie tam,
gdzie zainstalowany jest terminal. Dopoki rynek ptatnosci mobilnych bedzie rozdrobniony, dopoty ptatnosci maobilne beda pozostawaty w cieniu kart ptatniczych.

A



Portmonetka KO

Potrzeba uzytkownika/miara

STRONA WWW REJESTRACJA

Zapoznanie sig z mozliwosciami

Zarejestrowanie sig do aplikacji

(0]

NIE Z APLIKACJI

Ptatnos¢ w sklepie stacjonarnym Przelewy pomigdzy uzytkownikami Wyptaty z bankomatow

Realizacja ptatnosci w sklepie offline

Wykonanie przelewu do innego

Realizacja ptatnosci w sklepie

Wyptata gotdwki z bankomatu z pomoca

sukcesu danego etapu

Co zaskakuje pozytywnie?

aplikacji, poznanie korzysci rozwigzania

+ informacja o korzysciach ustugi

(np. siec¢ akceptacji)

+ informacja o aktualnych promocjach
+ filmy instruktazowe

+ tatwa do przeszukania siec akceptacji

na stronie PKO BP

+ funkcja GPS w aplikacji pozwala lokalizowac
akceptantéw w okolicy

+ proces ptatnosci jest tatwy (podanie kodu

numerycznego i akceptacja ptatnosci w aplikacji)

uzytkownika aplikacji

+ funkcja przestania pieniedzy

na wybrany numer telefonu wykorzystuje
liste kontaktow telefonu

+ proces realizacji przelewu

jest fatwy i intuicyjny

internetowym

+ operacja wykonania ptatnosci
przebiega sprawnie i szybko

aplikacji (bez uzycia karty)

+ operacja wyptaty pieniedzy
z hankomatu przebiega
sprawnie i szybko

Co zaskakuje negatywnie?

- nie ma mozliwo$ci zapoznania

sig z regulaminem i taryfami
(przekierowanie do pustej strony]

- stabo wyeksponowana informacja

o koniecznosci rejestracji w serwisie
portmonetka.pkobp.pl, jesli uzytkownik chce
korzystac z wszystkich funkcji aplikacji

- brak przeszkolonych pracownikéw

po stronie akceptantow

- problemy techniczne z uruchomieniem
aplikacji (1 przypadek)

- lista akceptantow jest zaprezentowana
w nieintuicyjny sposcéh

Co czuje i mysli uzytkownik?

Ciekawe rozwigzanie i wiem doktadnie,
gdzie moge tym ptacic. Chyba warto

“Kolejny PIN do zapamigtania.”

Nawet pracownicy nie wiedzg jak sig tym ptaci.”

Super, nie musze zna¢ numeru rachunku
osoby, ktérej chce przelac pienigdze.
“Dziata szybciej niz standarodwe
logowanie do bankowosci onling”

Przyjemniejszy sposdb niz podawanie
numeru karty lub za pomoca np. Payu”

Zaskakujace, zupetnie
tak jak korzystanie z karty.”

sprobowac!”

PEUPAY

Potrzeba uzytkownika/miara

Zapoznanie sig z mozliwosciami

@

Zarejestrowanie sig do

©

®©

©

©

STRONA WWW REJESTRACJA (0] NIE Z APLIKACJI

Ptatnosé w sklepie stacjonarnym Przelewy pomigdzy uzytkownikami Wyptaty z bankomatow

Wykonanie przelewu do inneg

bankomatu z pomoc:

sukcesu danego etapu

Co zaskakuje pozytywnie?

aplikacji, poznanie korzysci rozwigzania

+ atrakcyjnie wizualnie strona
dedykowana aplikacji

+ filmy instruktazowe

+ fatwy dostep do tabeli optat i prowizji
+ informacja o aktualnych promocjach

ika aplikacji

+ udostepnienie 2 sposobdw wykonania
przelewu - kody QR oraz przelew na
numer telefonu

+ proces realizacji przelewu jest tatwy

i intuicyjny

‘+ wygodna realizacja ptatnosci
za pomoca skanowania kodu QR
widniejacego na ekranie

+ operacja wykonania ptatnosci
przebiega sprawnie i szybko

+ operacja wyptaty pieniedzy
z hankomatu przebiega
sprawnie i szybko

Co zaskakuje negatywnie?

- brak informacji o akceptantach

- diugi proces rejestracji (wypetnienie
formularza, a nastepnie oczekiwanie na
maila z numerem identyfikacyjnym)

- problemy techniczne (préba rejstracji
udata sig dopiero za trzecim razem)

- brak informacji o akceptantach na stronie

i w samej aplikacji (na stronie zamieszczono
tylko komunikat o nowych partnerach PeoPay)
- brak przeszkolonych pracownikéw

po stronie akceptantow

- brak informacji o akceptantach
na stronie i w samej aplikacji
(paradoksalnie jest informacja

o sklepach udzielajgcych rabatu
z PeaPay)

Co czuje i mysli uzytkownik?

“Troche mato tych sklepow
akceptujacych te ptatnosci...
ale czy na stronie sa wszystkie?

“Jezeli dalej dziata to w tak skamplikowany
sposg, to chyba zrezygnuje.”

“Mam nadzieje, ze tym razem
uda mi sig zaptacic.”

“0 wiele szybszy sposab przelewdw
niz logowanie sig na konto.”

“Skad mam wiedziec, gdzie mozna
ptaci¢ PeoPay?”

“Zaskakujace, zupetnie
tak jak korzystanie z karty.”

@ - odczucia uzytkownika sa pozytywne, zadanie wykonuje sig bez wigkszych problemaow

©

@

@ - uzytkownik moze zrealizowac zadanie, ale napotyka na istone problemy

®©

@ - wystepuja krytyczne btedy, uzytkownik musi wykazac¢ sig duzg motywacja, by zrealizowac zadanie

®©

®

©



Podsumowanie

Analizujac mobilne aplikacje bankowe mozna odnies¢ wrazenie, ze ich poziom w wigkszosci przypadkéw madgthy
by¢ wyzszy. Uzytecznose aplikacji pozostawia wiele do zyczenia, a zakres funkcjonalny nie jest taki, jakiego oczekuja
Klienci bankdw. Kluczem do sukcesu aplikacji bankowej jest bowiem jej dostosowanie do potrzeb oraz oczekiwan
grupy docelowe;.

Trzeba takze pamigtac, ze udostegpnienie duzej liczby funkcjonalnosci nie oznacza automatycznego zaspaokaojenia
wymagan uzytkownikéw. Niska uzytecznos¢ moze skutecznie zniecheci¢ do karzystania z aplikacji, ktéra staje sig
ciekawostka, nie zas funkcjonalnym narzedziem codziennego uzytku.

Rozczarowujacy jest rawniez fakt, iz wiele aplikacji bankowych stosuje identyczne rozwigzania, a w niektérych
przypadkach wrecz jednakowe interfejsy, réznigce sig jedynie szata graficzng (np. Pekao SA

czy Raiffeisen Bank Polska]. Szkoda, ze banki tak czesto przy budowie aplikacji mobilnej korzystaja

z ,pudetkowych” rozwigzan, a nie staraja sig wstuchac w potrzehy swoich klientdw.

Jesli chodzi zas o pojedynek Partmonetka IKO vs. PecPay, nie ma watpliwosci, ze w tych systemach drzemie
olbrzymi potencjat. Na chwile obecna nie jest jednak on catkowicie wykorzystywany. Mata Swiadomos¢ klientéw
i jeszcze mniejsze przeszkolenie personelu sklepéw stacjonarnych sprawiaja, ze minie jeszcze sporo czasu
zanim bedzie mozna poréwnywac te aplikacje z kartami ptatniczymi, ktére aktualnie wioda prym w zakresie
ptatnosci bezgotowkowych.
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