Regulamin

Regulamin promogcji w ofertach Smart Plan na Rozmowy,
Smart Plan, Smart Plan Mix
obowigzuje od 6 marca 2013 r. do odwotania

»omart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix” to promocja (dalej: ,Promocja”) dostepna dla
Abonentéw zawierajgcych umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan na
Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix (dalej: ,Umowa”) lub zmieniajgcych
swojg dotychczasowa oferte na oferte Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart Plan
Multi), Smart Plan Mix (dalej ,Aneks”).

W ramach Promocji Abonent, o ktérym mowa powyzej, otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z ustug
promocyjnych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

co w standardzie?
1. Dla kazdego numeru abonenckiego, dla ktdérego jest zawierana Umowa:
= mozna kupi¢ jeden telefon w cenie promocyjnej (z Okresem zastrzezonym: 12, 20 badz 24),
= zrezygnowac z zakupu telefonu w cenie promocyjnej i zawrze¢ umowe na czas nieokreslony. W takim
przypadku pobierana jest optata aktywacyjna w wysokosci 300 zt.
2. W ramach niniejszej Promociji dostepne sg nastepujace ustugi promocyjne (dalej: ,,Ustugi”):
= Nielimitowane Rozmowy w Sieci
= Nielimitowane Rozmowy
= Nielimitowane SMS-y
= Nielimitowane SMS-y w Sieci
= SMS-y do Orange
= Pakiet Orange World,
= Pakiet transmisji danych,
= Orange Hot Spot.
= Pakiet TV

Ustugi te sg dostepne we wskazanych w pkt 3 planach taryfowych oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan
Halo), Smart Plan (Smart Plan Multi), Smart Plan Mix.

W ramach ninigjszej Promociji nie jest pobierana optata aktywacyjna w wysokosci 300 zt (nie dotyczy zawarcia
umowy na czas nieokreslony).

jak dziatajg Ustugi?
3. W zaleznosci od posiadanej w danym okresie rozliczeniowym przez Abonenta oferty i planu taryfowego,
Abonent otrzymuje okreslony zestaw Ustug zgodnie z ponizszymi tabelami:
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tabela 1 — oferty Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo)

Plan taryfowy

Smart Plan

na rozmowy
29,90

Kwota Abonamentu z

aktywna ustugg eko-

faktura

29,90 z

Kwota Abonamentu

bez aktywnej ustugg

32,90 zt

eko-faktura
liczba minut do Orange

w ramach kwoty
abonamentu (z
wytgczeniem numerow

Nielimitowane
Rozmowy w
Sieci na 2 m-

specjalnych i Wideo ce

Rozmowy)

liczba minut do
wszystkich sieci w kraju
w ramach kwoty

abonamentu (z

120

wylgczeniem numerow
specjalnych i Wideo

Rozmowy)

liczba SMS-6w do
wszystkich sieci w kraju
w ramach kwoty
abonamentu (SMS

standardowy z

120

wytgczeniem SMS-ow
specjalnych) -
wymiennos¢ minut :

SMS - 1:1

przesytanie
pakietowe

Smart Plan
na rozmowy
39,90

39,90 zt

42,90 zt

Nielimitowane

Rozmowy w

Sieci na 4 m-
ce

160

160

Smart Plan ~ Smart Plan
na rozmowy = Na rozmowy
44,90 59,90
44,90 zt 59,90 zt
47,90 zt 62,90 zt

Nielimitowane Nielimitowane

Rozmowy w Rozmowy w
Sieci na 4 m- Sieci na 6 m-
ce cy
200 500
200 500

Smart Plan
na rozmowy
64,90

64,90 zt

67,90 zt

Nielimitowane

Rozmowy w

Sieci na 6 m-
cy

600

600

Smart Plan
na rozmowy
79,90

79,90 zt

82,90 zt

Nielimitowane
Rozmowy w
Sieci

700

700

Smart Plan
na rozmowy
109,90

109,90 z

112,90 z

Nielimitowane
Rozmowy

Nielimitowan
€ rozmowy

Nielimitowan
e SMS-y

1. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 50kB do 1 MB pobierana jest jednorazowa optata w

wysokosci 3zt.

2. za rozpoczeta transmisje danych w przedziale powyzej 1 MB do 300 MB pobierana jest dodatkowa,
jednorazowa optata 7zt
3. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale powyzej 300 MB do 1GB pobierana jest dodatkowa optata 10

danych:

zt.

Powyzej transmisji danych o wartosci 1GB dalszy transfer danych jest bezptatny, jednak z ograniczong
predkoscig do 16 kb/s.

tabela 2 — oferty Smart Plan Mix (Mix)

Plan taryfowy

Kwota Abonamentu z
aktywna  ustugg  eko-
faktura

Kwota Abonamentu bez
aktywnej  ustugg  eko-
faktura

liczba minut w ramach kwoty
abonamentu wymiennych na
wszystkie ustugi
telekomunikacyjne

ustuga Nielimitowane SMS-y

Smart Plan Mix  Smart Plan Mix
29,90 39,90
29,90 zt 39,90 zt
32,90 zt 42,90 zt
80 120

Nielimitowane SMS-y

Smart Plan  Mix
59,90
59,90 zt
62,90 zt
™
—
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w Sieci w Sieci
Pakiet 1000 SMS-6w | Pakiet 2000 SMS-éw

ustuga SMS do Orange do Orange do Orange
wymienne na SMSy do wymiennych na 200 wymiennych na 400 Nielimitowane SMS-y
wszystkich sieci SMS-6éw do SMS-6éw do
wszystkich sieci wszystkich sieci
Pakiet Orange World - bezptatnie

1. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale od 50kB do 1 MB
pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 3zt.

2. za rozpoczeta transmisje danych w przedziale powyzej 1 MB do 300
przesytanie danych: MB pobierana jest dodatkowa, jednorazowa optata 7zt
pakietowe 3. za rozpoczetg transmisje danych w przedziale powyzej 300 MB do

1GB pobierana jest dodatkowa optata 10 zt.
Powyzej transmisji danych o wartosci 1GB dalszy transfer danych jest
bezptatny, jednak z ograniczona predkoscig do 16 kb/s.

tabela 3 — oferty Smart Plan (Smart Plan Multi)

Pl ROy Smart Plan Smart Plan Smart Plan Smart Plan S?;?réséan Smart Plan
49,90 69,90 89,90 129,90 149,90 159,90
Kwota
Abonamentu z 49,90 74 69,90 7t 89,90 7t 129,90 7t 149,90 7t 159,90 7t
aktywna ustugg
eko-faktura
Kwota
Abonamentu bez
52,90 zt 72,90 zt 92,90 zt 132,90 zt 152,90 zt 162,90 zt

aktywnej ustugg
eko-faktura

liczba minut do
Orange wramach —\u i iiowane  Nielmitowane
abonamentu (z Nielimitowane
wytgczeniem Rozmowy w Rozmowy w Rozmowy w
) Sieci na 4 m- Sieci na 6 m- .
numerow Sieci
specjalnych i Wideo e oy
Rozmowy)
liczba minut do
wszystkich sieci w
kraju w ramach
kwoty abonamentu
(z wytaczeniem
numerow
specjalnych i Wideo
Rozmowy)
liczba SMS-6wdo
wszystkich sieci w
kraju w ramach
kwoty abonamentu
(SMS standardowy
Z wytgczeniem
SMS-éw
specjalnych) -
wymiennos¢ minut :
SMS -1: 1
Pakiet Transmisji
Danych 0,5GB 1GB 1,5GB 2GB 2,2GB 2,5GB

Nielimitowane Rozmowy

200 500 700

200 500 200 Nielimitowane SMS-y
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Orange Hot Spot

bezpfatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezpftatnie
Pakiet TV
p’fatne'wg. p’ratnelwg. p’ratnelwg. Bezptatnie Bezptatnie Bezptatnie
cennika cennika cennika

4. Wszystkie Ustugi wigczane sg w momencie zawierania Umowy badz zmiany przez Abonenta swojej
dotychczasowej oferty na oferte Smart Plan, Smart Plan na rozmowy (abonament), lub od nowego okresu
rozliczeniowego nastepujgcego bezposrednio po okresie, w ktérym zostata zawarta umowa lub zlecona
zmiana dotychczasowej oferty na oferte Smart Plan Mix (Mix).

5. Zasady naliczania optat za przesytanie danych zostaty opisane ponizej.

6. Za rozpoczecie korzystania z przesytu danych w kazdym przedziale w ofertach Smart Plan na Rozmowy
(Smart Plan Halo) lub Smart Plan Mix, w kazdym cyklu rozliczeniowym, naliczana jest optata zgodna z
Cennikiem ustug w ofercie Smart Plan na Rozmowy (Smart Plan Halo) lub Smart Plan Mix. Po przekroczeniu
przedziatu 1 GB transmisji danych w cyklu rozliczeniowym, w ktérym zostata naliczona optata za rozpoczecie
korzystania z transmisji danych we wszystkich przedziatach, optata nie jest naliczana. Po przekroczeniu limitu,
0 ktérym mowa w zdaniu poprzednim predkos¢ transferu danych jest ograniczana do 16 kb/s.
Niewykorzystane srodki z limitu przesytu danych nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

7. W ramach przyznanego limitu w poszczegdlnych przedziatach, naliczanie ilosci przesytu danych nastepuje
co 50kb tgcznie dla danych wysytanych i pobieranych.

8. Opfata za transfer danych dotyczy potgczen na terenie Polski w technologii HSDPA, 3G (UMTS), EDGE,
GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap.

9. W przypadku oferty Smart Plan Mix optata zostanie pobrana ze srodkéw w ramach Kwoty Abonamentu
badz dotadowan. W przypadku braku srodkéw na Koncie, na pokrycie optaty za poszczegolne przedziaty
Abonent nie ma mozliwosci korzystania z transmisji danych.

10. W przypadku oferty Smart Plan (Smart Plan Mult) Abonentowi, w zaleznosci od wybranego planu
taryfowego przystuguje Pakiet Transmisji Danych o limicie danych zgodnie z Tabelg 1. Po przekroczeniu
Pakietu Transmisji Danych optata nie jest naliczana, a predkosc transferu danych jest ograniczana do 16 kb/s.
11. W kazdym przedziale transmisji danych Klient otrzyma informacje SMS’em przy 80% i 100%
wykorzystania srodkéw z kazdego przedziatu 1MB, 299 MB i 700 MB.

jak zarzgdzac¢ Ustugami?

12. W kazdej chwili Abonent oferty abonamentowej i mix ma mozliwos¢ sprawdzenia rodzaju wtaczonych
Ustug w ramach abonamentu oraz ilosci dostepnych srodkéw w ramach tych Ustug tacznie ze $rodkami z
Kwoty Abonamentu wysytajgc SMS-a pod numer 80801, w tresci SMS-a wpisujgc komende ILE (SMS
bezptatny).

13. W kazdej chwili Abonent oferty abonamentowej i mix ma mozliwos¢ sprawdzenia rodzaju przyznanych
nagrod w ramach oferty utrzymaniowej lub za terminowe optacanie faktur (Pakietu MMS) oraz ilosci
dostepnych srodkéw w ramach tych Ustug wysytajgc SMS-a pod numer 80801, w tresci SMS-a wpisujgc
komendeg ILE NAGRODY (SMS bezptatny).

14. W kazdej chwili Abonent oferty abonamentowej i mix ma mozliwos¢ sprawdzenia rodzaju witaczonych
Ustug dodatkowych oraz ilosci dostepnych srodkéw w ramach tych Ustug wysytajac SMS-a pod numer 353, w
tresci SMS-a wpisujgc komende ILE INNE (ustuga zwraca nazwy oraz dostepne srodki w ramach ustug z
limitowang liczba minut/SMS-6w/KB) (optata za SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem
ustug)lub wpisujgc komende PODAJ USEUGI DODATKOWE (ustuga zwraca nazwy wszystkich aktywnych
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ustug dodatkowych — zaréwno tych nielimitowanych jak i tych z ograniczong liczba minut/SMS-6w/GB) (optata
za SMS-a zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

15. Dziatanie kazdej z Ustug okresla ponizsza tabela:

a) Nielimitowane Rozmowy w Sieci

b) Nielimitowane Rozmowy
c) Nielimitowane SMSy
d) Nielimitowane SMS-y w Sieci
e) SMS do Orange
f)  Pakiet Orange World,
g) Pakiet transmisji danych,
h) Orange Hot Spot.
i) Pakiet TV
tabela 4
Ustuga

Nielimitowane Rozmowy w

Sieci

Nielimitowane Rozmowy

Nielimitowane SMSy

SMS do Orange 9

Pakiet TV

Orange Hot Spot

Pakiet transmisji danych®

Nielimitowane
Sieci

Orange World

SMS-y w

sposdb dziatania

Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potaczen
gtosowych do mobilnej Sieci Orange. Ustuga przyznawana na caty okres zastrzezony.

Abonent otrzymuje mozliwos¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potaczen
gtosowych do wszystkich sieci komoérkowych w Polsce oraz na numery stacjonarne.
Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia z numerami specjalnymi, 501 80 80
80, *888, 501 800 800, z numerami skroconymi *100, *200, *500, na potaczenia
realizowane w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna i przekierowanie, potgczenia
miedzynarodowe, potgczenia w roamingu oraz na wideorozmowy, ktdre sg naliczane
zgodnie z cennikiem ustug.

Abonent otrzymuje mozliwosé wysytania bezptatnych, nielimitowanych wiadomosci
tekstowych SMS do wszystkich sieci komdrkowych w Polsce. Ustuga nie dziata na
SMS-y specjalne, skrocone, wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe. SMS-y
nie sg wymienne na MMS. SMS-y nie sg dostepne w roamingu.

Pakiet 1000, 2000 SMS-6w do Orange wymienny na Pakiet SMS do wszystkich zgodnie
z tabelg 2 (SMS do Orange wymienny na SMS do wszystkich sieci w stosunku 1 SMS
do wszystkich sieci= 5SMS-6w do Orange) do wykorzystania w kazdym okresie
rozliczeniowym. SMS-y w ramach Pakietu SMS do Orange (w ofercie Smart Plan Mix )
nie sa wymienne na MMS do innych sieci. Wielkos¢ Pakietu uzalezniona jest od
wybranej Kwoty Abonamentu zgodnie z tabelg 2.

nielimitowany dostep do informacji z portalu Orange Word wraz z transmisjg video oraz
nielimitowanym przesytaniem danych z portalu Orange Word w celu dostepu do
informaciji z portalu Orange World

nielimitowany dostep do Internetu, dzieki wykorzystaniu technologii Wireless LAN
(WLAN), na terenie wybranych punktéw wymienionych w zatgczniku 1 do Regulaminu
ustugi promocyjnej ,Orange Hot Spot”

ustuga dostepu do Internetu na terenie Polski w technologii HSDPA, 3G (UMTS), EDGE,
GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap, wystepujaca w opcjach limitow: 500
MB, 1 GB, 1,5 GB lub 2 GB, 2,2 GB, 2,5 GB. Wielkos¢ limitu uzalezniona jest od
wybranej Kwoty Abonamentu zgodnie z tabelg 3. Po przekroczeniu limitu optaty za
transmisje danych pobierane sg zgodnie z Cennikiem Ustug w ramach oferty Smart Plan
na rozmowy, Smart Plan Mix, Smart Plan (abonament i mix). Taktowanie odbywa sie za
pomocg paczek danych o wielkosci 50 kB (danych wystanych i odebranych liczonych
tgcznie).

Abonent otrzymuje mozliwosé wysytania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci
tekstowych do mobilnej sieci Orange. Ustuga nie dziata na SMS-y specjalne, skrécone,
wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe. SMS-y nie sg wymienne na MMS.
SMS-y nie sg dostepne w roamingu.

nielimitowany dostep do tresci zawartych w Orange World i serwisach partnerskich
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zgodnie z regulaminem Pakietu Orange World

3 Srodki dostepne w ramach Ustugi wykorzystywane sg przed wykorzystaniem Kwoty
Abonamentu/srodkdw promocyjnych

b Ustuga nie podlega Kapitatowi Ztotowek w ofercie Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix
9 Ustuga nie podlega Kapitatowi Ztotoéwek w ofercie Smart Plan Mix

16. W ofercie abonamentowej w przypadku wigczenia Ustug w czasie niepethego okresu rozliczeniowego lub
podczas aktywacji numeru dla Ustug bedacych pakietami (Pakiet SMS-6w do Orange wymienny na Pakiet
SMS do Wszystkich Sieci, Pakiet transmisji danych) wielkosS¢ pakietu jest przyznawana proporcjonalnie do
ilosci dni okresu rozliczeniowego, w czasie ktdrego Ustuga jest aktywna. W ofercie mix w przypadku wtgczenia
Ustug w czasie niepenego okresu rozliczeniowego lub podczas aktywacji numeru wielko$¢ pakietu jest
przyznawana od poczgtku nastepnego okresu rozliczeniowego.

17. W odniesieniu do Ustug bedgcych pakietami (Pakiet SMS-ow do Orange wymienny na Pakiet SMS do
Wszystkich Sieci, Pakiet danych), po ich wykorzystaniu Abonent otrzymuje powiadomienie o tym fakcie
poprzez SMS.

18. Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane w roamingu, a dodatkowo Ustuga Pakiet SMS-6w do Orange
wymienny na Pakiet SMS do Wszystkich Sieci nie moze by¢ wykorzystywana na SMS-y oraz MMS-y pod
numery skrécone, numery specjalne okreslone w obowigzujgcym Abonenta Cenniku Ustug w ofertach Smart
Plan na rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix oraz SMS-éw i MMS-éw wysytanych na numery zagraniczne.

ile to kosztuje?

19. Za korzystanie z Ustugi/Ustug nie jest pobierana optata miesieczna.

20. Za wigczenie Ustug nie jest pobierana optata (z wytgczeniem kosztu zwigzanego z potgczeniem z Orange
Biurem Obstugi Klienta.

dodatkowe informacje

21. Korzystajac z Promocji, Abonent ma mozliwos¢ korzystania z innych promociji oraz ustug promocyjnych,
chyba ze regulaminy tych promocji lub ustug stanowig inacze;.

22. W pozostatym zakresie stosuje sie: Cennik Ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart
Plan Mix; Ogdlne warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty Smart Plan na Rozmowy,
Smart Plan, Smart Plan Mix oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel
spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

23. Przez ,Mobilng Sie¢ Orange” nalezy rozumiec sie¢ telekomunikacyjng GSM 900/1800, UMTS oraz CDMA,
ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komodrkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,Sieci Orange”
nie obejmuje potaczen z numerami sieci innych dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy korzystaja z
sieci Operatora (tzw. operatorzy wirtualni).
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