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1. Przedmiot analizy i stan prawny

Przedmiotem analizy jest przedstawienie zmian w wolumenie generowanego ruchu
i przychodoéw z nim zwigzanych dla poszczegdlnych ustug swiadczonych przez krajowych
operatoréw ustug telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym zaréwno na poziomie
hurtowym jak i detalicznym. Celem analizy jest réwniez przedstawienie poziomu cen za
poszczegodlne ustugi telekomunikacyjne w roamingu miedzynarodowym w odniesieniu do
stawek za analogiczne ustugi krajowe.

Obecnie obowigzujgcg regulacjg ustug roamingu miedzynarodowego jest Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (dalej Rozporzadzenie). Celem tego
Rozporzadzenia jest niwelowanie réznic pomiedzy taryfami krajowymi a stawkami potgczen
w roamingu. Rownie istotng ptaszczyzng regulacji sg dziatania prokonsumenckie,
pozwalajgce klientom przebywajgcym poza granicami swojego kraju na swobodniejsze
korzystanie z ustug roamingu.

Art. 3 Rozporzadzenia wprowadza hurtowy dostep do ustug roamingu tj. dostep do
wszystkich elementow sieci, urzadzen towarzyszgcych, ustug i systemow informatycznych
danego operatora w celu $wiadczenia klientom ustug roamingu miedzynarodowego.
Art. 4 i 5 mowig o odrebnej sprzedazy ustug roamingu regulowanego oraz przewidujg sposéb
wdrozenia ustugi. Rozwigzanie to pozwoli klientom danej sieci korzysta¢ z ustug
jakiegokolwiek innego dostawcy ustug roamingu,. Zgodnie z trescig Rozporzadzenia
przepisy te zaczng obowigzywac od 1 lipca 2014 r.

Art. 7-10, 12-13 Rozporzadzenia regulujg optaty hurtowe i detaliczne za ustugi gtosowe
(wykonywanie i odbieranie potgczen), SMS, MMS i transmisje danych w roamingu poprzez
ustalenie srednich stawek hurtowych i maksymalnych stawek detalicznych dla powyzszych
ustug.

Zgodnie z obowigzujgcym harmonogramem prac Komisja Europejska dokona przeglgdu
Rozporzadzenia do 30 czerwca 2016 r. i oceni czy cele Rozporzgdzenia zostaly osiggniete.
W szczegdlnosci przeanalizuje stan konkurencji na rynku detalicznym i hurtowym, mozliwo$c¢
zniesienia optat regulowanych, zmiany i oczekiwane tendencje dotyczace wysokos$ci optat,
dostepnosc i jakos¢ ustug, zakres w jakim konsumenci faktycznie skorzystali z obnizek cen
ustug roamingowych, czy ustanowienie maksymalnych stawek regulowanych zapewnito
odpowiednig ochrone przed zbyt wysokimi cenami dla konsumentéw oraz czy wdrozenia
rozwigzania strukturalnego przyczynito sie do rozwoju konkurencji. W zaleznosci od
otrzymanych wynikéw funkcjonowanie obecnego rozwigzania moze zostac¢ przedtuzone lub
zmodyfikowane. Podjete dziatania bedg zalezne od dostrzezonych potrzeb rynkowych
i konsumenckich.

W celu oceny rozwoju konkurencji Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej gromadzi
i przekazuje BEREC dane dotyczgce wolumenu ruchu, przychoddéw i optat za ustugi
w roamingu. Niniejsza analiza stanowi element opisanych powyzej proceséw, realizowanych
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

2. Stawki w roamingu regulowanym

Jednym z istotnych zatozen Rozporzgdzenia sg kolejne obnizki stawek zarowno na poziomie
hurtowym jak i detalicznym®.

W odniesieniu do optat hurtowych Rozporzgdzenie przewiduje Srednie stawki, jakie powinny
obowigzywa¢ w przypadku rozliczen miedzyoperatorskich. Natomiast w przypadku stawek
na poziomie detalicznym (rozliczenia klient-operator telefonii ruchomej) wskazane wartosci
okreslajg maksymalny putap cen, za poszczegolne ustugi w roamingu miedzynarodowym.
Rozporzadzenie odnosi sie tylko do panstw cztonkowskich UE/EEA, dlatego tez optaty

1 Stawki za poszczegodlne ustugi na poziomie detalicznym okreslane sg jako eurotaryfa.
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roamingowe w innych Kkrajach mogg sie znacznie roézni¢é od tych wskazanych
w Rozporzgdzeniu.

Stawki eurotaryfy powinny by¢ stosowane automatycznie dla wszystkich klientow
korzystajacych z roamingu w krajach UE/EEA, z wytgczeniem tych, ktérzy dokonali wyboru
innej taryfy rozliczeniowej.

W zakresie potgczen gtosowych w pierwszej potowie 2013 r. obowigzywata Srednia stawka
hurtowa na poziomie 0,14 EUR za minute. Z dniem 1 lipca 2013 r. zostata ona obnizona do
poziomu 0,10 EUR za minute. Optata detaliczna od 1 lipca 2012 r. nie mogta przekroczy¢
poziomu 0,29 EUR za minute kazdego wykonanego potgczenia i 0,08 EUR za minute
kazdego odebranego potgczenia. Z dniem 1 lipca 2013 r. maksymalna optata za potgczenia
wykonane zostata obnizona do 0,19 EUR, a za potgczenia odebrane do 0,07 EUR. Na
1 lipca 2014 r. planowana jest kolejna obnizka wszystkich powyzszych stawek.

Od 1 lipca 2012 r. $rednia optata hurtowa za jedng wiadomo$é SMS? wynosita 0,03 EUR.
1 lipca 2013 r. zostata ona obnizona do poziomu 0,02 EUR. Maksymalna optata detaliczna
od 1 lipca 2012 r. wynosita 0,09 EUR za SMS i zostata obnizona do 0,08 EUR od 1 lipca
2013 r. Stawka detaliczna bedzie po raz kolejny obnizona w potowie 2014 r.

Rozporzadzenie reguluje rowniez stawki za ustugi transmisji danych w roamingu. 1 lipca
2012 r. zostata wprowadzona hurtowa stawka 0,25 EUR za megabajt danych. Ulegta ona
obnizeniu 1 lipca br. do poziomu 0,15 EUR. Podobnie jest w przypadku optat detalicznych,
ktére 1 lipca poprzedniego roku wynosity maksymalnie 0,70 EUR za megabajt danych,
aw tym roku zostaty obnizone do 0,45 EUR. W lipcu 2014 r. stawki hurtowe i detaliczne
zostang obnizone po raz kolejny.

Tabela 1 Maksymalne stawki detaliczne za ustugi w roamingu obowigzujgce od 1 lipca 2013 r.

w Euro bez VAT w PLN bez VAT w PLN z VAT

potgczenia wychodzace (min) 0,24 0,99 1,22

. potaczenia przychodzgce (min) 0,07 0,29 0,36
Poziom

detaliczny

(maksymaina [k 0,08 0,33 0,41

stawka)

MMS 0,45 1,87 2,30
transmisja danych (1 MB) 0,45 1,87 2,30

Zrodto: UKE na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
W sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Komentarz: 1 Euro = 4,1608 PLN (Srednia kursoéw z dnia 1.03., 3.04.,1.05.2013 r.)3

’ Zgodnie z art. 11 przez jedng wiadomos¢ SMS w roamingu rozumie sie analogiczng wiadomos¢ jak
na rynku krajowym (dla Polski 160 znakéw bez znakéw diakrytycznych i specjalnych).

3 Referencyjne kursy wymiany opublikowane w Dziennikach Urzedowych Unii Europejskiej:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:060:0007:0007:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:094:0002:0002:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:125:0002:0002:EN:PDF



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:060:0007:0007:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:094:0002:0002:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:125:0002:0002:EN:PDF

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Tabela 2 Srednie stawki hurtowe za ustugi roamingu w rozliczeniach miedzyoperatorskich
obowigzujgce od 1 lipca 2013 r.

w Euro bez VAT w PLN bez VAT

potaczenia wychodzgce ( min) 0,10 0,415

Poziom
hurtowy

(Srednia  |Rake 0,02 0,083

stawka)

transmisja danych (MB) 0,15 0,622

Zrodto: UKE na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnagtrz Unii.

Komentarz: 1 Euro = 4,1504 PLN (kurs z dnia 1.05.2013 r.)

Analiza ma na celu zobrazowanie poziomu ruchu generowanego i przychodéw z tego tytutu,
jak rowniez putapu cen za poszczegolne ustugi w roamingu miedzynarodowym.

Rozdziaty 3 i 4 dotyczg okresu pomiedzy trzecim kwartatem 2012 r. a pierwszym kwartatem
2013 r., czyli obowigzywania stawek roamingowych sprzed ostatniej obnizki, ktéra miata
miejsce 1 lipca 2013 r.. Rozdziat5 przedstawia stawki z cennikdw juz po wdrozeniu
najnowszych obowigzujgcych opfat. Rozdziaty te stanowig gtéwng czes¢ raportu.

W zataczniku (rozdzialy 6 — 8) przedstawiono natomiast szczegétowe wykresy, obrazujgce
poszczegdlne wartosci i tendencje w zakresie ustug roamingu.

Przedstawiajgc ogdlne wnioski do niniejszej analizy nalezy uwzgledni¢ je w dwoch
przedziatach czasowych.

Pierwszy, obejmuje poréwnanie poszczegdlnych  wartosci  dotyczacych  ustug
telekomunikacyjnych w roamingu z okresu 39’11 - 2q’12 do 3g’12 - 19’13. W okresie 39’11 —
20’12 obowigzywato Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 544/2009
z dnia 18 czerwca 2009 r.*, ktére regulowato stawke hurtowg za minute potgczenia na
poziomie 0,18 EUR®, oraz 0,04 EUR za wiadomo$é SMS. Natomiast z dniem 1 lipca 2012 r.
zaczeto obowigzywaé nowe Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
531/2012, zgodnie z ktérym stawka za minute potgczenia na poziomie hurtowym wynosita
0,14 EUR, a za wiadomos¢ SMS maksymalnie 0,03 EUR.

Zestawiajgc te dwa okresy nalezy zauwazy¢, iz obnizka stawek regulowanych z lipca 2012 r.
przetozyta sie pozytywnie na wzrost aktywnosci polskich klientéw sieci komodrkowych
przebywajgcych za granicg na terenie UE/EEA. Dodatnig dynamike zmian nalezy zauwazy¢
zaréwno w ilosci tgcznego czasu trwania potgczen (wykonanych i odebranych), jak
i wystanych wiadomosci SMS. Zestawiajgc wolumeny poszczegdlnych ustug z okresu
obowigzywania poprzednich stawek z tymi obowigzujgcymi po 1 lipca 2012 r. zauwazalny
jest wzrost w korzystaniu z ustug mobilnych w roamingu siegajgcy nawet kilkudziesieciu
procent. Jest to pozytywny sygnat pozwalajgcy zatozyé, iz kolejna obnizka stawek,
zaplanowana na lipiec 2014 r. przetozy sie na dalsze zwiekszenie korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym na terenie UE/EEA.

Drugi przedziat czasowy, odnosi sie juz wytgcznie do stawek obowigzujgcych w okresie
39’12 - 19°’13. Zostat on szczegotowo przedstawiony w niniejszym opracowaniu i pozwala
stwierdzi¢, ze zardwno zmniejszony ruch wszystkich ustug w analizowanym okresie, jak
i nizsze stawki regulowane Rozporzgdzeniem, przetozyty sie bezposrednio na zauwazalne
spadki przychodoéw operatorow.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii
ruchomej wewnatrz Wspadlnoty oraz dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspoélnych ram regulacyjnych
sieci i ustug tgcznosci elektroniczne;.

> Stawka obowigzujaca od 1 lipca 2011 r.
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Sposréd wszystkich ustug w roamingu miedzynarodowym jedynie transmisja danych
charakteryzowata sie tendencjg wzrostowa, generujgc jednoczesnie wzrost przychodéw dla
operatorow.

Zestawienie 49’12 z 39’12 oraz 19’13 z 49’12, a wiec juz tylko w okresie obowigzywania
Rozporzadzenia 531/2012, pokazuje spadki w korzystaniu z poszczegolnych ustug. Wigze
sie to bezposrednio z cyklicznoscig w generowaniu ruchu przez klientéw korzystajgcych
z ustug telekomunikacyjnych w roamingu miedzynarodowym. W trzecim kwartale kazdego
roku, ktéry obejmuje miesigce wakacyjne wida¢ wyraznie zwiekszenie zainteresowania
ustugami roamingowymi. Poréwnujgc natomiast 49’ do 3q’ danego roku wida¢ wyrazny
spadek wszystkich wskaznikdw opisujgcych ruch w sieciach, jak iprzychodéw z ustug
roamingowych, co jest jednak stalym i sezonowym zjawiskiem, wystepujacym kazdego roku.

Dalsza czes¢ analizy odnosi sie wylgcznie do obecnie obowigzujgcego Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 531/2012 i nie zawiera porownanh ze stawkami, jakie
regulowato Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) 544/2009. Rozdziaty
3i4 oraz 6 i 7 zawierajg dane uzyskane od operatoréw i przekazywane cyklicznie do
BEREC.

3. Ustugi hurtowe
3.1. Metoda kalkulacji

Na poziomie hurtowym analiza dotyczy roamingu pasywnego (ang. inbound)®. Analizie
poddano nastepujgce ustugi:

e potgczenia gtosowe inicjowane (MOC — Mobile Originated Calls),
¢ wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO — Mobile Orginated SMS);

e transmisje danych,
Swiadczone przez operatorow MNO:

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0.,
T-Mobile Polska S.A.,

Polkomtel Sp. z o0.0.,

P4 Sp. z o.0.

Wszystkie przedstawione wartosci zostaty zagregowane i przedstawiajg trendy zmian dla
powyzszych podmiotéw tacznie. Zagregowane wartosci dotyczg zaréwno przychodow, jak
i ruchu dla ustug wymienionych powyze;.

Zagregowane wartosci przedstawiono w podziale na strefy gospodarcze:

* Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (UE/EEA),
e Reszta Swiata (RoW).

Raport obejmuje nastepujgce ramy czasowe:

e 1lipca 2012 r. — 30 wrzesnia 2012 r. (39’12 r.),
e 1 pazdziernika 2012 r. — 31 grudnia 2012 r. (49’12 r.),
e 1 stycznia 2013 r. — 31 marca 2013 r. (19’13 r.).

W przypadku potgczen gtosowych wyrozniono podziat na ruch:

e rzeczywisty (ang. actual) — faktyczny czas trwania potgczen’,
e Dbillowany (ang. billed) — czas trwania potgczen wynikajgcy z faktur
miedzyoperatorskich.?

® Ustugi inicjowane przez abonentéw zagranicznych operatoréw, ktorzy przebywajac w Polsce
korzystajg z ustug roamingu u krajowych operatoréw telefonii ruchome;.
"Ruch rzeczywisty- wskazuje na faktyczng ilos¢ minut wykonang przez uzytkownika sieci.
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Dla pofgczen gtosowych przedstawiona zostata dynamika zmian dla nastepujgcych
zakreséw:

e Non-group - oznacza ruch pomiedzy podmiotami, ktdre nie sg wiekszosciowymi
udziatowcami tej samej grupy, lub nie nalezg do tej samej grupy kapitatowej,

e Group - tj. dziatalnos¢ w ramach grupy kapitatowej - catkowitego lub
wiekszosciowego udziatowca), lub markowej (Swiadczenie ustug pod jedng marka), z
ktérg powigzany jest dany operator,

e Total traffic,

e RoW.

W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientow operatoréw z grupy RoW,
analizie poddany zostat wolumen ruchu i przychody w ujeciu catosciowym (total), tj. bez
podziatu na ruch rzeczywisty i billowany.

Wszystkie stawki podano w Euro bez VAT.

Srednie stawki na poziomie hurtowym zostaty okreslone jako iloraz sumy przychodéw oraz
sumy generowanego ruchu z danej ustugi telekomunikacyjnej, dla wszystkich operatoréw
tacznie (wartosci zagregowane).

*  przychod

Srednia stawka = 1,2... (n) — kolejny operator

n
i=1Tuch

3.2. Wolumen ruchu, przychody i stawki za ustugi telekomunikacyjne
w roamingu na poziomie hurtowym

W przypadku wolumenu hurtowego ruchu potgczen gtosowych w analizowanym okresie
zauwazalne byly wyrazne spadki, Zarbwno okres pomiedzy 3q’12-4q’12 jak i 49'12-19’13
zdominowany byt przez obnizenie wielkosci ruchu. Najwieksze dotyczyto sekcji ,non-group”
w ruchu billowanym w okresie 39’12 — 49’12 osiggajgc poziom 21,87% (Wykres 1).

Zmniejszenie hurtowego ruchu w przypadku potgczeh gtosowych przetozyto sie na spadki
przychoddw operatoréw z tego tytutu. W pierwszym analizowanym okresie (3q'12 do 4q’12)
najwiekszy dotyczyt przychodéw na obszarze UE/EEA poza grupg kapitatowg i wyniost
21,41% (Wykres 7). Drugi okres 4q’12-1q’13 to z kolei zdecydowane obnizenie przychodow
dla obszaru RoW az o ponad 52%(\Wykres 8).

Jednoczesnie we wszystkich trzech kwartatach operatorzy stosowali stawki regulowane na
poziomie hurtowym dla potgczenr w roamingu miedzynarodowym na obszarze UE/EEA.
W trzecim i czwartym kwartale 2012 r. Srednia stawka ksztaltowata sie na poziomie
0,15 EUR/min. Pierwszy kwartat 2013 r. przyniost jej obnizenie do poziomu 0,14 EUR/min.
(Wykres 13). Dla poréwnania nalezy wskaza¢ fakt, iz w analogicznym okresie stawki za
pofgczenia w roamingu dla obszaru RoW stanowity nawet 170% stawki na terenie UE/EEA.

Podobnie sytuacja ksztattowata sie dla ustugi SMS w roamingu miedzynarodowym. Pierwszy
analizowany okres (39’12 do 4q’12) przynidést najwiekszy spadek wielkosci ruchu dla
wiadomosci wystanych na terenie UE/EEA w ramach grupy kapitatowej o 25,71% (Wykres 3).
Zestawienie dwdch kolejnych kwartatow pokazato, iz ten sam obszar generowat najmniejszy
ruch (spadek o 21,97%) (Wykres 4).

Pierwszy okres (39’12 — 4q’12) to rowniez wyrazne spadki przychodéw z tytutu wystanych
wiadomos$ci SMS w roamingu miedzynarodowym. Dla strefy UE/EEA wyniost on nawet
26,18% (Wykres 9). W kolejnym okresie, tj. 49’12 — 19’13 zauwazalny byt nieznaczny wzrost
przychoddw z tej ustugi generowany przez klientow strefy RoW i wyniost 4,34%, przy czym

® Ruch naliczany w ramach rozliczen miedzyoperatorskich, za ktory operatorzy uiszczajg wzajemne
optaty.
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wolumen ruchu na obszarze UE/EEA nieustannie spadat, osiggajgc wartos¢ ponad minus
13% (Wykres 10).

Na terenie UE/EEA operatorzy stosowali srednig stawke hurtowg za wiadomos¢ SMS
zgodng z Rozporzgdzeniem. Wyniosta ona 0,03 EUR/SMS dla wszystkich trzech okreséw
(Wykres 14). Srednia stawka hurtowa za wiadomo$¢ SMS byta w tym okresie o 100%
wyzsza, osiggajgc maksymalny poziom 0,06 EUR/SMS.

Ustuga transmisji danych réwniez zdominowana byta przez wyrazne obnizenie
poszczegoélnych wolumenow. Najwiekszy spadek w okresie 39’12 — 4q’12 dotyczyt strefy
RoW i wynidst niecate 20% (Wykres 5), natomiast w zestawieniu 49’12 — 19’13 wyrazny
spadek dynamiki ruchu hurtowej transmisji danych dotyczyt obszaru UE/EEA w ramach
grupy kapitatowej osiggajgc poziom -12,28% (Wykres 6). Jedynie hurtowy ruch transmisji
danych w obszarze ,Rest of World” w relacji 19’13 do 4q’12 wzrést o niewiele ponad 4%
(Wykres 6).

Poréwnujac 3q i 49’12 nalezy odnotowaé wyrazne spadki w dynamice przychodéw z ustugi
transmisji danych. Na obszarze UE/EEA dla uzytkownikébw poza grupg kapitalowg
przekroczyly one 34% (Wykres 11). Poroéwnanie 49’12 — 19’13 pokazuje znaczny wzrost
przychodéw z tytutu transmisji danych na obszarze RoW o ponad 58% (wzrost ruchu
transmisji 0 4%) (Wykres 12).

Analiza hurtowych stawek dla ustugi transmisji danych wykazata, ze na obszarze UE/EEA
byly one zgodne z Rozporzadzeniem, spadajgc z poziomu 0,16 EUR/MB do 0,13 EUR/MB.
Dla obszaru RoW (poza regulacjg) stawki wzrosty o ponad 53% z poziomu 0,45 EUR/MB
w 4q’12 do 0,69 EUR/MB w 1g’13 (Wykres 15).

4. Ustugi detaliczne

4.1. Metoda kalkulacji

Na poziomie detalicznym analiza dotyczy roamingu aktywnego (ang. outbound)®. Analizie
poddano nastepujgce ustugi:

e potgczenia gtosowe inicjowane (MOC)
e potgczenia gtosowe odbierane (MTC — Mobile terminated calls)
e wiadomoéci SMS inicjowane (SMS MO),
e transmisje danych,
swiadczone przez operatorow MNO:

o Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0.,
e T-mobile Polska S.A.,
e Polkomtel Sp. z 0.0.,
e P4 Sp.zo.o.
e CenterNet S.A.
oraz MVNO:
e UPC Sp.zo.o,
e Dialog Sp. z 0.0,
e Netia S.A.,
e Virgin Mobile Polska Sp. z 0.0.,
e Lycamobile Sp. z 0.0.,
e CDP Netia Sp. z o.0.,
e FM Group Sp. zo.0,,
o Cyfrowy Polsat S.A.

’ Ustugi inicjowane przez abonentéw krajowych operatoréw, ktérzy przebywajac za granicg
korzystajgc jednoczesnie z ustug roamingu u zagranicznych operatorow telefonii ruchome.
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Inea S.A,,
InitTec Sp. z 0.0.,
mBank Mobile
Sat-Film Sp. z 0.0., i Wspdlnicy Sp. Komandytowa,
TOYA Sp. zo.0,,
e MNI Mobile S.A.
Wszystkie przedstawione wartosci zostaty zagregowane i przedstawiajg trendy zmian dla
powyzszych podmiotéw tgcznie. Zagregowane wartosci dotyczg zaréwno przychodow, jak
i ruchu dla ustug telefonii ruchomej objetych analiza.

Zagregowane wartosci przedstawiono w podziale na strefy gospodarcze:

e Unia Europejska/ Europejski Obszar Gospodarczy (UE/EEA),
e Reszta Swiata (RoW).
Raport obejmuje nastepujgce ramy czasowe:

e 1lipca 2012 r. — 30 wrzesnia 2012 r. (3q’12r.),

e 1 pazdziernika 2012 r. — 31 grudnia 2012 r. (49’12 r.),

e 1 stycznia 2013 r. — 31 marca 2013 r. (19’13 r.).
Wszystkie stawki podano w Euro bez VAT.

W przypadku potgczen gtosowych wyrézniono podziat na ruch:

e rzeczywisty — faktyczny czas trwania potgczen,

e Dillowany — czas trwania potgczen wynikajgcy z faktur miedzyoperatorskich.
Na potrzeby analizy przedstawiono wszystkie wartosci dla poszczegdlnych ustug
przedstawiono w podziale na:

e pre-paid — klienci ustug przedptaconych,
e post-paid — klienci ustug abonamentowych.
W przypadku potgczen gtosowych dokonano nastepujgcego podziatu:

¢ klienci realizujgcy potgczenia w strefie UE/EEA,
¢ klienci realizujgcy potgczenia w strefie RoW.
W przypadku wiadomosci SMS oraz transmisji danych dokonano nastepujgcego podziatu:

Eurotariff,
Non-eurotariff (excluding bundles®?),
Non-eurotariff (including bundless™),

o RoOW.
W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientow operatoréw z obszaru RoW,
analizie poddany zostat wolumen ruchu i przychody w ujeciu catosciowym (total), tj. bez
podziatu na ruch rzeczywisty i bilowany.

Srednie stawki na poziomie detalicznym zostaty okreslone jako iloraz sumy przychodéw oraz
sumy generowanego ruchu z danej ustugi telekomunikacyjnej, dla wszystkich operatoréow
tacznie (wartosci zagregowane).

v, przychéd
Srednia stawka = n 1,2... (n) — kolejny operator
j=1Tuch

1% Stawki poza eurotaryfa, nie uwzgledniajac pakietéw obnizajacych koszt korzystania z ustugi.
' Stawki poza eurotaryfa, z jednoczesnym uwzglednieniem pakietdw obnizajacych koszt korzystania
Z ustugi.



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

4.2. Wolumen ruchu, przychody i stawki za ustugi telekomunikacyjne w
roamingu na poziomie detalicznym

Ustugi na poziomie detalicznym w zdecydowanej wiekszosci zdominowane byly przez spadki
poszczegodlnych wolumendw.

Dynamika potgczenn wychodzacych dla eurotaryfy charakteryzowata sie spadkami
w pierwszym analizowanym okresie (Wykres 16). Poréwnanie 19’13 z 49’12 pokazato
niewielki wzrost (ponad 5%) ruchu bilowanego i rzeczywistego wérdd klientéw post-paid.
(Wykres 17).

Analogicznie wygladata sytuacja w przypadku wiadomosci SMS. Pierwszy analizowany
okres charakteryzowalo wyrazne zmniejszenie wielkosci ruchu, osiggajgce ponad 60%
w przypadku klientow pre-paid, korzystajgcych z ustug w strefie RoW (Wykres 24).
Zestawienie kolejnych kwartatow réwniez byto zdominowane przez spadki. Wzrost w ilosci
wystanych wiadomosci SMS dotyczyt jedynie klientow post-paid, zaréwno nie korzystajgcych
Z eurotaryfy (ale korzystajgcych z pakietow), jak i z niej korzystajgcych i wyniést odpowiednio
16,09% oraz 8,18% (Wykres 25).

Porownujac 49’12 do 3q'12 w zakresie transmisji danych nalezy zauwazy¢ wyrazne spadki
wszystkich wskaznikow. Najwiekszy, na poziomie 50,21%, zostat odnotowany w przypadku
transmisji danych w strefie RoW wsréd klientow ustug abonamentowych (Wykres 26).
Natomiast zestawienie dla okresu 4q’12-19’13 charakteryzowaty wzrosty poszczegolnych
wolumendw. Najwiekszg dodatnig dynamike zmian (przekraczajgca 60%) odnotowano wsrdd
klientébw post-paid, ktorzy korzystali z transmisji danych na terenie UE/EEA, ale poza
stawkami regulowanymi. (\Wykres 27).

Klienci korzystajgcy z roamingu aktywnego w analizowanym okresie odebrali mniej potgczen
w ramach eurotaryfy (Wykres 18). W okresie 3q’'12 — 49’12 przetozylo sie to na spadek
dynamiki przychodéw z potgczen gtosowych wykonanych o ponad 17% w przypadku
klientow pre-paid i ponad 14% w przypadku klientéw post-paid (Wykres 28). Okres 4q’12-
19’13 przyniést ponad 5% wzrost w ilosci potgczen odebranych (Wykres 19) i 4% wzrost
przychoddéw wygenerowany przez klientéw post-paid (Wykres 29).

Przychody zaréwno z potgczen wychodzgcych jak i odbieranych poza eurotaryfg rowniez
charakteryzowaty sie tendencjg spadkowg. W okresie 39’12 — 4q’12 najwiekszy spadek
przychoddéw (przekraczajgcy 65%) wsrdd klientdéw wykonujgcych potgczenia dotyczyt strefy
RoW i klientéw pre-paid, (Wykres 32). W nastepnych kwartatach, tj. 49’12 — 19’13, najwigksze
zmniejszenie przychoddéw dotyczyto klientéw dzwonigcych ze strefy UE/EEA poza eurotaryfg
i wyniosto 22,78% (Wykres 33). W przypadku potgczen odbieranych pomiedzy 3q a 4q 2012 .
najwiekszy spadek przychoddw, o niecate 61% dotyczyt klientéw pre-paid ze strefy RoW
(Wykres 34). Natomiast porownujgc 19’13 z4q’12 nalezy odnotowaé wzrost przychodow
wygenerowany przez klientéw post-paid w strefie UE/EEA 0 22,41% (Wykres 35).

Okres 39’12 i 49’12 to wyrazne spadki przychoddéw z ustugi SMS we wszystkich obszarach.
Najwiekszy wynosit 57,61% i dotyczyt strefy RoW (Wykres 36). Poréwnujgc 19’13 do 49’12
nalezy odnotowac wzrost przychodéw o niecate 8% wygenerowanych przez klientéw post-
paid wysyfajgcych wiadomosci SMS w strefie UE/EEA jednak poza stawkami eurotaryfy
(Wykres 37).

W przypadku ustugi transmisji danych okres 3q'12 oraz 49’12 to wyrazne spadki
przychoddéw, siegajgce nawet ponad 55% dla klientéw korzystajgcych z ustugi na obszarze
RoW (Wykres 38). Relacja pierwszego kwartatu 2013 r. do 4 kwartatu 2012 r. to wzrost
przychoddéw z transmisji danych w niemal wszystkich analizowanych obszarach. Najwiekszy
przyrost przychodow dotyczyt klientdw abonamentowych korzystajacych z ustugi na
obszarze UE/EEA w ramach eurotaryfy i wynosit 28,38% (Wykres 39).
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Zestawienie srednich cen dla klientéw pre-paid i post-paid pozwolito przeanalizowaé réznice
w kosztach korzystania z poszczegodinych ustug zaréwno w eurotaryfie, poza nig jak i dla
strefy ,reszta Swiata”.

Koszt zaréwno potgczen wykonanych jak i odbieranych w ramach eurotaryfy dla klientéw
ustug pre-paid byly na staltym poziomie we wszystkich trzech kwartatach. Odpowiednio
0,27 EUR/min dla potgczen wykonanych oraz 0,08 EUR/min dla potgczen odebranych
(Wykres 40). Wykonanie potgczenia poza eurotaryfg byto nieznacznie tansze od wykonanego
w ramach cen regulowanych i kosztowato 0,26 EUR/min w 39’12, 0,22 EUR/min w 49’12,
oraz 0,23 EUR/min w 1g’13. W tych samych kwartatach odebranie potgczenia kosztowato
odpowiednio: 0,11 EUR/min, 0,10 EUR/min i 0,09 EUR/min. Najwyzsza $rednia cena
dotyczyta potaczen w strefie RoW. Wahata sie ona od 0,92 EUR/min do 1,11 EUR/min dla
pofgczen wykonanych, oraz miedzy 0,46 EUR/min a 0,53 EUR/min dla potgczen
odebranych.

Podobnie sytuacja wyglgdata w przypadku klientow abonamentowych (Wykres 41). Zaréwno
cena wykonania jak i odebrania potgczenia nie przekroczyta stawki regulowanej
w Rozporzgdzeniu. Najdrozsze bylo wykonywanie potgczen na obszarze UE/EEA poza
eurotaryfg. Wykonanie takiego potgczenia to maksymalnie koszt 3,71 EUR/min natomiast
odebranie — 2,28 EUR/min.

Klienci posiadajgcy abonament za wiadomosci SMS pfacili stawke zgodng
z Rozporzadzeniem czyli 0,08 EUR/SMS. Taka sama cena dotyczyta wiadomoéci wystanych
poza eurotaryfg. Natomiast koszt wystania SMS w strefie RoW wahat sie od 0,39 EUR/SMS
w 30’12 do 0,45 EUR/SMS w 19’13 (Wykres 43). Osoby korzystajgce z systemu pre-paid
w ramach eurotaryfy w 39’12 oraz 1’13 ponosili koszt wystania SMS zgodny z eurotaryfa.
Natomiast w4qg’'12 s$rednia cena jednej wiadomosci przekroczyta poziom regulowany
osiggajgc 0,12 EUR/SMS (Wykres 42).

Analizujgc sredni detaliczny koszt transmisji danych nalezy zauwazy¢, iz zaréwno klienci
pre-paid jak i post-paid ptacili stawki na poziomie lub ponizej regulacji. Przy czym nizsze
stawki obowigzywaty klientéw abonamentowych, ktérych koszt nie przekroczyt
0,60 EUR/MB, przy regulowanej stawce 0,70 EUR/MB (Wykres 44, Wykres 45).

5. Ceny detaliczne
5.1. Metoda kalkulacji

Zestawienie zostato przygotowane w taki sposob, aby porownac stawki w ofertach krajowych
ze stawkami wroamingu miedzynarodowym w tzw. eurotaryfie, a wiec kosztach, jakie
ponoszg klienci sieci komorkowych korzystajgc z ustug na terenie UE/EEA.

Przedmiotem analizy sg nastepujgce ustugi:

pofgczenia gtosowe wychodzace,
pofgczenia gtosowe odbierane,
wiadomosci SMS,

wiadomosci MMS,

transmisja danych.

Analizie poddano oferty skierowane do uzytkownikéw koncowych:

e pre-paid,
e post-paid,
e Kklientdow biznesowych.

Przy doborze ofert przyjeto nastepujace zatozenia:

o oferta standardowa, zgodna z cennikiem danej taryfy,
e dla nowych numeréw (bez promocji za przedtuzanie umowy),

11
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e bez promocji oraz pakietow obnizajgcych koszty korzystania z ustug krajowych jak
i roamingowych,

e stawka poza pakietami przyznawanymi w ramach abonamentu,

e priorytetem wyboru poszczegélnej oferty byta cena za potgczenia krajowe. Z danego
cennika pobrano réwniez ceny za ustugi w roamingu o ile nie obowigzywat odrebny
cennik ustug roamingowych,

o Jesli dana oferta przewidywata rézne stawki za poszczegdlne ustugi w zaleznosci od
wysokosci abonamentu wybrano stawke ,posredniag”.

Zrédtem informacji o aktualnych cenach za poszczegdlne ustugi w roamingu
miedzynarodowym byty strony internetowe operatoréw, z ktérych dnia 10.07.2013 r. pobrano
cenniki i regulaminy dla poszczegolnych taryf. W przypadku, gdy dana ustuga nie byfa
Swiadczona przez konkretny podmiot nie znalazta sie ona w zestawieniu.

W przypadku transmisji danych wartosci podano w MB, przyjeto, ze 1 MB = 1000 kB.
Wszystkie stawki podano w PLN z VAT.

Do analizy wytypowano zaréwno operatoréw MNO, MVNO jak i marki, pod ktérymi dziatajg
poszczegolni operatorzy. Dla operatorow MNO wybrano oferty nastepujgcych podmiotéw:

Polkomtel Sp. z o0.0.,

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0.,
T-Mobile Polska S.A.,

P4 Sp. z 0.0,

Wsréd marek handlowych poszczegolnych operatoréw MNO wybrano oferty:

¢ Nju mobile (Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0.),
e Heyah (T-Mobile S.A))
¢ Red Bull MOBILE (P4 Sp. z 0.0.)

Sposréd operatoréw MVNO wybrano:

Cyfrowy Polsat S.A.,

Dialog Sp. z o.0.,

INEA S.A,,

Netia S.A.,

FM Group Mobile Sp. z o.0.,
Sat-film Sp. z 0.0. | Wspdlnicy S.K.,
mBank mobile (Aspiro S.A.),

W naszej Rodzinie (Polskie Sieci Cyfrowe Sp. z 0.0.),
Virgin Mobile Sp. z o.0.,

Klucz Sp. z o.0.

MNI Telecom S.A.

o
N

Optaty za ustugi telekomunikacyjne w roamingu na podstawie
wybranych ofert operatoréw

Rozporzadzenie Parlamentu i Rady (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii, przewiduje maksymalne stawki za ustugi
telekomunikacyjne w roamingu miedzynarodowym na terenie UE/EEA (Tabela 1).

Osoby wykonujgce potgczenia w roamingu w ramach obszaru UE/EEA w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow ptacity stawke na poziomie regulowanym, tj. 1,22 PLN/min. (Wykres
46 Wykres 47 Wykres 48) Najnizszy koszt minuty potgczenia w roamingu dotyczyt oséb
korzystajgcych z oferty pre-paid Red Bull Mobile gdzie koszt jednej minuty potgczenia
wynosit 0,99 PLN/min. (Wykres 47). Stawki za potgczenia gtosowe w ofercie krajowej wahaty
sie od 0,00 PLN/min (klienci biznesowi Orange) (Wykres 48) do 0,55 PLN/min (klienci
abonamentowi Dialog) (Wykres 46).
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W przypadku ustug roamingu miedzynarodowego réwniez odbieranie potgczenh obcigzone
jest kosztem. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw klienci ponosili optaty na poziomie
ustalonym w Rozporzgdzeniu, czyli 0,36 PLN/min. Stawke minimalnie mniejszg, na poziomie
0,35 PLN/min okreslili Sat-film i Plus dla klientow abonamentowych (Wykres 49), W naszej
Rodzinie, mBank Mobile, Plus, Klucz dla klientéw systemu pre-paid (Wykres 50) oraz mBank
Mobile i Plus dla klientéw biznesowych (\Wykres 51).

W przypadku wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym przewazata stawka na
poziomie regulowanym, wynoszac 0,41 PLN/SMS. Ponizej stawki regulowanej ptacili klienci
Plus i Sat-film oraz Klucz (Wykres 52Wykres 53). W tym przypadku koszt wiadomosci SMS to
0,40 PLN/SMS. Klientom ustug przedptaconych operatorzy oferowali stawki od
0,40 PLN/SMS (mBank Mobile, Plus, W naszej Rodzinie) do 0,41 PLN/SMS (pozostali
operatorzy) (Wykres 53). Klienci biznesowi ponosili koszt 0,40 PLN/SMS u wszystkich
operatoréw (Wykres 54). Ceny ustug krajowych byty bardziej zr6znicowane. Wahaty sie od
0,00 PLN/SMS (klienci biznesowi Orange) do 0,25 PLN/SMS (klienci biznesowi T-mobile).

W zakresie wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym rozpietos¢ cenowa wynosita od
0,53 PLN/MMS (klienci pre-paid, Red Bull Mobile) (Wykres 56) do 2,30 PLN/MMS (FM Group
Mobile, nju mobile, Plus, Orange, Heyah, T-Mobile). Wystanie wiadomosci MMS na terenie
kraju wigzato sie z kosztem od 0,00 PLN/MMS (klienci biznesowi Orange) do 1 PLN/MMS
(klienci abonamentowi Netia).

Klienci abonamentowi decydujgcy sie na korzystanie z ustug transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym ponosili koszt zgodny z zapisem Rozporzgdzenia, tj. 2,30 PLN/MB
danych (Wykres 58). W przypadku korzystania z ustugi na terenie kraju nalezy zauwazy¢
wyrazne zréznicowanie cen. Klienci Red Bull Mobile nie ponosili kosztéw korzystania z ustugi
(po wyczerpaniu przyznanego pakietu danych korzystajg z tzw. ,lejka” tj. mozliwosci
korzystania z dostepu do sieci z wyraznie obnizong predkoscig transferu danych bez
dodatkowych optat). Natomiast klienci posiadajgcy abonament u operatora Netia ponosili
koszt na poziomie 3 PLN/MB (Wykres 58).
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Zalacznik

6. Ustugi hurtowe
6.1. Wolumen ruchu

Wykres 1 Dynamika hurtowego ruchu potgczeh gltosowych inicjowanych w polskich sieciach
komérkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 —4q’12

0,00% i T T T 1
-5,00% -
-10,00% -
-10,33%
-15,00% 1 3012 - 4q'12
-17,52%
-20,00% -

-21,69% -21,87%
-25,00% -
actual billed billed billed
non-group group
EU/EEA Row
Zrodio: UKE.

Wykres 2 Dynamika hurtowego ruchu pofgczen gtosowych inicjowanych w polskich sieciach
komoérkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

0,00% - . ; . .
-2,00% -

-4,00% -

-6,00% -

-8,00% -

-10,00% -

-12,00% - m4q'12 - 19'13
-14,00% + -13,17%

-16,00% - -14,78%

-15,33%
18.00% - -16,34%
actual billed billed billed
non-group group
EU/EEA RoW
Zrodto: UKE.
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Wykres 3 Dynamika hurtowego ruchu wiadomosci SMS wystanych w polskich sieciach komérkowych
w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-20,00%

-25,00%

-30,00%

Zrodio: UKE.

-13,45%
m3q'12 - 4q'12
- 0,
24,74% 25.71%
non-group group total
EU/EEA RoW

Wykres 4 Dynamika hurtowego ruchu wiadomosci SMS wystanych w polskich sieciach komérkowych
w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-20,00%

-25,00%

Zrodto: UKE.

- 0
12,31% m4qg'12 - 19'13

-18,28%

-21,79%

non-group group total

EU/EEA RowW
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 5 Dynamika hurtowego ruchu transmisji

danych

iniciowanego w polskich sieciach

komérkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q'12 — 49’12

-15,50% -
-16,00% -
-16,50% -
-17,00% -

17 50% A -17,12%

-17,48%
-18,00% -

-18,50% -
-19,00% -
-19,50% -
-20,00% -

-20,50%
non-group group

EU/EEA

Zrodto: UKE.

Wykres 6 Dynamika hurtowego ruchu transmisji

danych

m4q'12 - 1¢'13

-19,92%

total
RoW

inicjowanego w polskich sieciach

komodrkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

6,00% -
4,00% -
2,00% ~
0,00% +

-2,00% A

-4,00% A

-3,89%

-6,00%
-8,00%
-10,00% -

-12,00% -
-12,28%
-14,00% -

non-group group

EU/EEA

Zrédto: UKE.

4,02%

m4q12 - 19'13

total
RoW
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

6.2. Przychody

Wykres 7 Dynamika hurtowego przychodu z potgczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich
operatoréw w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

A B

-8,20%

0,00% -

-5,00% -

-10,00% -

m3q'12 - 49'12

-15,00% -

-20,00% -

-21,41%

-25,00% -
EU/EEA, non-group RoW, total

Zrodto: UKE.

Wykres 8 Dynamika hurtowego przychodu z potgczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich
operatoréw w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

0,00% -

-10,00% -

-20,00% -

-20,14%

- 0, .
30,00% m4q'12 - 19'13

-40,00% -

-50,00% -

-52,74%

-60,00% -
EU/EEA, non-group RoW, total

Zrédio: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 9 Dynamika hurtowego przychodu z wiadomosci SMS wystanych w sieciach polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okres 39’12 — 49’12

-20,00% - .

-21,00% -

-22,00% -

-22,53%

-23,00% -

m3q'12 - 49'12
-24,00% -

-25,00% -

-26,00% -
-26,18%

-27,00% -
EU/EEA, non-group RoW, total

Zrodto: UKE.

Wykres 10 Dynamika hurtowego przychodu z wiadomosci SMS wystanych w sieciach polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

10,00% -

5,00% - 4,34%

0,00% -

m4q'12 - 19'13
-5,00% A

-10,00% -

-15,00% - -13,88%
EU/EEA, non-group RoW, total

Zrédio: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 11 Dynamika hurtowego przychodu z transmisji danych inicjowanego w polskich sieciach
komérkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 4q’12

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-20,00%

-25,00%

-30,00%

-35,00% -

-40,00%

Zrédio: UKE.

" m3q'12 - 49'12
-20,88%

-34,65%

EU/EEA, non-group RoW, total

Wykres 12 Dynamika hurtowego przychodu z transmisji danych inicjowanego w polskich sieciach
komérkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Zrédto: UKE.

58,55%

m4q12 - 19'13

0,90%

EU/EEA, non-group RoWw, total

19



6.3.

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Srednie stawki

Wykres 13 Srednie stawki hurtowe za pofgczenia glosowe inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym w okresie 3912 — 1g-13

0,45 T 040 0'41
0,40 1 —
0,35 A
0,30 A
0,25 - 0,22
0,20 A
0,15 0,15 0,14
0,15 - & — —
0,10 A
0,05 A
0,00 T T )
3q'12 4q'12 1q'13
—4—EU/EEA == RoW
Zrédto: UKE.

Wykres 14 Srednie stawki za wiadomos$ci SMS wystane w sieciach polskich operatoréw w roamingu

miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

0,07

0,06

0,05

0,04

0,03

0,02

0,01

0,00

0,06

0,03

0,05

0,03

0,06

0,03

3q'12
—4—EU/EEA

Zrédto: UKE.

4q'12

== RoW

19'13
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 15 Srednie stawki za transmisje danych w sieciach polskich operatoréw w roamingu
miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

0,80 -
0,69
0,70 -
0,60 -
0,50 0,46 0,45
r
0,40 -
0,30 -
0,16
0,20 1 . 0,13 0,13
—_—— —l
0,10 -
0,00 . . .
3q'12 4q'12 1q'13
——EU/EEA == RoW
Zrodto: UKE.

7. Ustugi detaliczne

7.1. Wolumen ruchu

Wykres 16 Dynamika potgczen wychodzacych (w Eurotaryfie) wykonanych przez polskich klientéw
w zagranicznych sieciach komorkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

-22,50% A
-23,00% -
-23,50% -
-24,00% -

-24,50% -

-25,00% - 30'12 - 49'12

-25,50% -

-25,41%

-26,00%
-26,04%
-26,50% -
EU/EEA, actual EU/EEA, billed EU/EEA, actual EU/EEA, billed

Pre-paid Post-paid

Zrédto: UKE.

21
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Wykres 17 Dynamika potgczen wychodzgcych (w Eurotaryfie) wykonanych przez polskich klientow
w zagranicznych sieciach komorkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00%
-12,00%
-14,00%

Zrodto: UKE

5,19% 5,94%
,19%

N

-11,93% -12,07%

EU/EEA, actual EU/EEA, billed

Pre-paid

EU/EEA, actual EU/EEA, billed

Post-paid

4q'12 - 1q'13

Wykres 18 Dynamika potgczen odbieranych (w Eurotaryfie) przez polskich klientow w zagranicznych
sieciach komorkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q’12 —4q’12

0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%

-10,00%
-12,00%
-14,00%
-16,00%
-18,00%

-20,00%

Zrodto: UKE.

'18,81% '18,46%
EU/EEA, actual EU/EEA, billed
Pre-paid

o

-14,03% -13,98%

EU/EEA, actual EU/EEA, billed
Post-paid

30'12 - 49'12
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 19 Dynamika potaczen odbieranych (w Eurotaryfie) przez polskich klientow w zagranicznych
sieciach komorkowych w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% A
0,00% ~
-2,00% A
-4,00% A
-6,00%
-8,00%
-10,00% -
-12,00% -

Zrédto: UKE

5,25%

4q'12 - 1q'13

-10,77% -10,79%
EU/EEA, actual | EU/EEA, billed | EU/EEA, actual | EU/EEA, billed

Pre-paid Post-paid

23



Wykres 20 Dynamika detalicznych przychodéw z potgczen wychodzacych wykonanych poza eurotaryfg przez polskich klientdow polskich sieci w roamingu

miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0, -
10,00% 0.50% 2.16%
0,00% T T T _ T T " T T T ) T
0,95% \% \ % § § \g
-10,00% . ’ § § \ \ \ \
20,00% | -14,69% AN N \ \ \ \
) 2179%  21,00% NN N \ \
-30,00% 1 27,35%  -27,45% \ \
-40,00% - \ \
-50,00% - \ §
-60,00% - \ \
N N
-70,00% - -64,94%  _66,09%
-70,36%  -71,11%
-80,00% -
EU/EEA EU/EEA EU/EEA EU/EEA Rest of Rest of EU/EEA EU/EEA EU/EEA EU/EEA Rest of Rest of
(actual (billed (actual (billed World World (actual (billed (actual (billed World World
minutes) | minutes) | minutes) | minutes) (actual (billed minutes) | minutes) | minutes) | minutes) (actual (billed
excluding | excluding from from minutes) minutes) | excluding | excluding from from minutes) minutes)
bundles bundles bundles bundles bundles bundles bundles bundles
Prepaid Postpaid

Zrodto: UKE.

3q'12 - 4q'12



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Wykres 21 Dynamika detalicznych przychodéw z potgczen wychodzacych wykonanych poza eurotaryfg przez polskich klientow polskich sieci w roamingu
miedzynarodowym w okresie 494’12 — 19’13

40,00% -
0, 0,
30,00% - 27,83% 27,511/0
o R
20,00% 1 \ \ 11,58%  11,58%
10,00% 1 122%  2.27% \% \& %ﬁ %ﬁ
0,00% . . T W ' ' ' R
-10,00% - -3,99% -3,44% -4,66% -4,88%
-20,00% - 49'12 - 19'13
-30.00% A -20,32%  -20,45%
EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Rest of Restof | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Rest of Rest of
(actual (billed (actual (billed World World (actual (billed (actual (billed World World
minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed
excluding | excluding from from minutes) | minutes) | excluding | excluding from from minutes) | minutes)
bundles | bundles | bundles | bundles bundles | bundles | bundles | bundles
Prepaid Postpaid
Zrodto: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Wykres 22 Dynamika detalicznych przychodéw z potgczen odebranych poza eurotaryfg przez polskich klientéw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym
w okresie 49’12 — 19’13

0,00% T - T T T T T T N T ﬁ T ""0"6 T 'ﬁ T ﬂ T ﬂ 1
% -2.25%  045% ® ¥ X N\ \ N\
-10,00% -3,29% o970 590%  -5879
; 5,90% 5,87% \ \
20,00% N N \ \
eRPRe T -15,97% -17,84%  -17,82% \ \
-30,00% - § §
-40,00% - \ \
N X
-50,00% - B 309'12 - 49'12
49.73% - 51,70%
'60,00% T _66’010/ ‘65,79%
-70,00% -
EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Rest of Restof | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Restof Rest of
(actual (billed (actual (billed World World (actual (billed (actual (billed World World
minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed
excluding | excluding from from minutes) | minutes) | excluding | excluding from from minutes) | minutes)
bundles | bundles | bundles | bundles bundles | bundles | bundles | bundles
Prepaid Postpaid

Zrédto: UKE.
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Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

Wykres 23 Dynamika detalicznych przychoddéw z potgczen odebranych poza eurotaryfg prze polskich klientéw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym
w okresie 49’12 — 19’13

40,00% -
30,00% - 27.?%:% 27,5i.:A:
20,00% - \ \\
\ \ 11,58%  11,58%
0, - ) o
10,00% Lome 227% § \ 5% \%
O T T T T _ T T T T T T T ] T 1
0,00% ) - P W
-10,00% -3,99%  -3,44% -4,66%  -4,88% 4912 - 1913
-20,00% -
-20,32%  -20,45%
-30,00% -
EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Rest of Restof | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | EU/EEA | Rest of Rest of
(actual (billed (actual (billed World World (actual (billed (actual (billed World World
minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed | minutes) | minutes) | minutes) | minutes) | (actual (billed
excluding | excluding from from minutes) | minutes) | excluding | excluding from from minutes) | minutes)
bundles | bundles | bundles | bundles bundles | bundles | bundles | bundles
Prepaid Postpaid
Zrédto: UKE.
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Wykres 24 Dynamika detalicznego ruchu wiadomosci SMS wystanych przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0,00% - . . : \
-10,00% - l §
-20,00% 12,41% §
-30,00% A -27.87% -26,84% -25,39% §
-40,00% -34,05% §
-50,00% & 3q'12 - 4q'12
60,00% >1.28%
-60,00% -

-60,28%
-70,00% A

E 2 |2 |z |€£|2 |2 |z
5 | 3 E o 5 | 3 E o
S [&] [&] S [&] [&]
I o~ £~ o X~ £ ~

=8| =8 =8| =8

=35 =T =35 =T

5 | S¢S St | S¢S

53 | €3 53 | €3

c c

S 2 S 2

Prepaid Postpaid

Zrodio: UKE.

Wykres 25 Dynamika detalicznego ruchu wiadomosci SMS wystanych przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

20,00% - 16,09%
15,00% - )
10,00% - 8.18% %
5,00% - & \
0,00% T T T | ] T T T Ty, T
-5,00% _l -2,14% -1,80% \
-10,00% - %
R 4- 0 =
15,00% --10,40% 13.76% 4q1o - 1013
-20,00% - ' qliz-19
-25,00% - -20,56% -20,12%
£ < < = £ = < =
< S S 2 < S S 2
° E E - <} E E o
5 ) () 5 o [3)
"l iz s “leg|ce
£ =T £ =T
S | S5 St | 35
Pt [s) =) - D o =]
w . i H
< < < =
- 2 - 2
Prepaid Postpaid

Zrodto: UKE.
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Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 26 Dynamika detalicznego ruchu transmisji danych generowanej przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 4q’12

0,00% -
-10,00% -
-20,00% -
-30,00% -
-40,00% -
-50,00% -
-60,00% -

Zrédto: UKE

-38,63%

Eurotariff

' 0,00% ' 0,00%

bundles)

Non-Eurotariff (excluding

Non-Eurotariff (including
bundles)

Prepaid

-47,50%

ﬁ ﬁ ' 0,00% %
-2;,61% \ \
_ §0 § 3012 - 4q'12

Wykres 27 Dynamika detalicznego ruchu transmisji danych generowanej przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 4q’12 — 19’13

4q'12 - 1q'13

0, -
70,00% 60,18%
60,00% - 3
48,56% R
50,00% - ’ %
40,00% A §
30,00% - 24,11% § 23,55%
20,00% - 15,29% \ N
N \
10,00% - N § N
0, 0, 0,
0000 | 0,00% 0,00% § W 0,00% §
s lg2 |2 |z|s|2 |2 |:=
B S S id S s S hd
= S S = S S
E35 =T £S5 =T
= @ < = ® <
§3 | 82 §3| g2
z |3 g | d
1 c ! [
s |2 5 | 2
Prepaid Postpaid
Zrédto: UKE
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7.2.

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Przychody

Wykres 28 Dynamika przychodéw z potgczen gtosowych odbieranych w eurotaryfie przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%

-10,00%
-12,00%
-14,00%
-16,00%
-18,00%

-20,00%

1

-17,75%

Pre-paid

Zrodto: UKE.

[ -

-14,30%

Post-paid

Wykres 29 Dynamika przychodow z potgczen gtosowych odbieranych w eurotaryfie przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 49°12 — 19’13

6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00%

-12,00%

4,57%

-10,61%

Pre-paid

Zrédto: UKE.

m4q'12 - 19'13

Post-paid
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Wykres 30 Dynamika przychodéw z potgczen gtosowych wykonanych w eurotaryfie przez klientéw
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 44’12

-24,35%

-24,40%

-24,45%

-24,50%

-24,55%

-24,60%

-24,65%

-24,70%

-24,75%

-24,80%

-24,85%

Zrodto: UKE.

-24,51%

m3q12 - 4q'12

-24,81%

Pre-paid Post-paid

Wykres 31 Dynamika przychoddw z potgczen gtosowych wykonanych w eurotaryfie przez klientéw
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00%
-12,00%

-14,00%

Zrodto: UKE.

5,19%

w4912 - 19'13

-11,66%

Pre-paid Post-paid
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Wykres 32 Dynamika przychodow z potgczen gtosowych wykonanych poza eurotaryfg przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 44’12

0,00%

-10,00%

-20,00%

-30,00%

-40,00%

-50,00%

-60,00%

-70,00%

Zrédto: UKE.

-16,32%

EU/EEA

-65,74%
RoW

Prepaid

-29,71%

m3g'12 - 49'12

-54,00%

EU/EEA RowW

Postpaid

Wykres 33 Dynamika przychodow z potgczen gtosowych wykonanych poza eurotaryfg przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

0,00%

-5,00%

-10,00%

-15,00%

-20,00%

-25,00%

Zrédto: UKE.

-22,78%

EU/EEA

-8,38%

RowW
Prepaid

-5,14%

w4912 - 19'13

-19,49%

EU/EEA RowW

Postpaid
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Wykres 34 Dynamika przychodoéw z potgczenh gtosowych odebranych poza eurotaryfg przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0,00%

-10,00%

-20,00%

-30,00%

-40,00%

-50,00%

-60,00%

-70,00%

Zrédto: UKE.

-4,07%

-17,13%

m3q'12 - 49'12

-46,99%

-60,96%

EU/EEA RowW EU/EEA RoW
Prepaid Postpaid

Wykres 35 Dynamika przychodow z potgczen gtosowych odebranych poza eurotaryfg przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 — 19’13

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%

-25,00%

Zrodto: UKE.

22,41%

m4q'12 - 19'13

-8,14%
-10,35% i

-20,92%
EU/EEA RoW EU/EEA RowW
Prepaid Postpaid
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Wykres 36 Dynamika przychodéw z wiadomosci SMS wystanych przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 49’12

0,00% T T T T T T
-1,62%
-10,00% -
-20,00% -
-30,00% 1 -26,89%  -27,02% -25,89%
-40,00% -
m 3012 - 49'12
-50,00% 1 -47,41%
-60,00% -57,61%
-70,00% -
EU/EEA, | EU/EEA, RoW | EU/EEA, | EU/IEEA, | RoW
Non-Euro | Euro-SMS Non-Euro | Euro-SMS
SMS SMS
Prepaid Postpaid
Zrédto: UKE.

Wykres 37 Dynamika przychodéw z wiadomosci SMS wystanych przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 -1g’13

10,00%

7,87%
5,00% A
0,00% T T T . T T
-5,00% A -3,23%
10.00% | -8,20% -7,56% 4912 - 1913
-10,29%
-15,00%
-20,00% A -18,13%
EU/EEA, | EU/EEA, Row EU/EEA, | EU/EEA, Row
Non-Euro | Euro-SMS Non-Euro | Euro-SMS
SMS SMS
Prepaid Postpaid
Zrodto: UKE.
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Wykres 38 Dynamika przychodow z transmisji danych generowanej przez klientow polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q’12 —4q’12

0,00%

-10,00%

-20,00%

-30,00%

-40,00%

-50,00%

-60,00%

0,00%

-35,43%

EU/EEA,
Non-Euro

EU/EEA

Prepaid

Zrodto: UKE.

-50,73%

‘ RoW,

m3q'12 - 49'12

-39,36% 38:21%

-55,83%

EU/EEA, | EU/EEA Row

Non-Euro

Postpaid

Wykres 39 Dynamika przychoddéw z transmisji danych generowanej przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 49’12 —19’13

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

-5,00%

14,08%

0,00%

26,76%

28,38%

24,52%

m4g'12 - 19'13

EU/EEA,
Non-Euro

EU/EEA

Prepaid

Zrédto: UKE.

‘ RoW,

- T
-0,80%

EU/EEA,
Non-Euro

EU/EEA RowW

Postpaid
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7.3. Srednie stawki

Wykres 40 Srednie stawki detaliczne za potgczenia glosowe, realizowane przez klientdw ustug
przedptaconych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

1,20 - 1,09 1,11
1,00 - 0,92/
0,80 -
060 0,46 ______O’_5f--________ 0,49
0403 0,27 0,27 0,27
0,20 - 0’S,ll (),]_()C’22 0,090’23
000 0,;8-------I-----==0;Z======I=======:08 |
3q'12 4q'12 1913
calls made, Eurotariff === calls received, Eurotariff

calls made, Non Eurotariff === calls received, RoW

==« calls received, Non Eurotariff calls made, Row

Zrédto: UKE.

Wykres 41 Srednie stawki detaliczne za potgczenia gtosowe, realizowane przez klientéw ustug
abonamentowych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q’'12 — 19’13

4,00 - 3,71
3,50 A
3,00 A
2,50 ~
2,00 A
1,57
1,50 A 1,36
1,00 A
8 0,48 ,4%
0,50 A 0, e e LT T Y T
0,27 0,27 0
0,00 0 e e e === = )7 .
3qg'12 4q'12 1913
calls made, Eurotariff === calls received, Eurotariff
calls made, Non Eurotariff === calls received, RoW
=== calls received, Non Eurotariff calls made, Row
Zrodto: UKE.
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Wykres 42 Srednie stawki detaliczne za wiadomosci SMS, realizowane przez klientéw ustug
przedptaconych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Zrodto: UKE.

0,23

0,24

0,25

0,12

0 1(37/S\ 0,12
0,0 0,10 0,09

3q'12

e EU/EEA, Non Euro SMS

4q'12
—EU/EEA, Euro SMS

19°13

— R0\

Wykres 43 Srednie stawki detaliczne za wiadomoséci SMS, realizowane przez klientéw ustug

abonamentowych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05

0,00

Zrédto:

0,45
1 0,42 —_
| 0,39
] 0,08 0,08 0,08
l 0,08 0,08 0,08
3q'12 4q'12 19'13
——EU/EEA, Non Euro SMS ~ ===EU/EEA, Euro SMS  ===RoW
UKE.
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Wykres 44 Srednie stawki detaliczne za transmisje danych, realizowang przez klientéw ustug
przedptaconych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 39’12 — 19’13

3,50 - 3,30
3,00 ~
2,50 A
2,00 A
1,63
1,50 - i?’g
1 4
0 0,66 0,70 0,70
0,50 ~ 0,64
0,00 0,00
0,00 < : T )
3q'12 4q'12 19°13
=4—FEU/EEA, Non Euro data ==—=EU/EEA, Euro data  ==—RoW
Zrédto: UKE.

Wykres 45 Srednie stawki detaliczne za transmisje danych, realizowang przez klientéw ustug

abonamentowych, w roamingu miedzynarodowym w okresie 3q'12 — 19’13

4,00 - 3,79
350 A 3,36
3,00 ~ 2,70
2,50 A
2,00 A
1,50 -
0,98
1,00 1 0,86 0,76
0,50 ~
0,60 0,52 0,58
0,00 T : )
3q'12 4q '12 19°13
e[ J/EEA, NOn Euro data  =—=EU/EEA, Euro data ~ ==RoW
Zrodito: UKE.
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8. Ceny detaliczne

8.1. Potaczenia gtosowe wychodzace

Wykres 46 Ceny potgczen glosowych wychodzacych dla klientéw ustug abonamentowych

nju mobile

Play

Netia

Red Bull MOBILE

Inea

Sat-film

MNI Telecom

[PLN/min z VAT]

FM Group

Cyfrowy Polsat

Orange

Plus

T-Mobile

Dialog

0,19

0,19

0,28

0,29

0,29

0,29

0,29

0,29

0,29

0,29

0,29

0,30

0,55

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

1,22

0,00

Zrédto: UKE.

H cena w roamingu

0,20 0,40 0,60

B cena w kraju

1,40

39



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 47 Ceny potaczen gtosowych wychodzacych dla klientéw ustug przedptaconych

Klucz 0.19 1,22
nju mobile 0.19 1,22
Virgin Mobile 0,19 1,22
W naszej Rodzinie 0.27 1,22
mBank Mobile 0.27 1,22
= Red Bull MOBILE 0.29 0,99
<>E )
% FM Group 0.29 1,22
5
= Play 0.25 1,22
Orange 0.29 1,22
Plus 0,29 1,22
Heyah 0.30 1,22
T-Mobile 0,30 1,22
1,22

Cyfrowy Polsat 0,44

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Hcenaw roamingu Mcena w kraju

Zrédto: UKE.
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Wykres 48 Ceny potaczen gtosowych wychodzacych dla klientéw biznesowych

1,22
Orange
0,00
1,22
mBank Mobile
= ]
>
N 1,22
£ Play
£ 0,19
Z
— u
o,
1,22
Plus
0,23
1,22
T-Mobile

0,30

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Hcena w roamingu ®cena w kraju

Zrodio: UKE.
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8.2. Potaczenia gtosowe odbierane

Wykres 49 Ceny potgczen gtosowych odbieranych dla klientéw ustug abonamentowych

Sat-film — 035

Plus - [N o35

nju mobile | 0.3c

Dialog - N 0,36

nea [ o036

Netia [, 036

mNi Telecom - | o35

P Group N o036

cyfrowy Poisat | o.:o

oy N o3

T-mobile - N o036

Orange - [N o036

Red Bull MOBILE — 036

[PLN/min z VAT]

0,34 0,35 0,36

B cena w roamingu

Zrédto: UKE.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potgczen gtosowych jest darmowe

0,37
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Wykres 50 Ceny potgczen gtosowych odbieranych dla klientow ustug przedptaconych

W naszej Rodzinie — 0,35

mBank Mobile | o35

Plus - [N o35

ducz - [N 035

Heyah - N o030

Red Bull voeILE | o35

virgin Mobile - | 0.6

Fv Group [ o.36

cyfrowy Polsat - | o35

Play - [ o.36

T-mobile N o.36

orange [ 0,36

nju mobile _ 0.36

0,344 0,346 0,348 0,35 0,352 0,354 0,356 0,358 0,36 0,362

[PLN/min z VAT]

B cena w roamingu

Zrédto: UKE.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potgczen gtosowych jest darmowe
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Wykres 51 Ceny potaczen gtosowych odbieranych dla klientow biznesowych

|_

<

< i

N

£ Pla

£ y

zZ 4

—

a, .

0,34 0,35 0,36
Hcena w roamingu

Zrédto: UKE.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potgczen gtosowych jest darmowe
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8.3. Wysyltanie wiadomosci SMS

Wykres 52 Cena za wystanie wiadomosci SMS dla klientéw ustug abonamentowych

nju mobile 0.09 0,41
FM Group 0.15 0,41
Cyfrowy Polsat 0.15 0,41
Red Bull MOBILE 018 0,41
Dialog 0.18 0,41
E Inea 0,41
<>E 0,18
5 0,41
m 1 il
s Netia 0,18
9
prd
i MNI Telecom 0.18 0,41
Plus 0.18 0,40
Sat-film 0.18 0,40
Orange 0.20 0,41
0,00 005 0,10 0,15 020 0,25 030 0,35 040 0,45
Ecenaw roamingu Mcena w kraju
Zrodto: UKE.
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Wykres 53 Cena za wystanie wiadomosci SMS dla klientéw ustug przedptaconych

Klucz 009 0,40
Red Bull MOBILE 0.09 0,41
nju mobile 0.09 0,41
Play 0.09 0,41
Virgin Mobile T 0,41
= 0,41
I;: Heyah 0.14
>
N
‘é’ mBank Mobile 014 0,40
@ ’
pd
& 0,41
o, FM Group 015 ;
T-Mobile 0.18 0,41
Plus D16 0,40
W naszej Rodzinie 0.20 0,40
Cyfrowy Polsat 0.20 0,41
Orange 0.20 0,41

0,00 005 0,0 015 020 025 030 035 040 0,45

Ecena w roamingu Ecenaw kraju

Zrédto: UKE.
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Wykres 54 Cena za wystanie wiadomosci SMS dla klientéw biznesowych

Orange

mBank Mobile

[PLN/SMS z VAT]

Zrédio:

Play

Plus

T-Mobile

0,40
0,00
0,40
0,10
0,40
0,19
0,40
0,23
0,40

0,25

0,00 005 0,10 015 020 025 030 0,35 040

UKE.

Ecenaw roamingu Mcena w kraju
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8.4. Wysylanie wiadomosci MMS

Wykres 55 Cena za wystanie wiadomosci MMS dla klientéw ustug abonamentowych

FM Group 0.15 2,30
Red Bull MOBILE 018 1,99
nju mobile 0.19 2,30
Play 0.19 1,99
Cyfrowy Polsat 0.30 0,76
P Orange 0.40 2,30
> b
N
%) 2,30
Plus '
=
s 0,40
4 .
a Dialog 0,41
T-Mobile 041 2,30
Sat-film 0.50
MNI Telecom 0.62 2,30
Inea 0.78 2,30
Netia 1.00
0,00 zt 0,50 zt 1,00 zt 1,50 zt 2,00 z 2,50 zt
Ecena w roamingu Ecena w kraju
Zrédto: UKE.

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cennikach: Netia, Sat-film, Dialog
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Wykres 56 Cena za wystanie wiadomosci MMS dla klientéw ustug przedptaconych

2,30
FM Group 0,15
Red Bull MOBILE 019 0>
nju mobile 0.19 2,30
Play 019 1,99
Virgin Mobile 0.25 1,99
:: W naszej Rodzinie 0.27
>
N
%) 2,30
Plus ’
=
s 0,29
P
—
o, mBank Mobile 0.36
Orange 0.40 2,30
Heyah 041 2,30
T-Mobile 0.41 2,30
Klucz 0.50
Cyfrowy Polsat 0.50 1,99
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Ecenaw roamingu Ecena w kraju
Zrédto: UKE.

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cennikach:

W naszej Rodzinie.

Klucz, mBank Mobile,
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Wykres 57 Cena za wystanie wiadomosci MMS dla klientéw biznesowych

Orange _ 2,30

0,00
1,99
- Play 0,19
<
> -~
N
(é) mBank Mobile _ 0,36
> 4
a
= 2,30
Bls P
) 2,30
T-Mobile 0.41
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Ecena w roamingu Ecena w kraju
Zrodto: UKE.

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cenniku mBank Mobile

50



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

8.5.

Urzad Komunikacji Elektronicznej

Transmisja danych

Wykres 58 Cena za 1 MB transmisji danych dla klientéw ustug abonamentowych

Red Bull MOBILE %000 2,30
FM Group 0.60 2,30
MNI Telecom 1.00 2,40
Dialog 0,00 1.20
— 2,30
'<7: Cyfrowy Polsat 1,20
>
N
0 ; 2,30
s T-Mobile 1,20
o
Z
= 2,30
a Plus 1.20
nju mobile 1.90 2,30
Sat-film 250
Orange 2 302 50
Netia 230 3.00
Play "9 00 2,30
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
Hcena w roamingu ®Ecena w kraju
Zrodto: UKE.

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cennikach: Sat-film, Dialog.
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Wykres 59 Cena za 1 MB transmisji danych dla klientéw ustug przedptaconych

Red Bull MOBILE 0,00 2,30
Orange 0,10 2,30
nju mobile 0.19 2,30
Virgin Mobile 0,20 2,30
Heyah 0.20 2,30
g Klucz 0.20
% FM Group 0,60 2,30
Z
p_'__. mBank Mobile 1,00
W naszej Rodzinie 1,20
Cyfrowy Polsat 1.20 2,30
Play 120 2,30
T-Mobile 1.46 2,30
Plus 290
O,E)O O,:50 1,60 1,:50 2,60 2,:50 3,60 I

Zrédto: UKE.

Ecena w roamingu Ecena w kraju

3,50

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cennikach: Plus, W naszej Rodzinie,

mBank Mobile, Klucz
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Wykres 60 Cena za 1 MB transmisji danych dla klientéw biznesowych

— 2,30
Play 000

A —
Orange 2,30

= 0,00
<
> -
N
m .
E mBank Mobile 1,00
zZ
z 2,30
T-Mobile 1,20
2,30
Plus 1,20
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50
Ecenaw roamingu ®cena w kraju
Zrédto: UKE.

Uwaga: Brak ustugi MMS w roamingu miedzynarodowym w cenniku: mBank Mobile
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Spis cennikow
Cenniki ustug abonamentowych (klienci indywidualni):
PTK Centertel Sp. z 0.0.:

e Cennik ustug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix
(abonament i mix) obowigzujgcy od 20 grudnia 2012 r. do odwotania.
e Obnizka stawek w roamingu w Unii Europejskiej od 1 lipca 2013 r.

Polkomtel Sp. z 0.0.:

e Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych taryfa ,OMG”, oferta wazna od
1.07.2013 .

P4 Sp. z 0.0.:

e Cennik oferty Formuta. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowigzuje
od 9 stycznia 2013 r. do odwotania (zmieniony dn. 01.07.2013r.)

T-Mobile Polska S.A.:
e Cennik taryf Rodzinnych.
Telefonia Dialog Sp. z 0.0.:

e Cennik ustug Diallo. Oferta Indywidualna. Cennik nr 2009/12/KOM/2013/07/15
obowigzujgcy od 11 lipca 2013 r.

Cyfrowy Polsat S.A.:

e Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Telefon w Cyfrowym
Polsacie.
o Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie Cyfrowego Polsatu.

FM Group Mobile Sp. z o.0.:
e Przewodnik FM GROUP Mobile nr 5f.
MNI Telecom S.A.:

o Cennik standardowy ustugi telefonii komérkowej Simfonia Fresh. Obowigzuje od
01.07.2013r.

Sat-film Sp. z 0.0. i Wspdlnicy — S.K.:

e Cennik taryf Abonamentowych. Oferta wazna od 01.07.2013 r.
Inea S.A.:

e Cennik dostawcy Ustug — Ustugi Mobilne;
Red Bull MOBILE:

e Cennik Oferty Red Bull MOBILE NO LIMITS Il. Cennik ustug telekomunikacyjnych P4
Sp. z 0.0. obowigzuje od 21 czerwca 2013 r. do odwotania.

Netia S.A.:
e Cennik, Taryfa Mobilny Telefon SIM. Obowigzuje od 1.07.2013 r. do odwotania.
Nju mobile:

e Cennik ustug w ofercie nju z rachunkiem obowigzuje od 21 czerwca 2013 r. do
odwotania.
e Cennik ustug w roamingu z dnia 1.07.2013 r.
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Cenniki ustug przedptaconych (pre-paid)
PTK Centertel Sp. z 0.0.:

e Cennik ustug w taryfie Orange SMART na karte z dnia 18 kwietnia 2013 r.
o Obnizka stawek w roamingu w Unii Europejskiej od 1 lipca 2013 r.

Polkomtel Sp. z 0.0.:
e Cennik taryfy Plus na karte Wiecej Do Wszystkich. Cennik wazny od 01.07.2013 r.
P4 Sp. z o.0.:

e Cennik Oferty Play Fresh. Cennik ustug telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.o0.
obowigzuje od 17.03.2013 r. (zmieniony dn. 01.07.2013 r.)

T-Mobile Polska S.A.:
e Cennik taryfy HOT w systemie T-Mobile na karte.
Cyfrowy Polsat S.A.:

¢ Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego Polsatu.
e Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie Cyfrowego Polsatu.

Heyah:

o Taryfa Nowa Heyah. Cennik taryfy dla Uzytkownikéw Heyah.
e Cennik ustug dla uzytkownikéw Heyah (roaming).

Aspiro S.A.:

e Cennik ustug mBank Mobile, taryfa mobile. Cennik wazny od 01.07.2013.
W naszej Rodzinie:

e Cennik Ustug Telekomunikacyjnych PSC Sp. z 0.0.. Cennik wazny od 01.07.2013 r.
Nju mobile:

e Cennik ustug w ofercie nju na karte z dnia 9 maja 2013 r.
e Cennik ustug w roamingu w ofercie nju na karte z dnia 1 lipca 2013 r.

Red Bull MOBILE:

e Cennik Oferty Reb Bull MOBILE na karte Il. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych
P4 Sp. z o0.0. obowigzuje od 23.09.2013 r. do odowtania (zmieniony dn. 01.07.2013

r.)
FM Group Mobile Sp. z o.0.:
e Przewodnik FM GROUP Mobile nr 5f.
Cenniki ustug abonamentowych (klienci biznesowi)
PTK Centertel Sp. z 0.0.:

e Regulamin promocji Firma bez Granic obowigzuje od 01 lipca 2013 roku do
odwotania.

Polkomtel Sp. z 0.0.:
e Cennik taryf OMG dla Firm. Oferta wazna od 01.07.2013 r.
P4 Sp. zo.0.:

e Cennik Oferty FORMULA dla Firm. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowigzuje od 16.04.2013 r. do odwotania (zmieniony dn. 01.07.2013 r.)

T-Mobile Polska S.A.:
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e Cennik taryf Nowa Firma
Aspiro S.A.:

e Cennik ustug mBank Mobile taryfa biznes

Opracowanie:

Przemystaw Warzecki

Specjalista

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Wydziat Analiz Detalicznych

P.Warzecki@uke.gov.pl
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