Regulamin

ustugi ,Orange Cloud”
obowigzuje od 26 wrzesnia 2013r. do odwotania

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi Orange Cloud dostepnej za posrednictwem serwisu
pod adresem: cloud.orange.pl.

Ustuge swiadczy Polska Telefonia Komoérkowa-Centertel spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres: ul.
Skierniewicka 10a 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcoéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72 (dalej: ,PTK
Centertel”).

§1

Postanowienia ogdine

1. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

1.1. Aplikacja - aplikacja na urzadzenie koncowe Uzytkownika, umozliwiajgca dostep do Konta Orange
Cloud. Aplikacje na smartfon lub tablet z systemem Android mozna pobra¢ ze sklepu z aplikacjami
Google Play, Aplikacje na smartfon lub tablet z system IOS mozna pobrac¢ z App Store. Aplikacje na
komputer mozna pobrac¢ po zalogowaniu do Serwisu Orange Cloud.

1.2. Dane- pliki przechowywane przez Uzytkownika na Koncie Orange Cloud.
1.3. Hasto- hasto wykorzystywane przez Uzytkownika do logowania w Portalu.

1.4. Klient 1 GB - Uzytkownik uprawniony w ramach Ustugi do bezptatnego korzystania z przestrzeni
dyskowej o wielkosci 1 GB, bedacy:

1.4.1. Abonentem jednej z ofert na karte w Orange: Orange One, Orange POP, Nowe Orange Go,
Orange SMART, Orange Free na karte, ktérych dostawcg jest PTK Centertel lub

1.4.2. osoba posiadajgca konto na Portalu www.orange.pl

1.5. Klient 5 GB - Uzytkownik uprawniony w ramach Ustugi do bezptatnego korzystania z przestrzeni
dyskowej o wielkosci 5 GB, bedacy:

1.5.1. Abonentem jednej z ofert: Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange, Delfin Il
Pelikan Il, Pantera Il, Rozmowy bez limitu, Smart Plan Halo, Smart Plan Mix, Smart Plan Multi,
Orange Free, Orange Free Set, Orange Free Net, Business Everywhere, Firma, Korzystny, Extra
Numer, Korzystny Mix, mix optymalny, Nowy Business Everywhere, Optymalny, Plan na
Rozmowy, ktérych dostawcg jest PTK Centertel lub

1.5.2. Abonentem Telekomunikacji Polskiej S.A., ktéry jest konsumentem i korzysta z ustugi
Neostrada, swiadczonej takze w ofertach pakietowych np. Pakiet ustug Internet z Ustuga TV i
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Telefonig Internetowag, dostep do Internetu i Neofon, ustuga neostrada + ustuga tv, z
zastrzezeniem § 8 punkt 4 Regulaminu.

.6. Klient przestrzeni ptatnej- Uzytkownik korzystajgcy z Ptatnych opcji Orange Cloud. Uprawnionym do
aktywowania Pfatnej opcji Orange Cloud jest Klient 1 GB lub Klient 5 GB posiadajgcy jedng z ofert,
ktérych dostawcy jest PTK Centertel, wskazanych powyzej.

.7. Konto Orange Cloud- konto umozliwiajgce zarzadzanie danymi Uzytkownika, dostepne w Serwisie
Orange Cloud lub za posrednictwem Aplikacji. Uzytkownik loguje sie do Konta Orange Cloud, przy
wykorzystaniu Loginu i Hasta do Portalu.

.8. Konto na Portalu- konto zatozone przez Uzytkownika na Portalu. Utrzymywanie aktywnego Konta na
Portalu jest niezbedne do korzystania z Ustugi.

9. Login- login wykorzystywany przez Uzytkownika do logowania w Portalu.

10. Orange Cloud lub Ustuga- ustuga polegajgca na udostepnianiu Uzytkownikom przestrzeni
dyskowej dziatajgcej w chmurze obliczeniowej. W ramach Ustugi Uzytkownicy moga przechowywac,
synchronizowac oraz udostepnia¢ swoje dane.

A1, Ptatne opcje Orange Cloud- pakiety cykliczne Orange Cloud opisane w § 7 Regulaminu.

2. Portal- serwis dostepny pod adresem www.orange.pl. Zasady korzystania z Portalu okresla
jego regulamin.

8. Regulamin- niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Orange Cloud.

14, Serwisy spotecznosciowe- serwisy dostepne pod adresami:  www.facebook.com,
www.twitter.com, www.picasa.com , www.youtube.com. Facebook, Twitter, Picasa oraz You tube sg
znakami towarowymi nienalezgcymi do PTK Centertel.

15, Serwis Orange Cloud- serwis internetowy dostepny pod adresem cloud.orange.pl, poprzez
ktory Uzytkownik ma dostep do swojego Konta Orange Cloud.

16. System- system informatyczny stanowigcy witasnos¢ PTK  Centertel umozliwiajacy
Swiadczenie Ustugi.

A7. Uzytkownik- Klient 1 GB, Klient 5 GB lub Klient przestrzeni ptatne;.

§2
Aktywacja Orange Cloud

Aby aktywowac Orange Cloud Uzytkownik powinien:
1.1.1. Zatozy¢ konto na Portalu;

1.1.2. po zalogowaniu sie na Portalu zleci¢ aktywacje Orange Cloud w zaktadce ,moje konto” lub na
podstronie www.orange.pl/cloud oraz zaakceptowac Regulamin.
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1.1.8. za pomocg przycisku ,przejdz do ustugi” zalogowac sie do Konta Orange Cloud dostepnego
poprzez Serwis Orange Cloud przy uzyciu Hasta i Loginu wykorzystywanego przez Uzytkownika w

Portalu.

Aktywacja Orange Cloud nastgpi najpdzniej w ciagu 24 godzin od chwili jej zZlecenia przez
Uzytkownika.

Aby aktywowac wersje Ptatng Orange Cloud nalezy:
1.3.1. Posiadac¢ juz aktywng bezptatng wersje Orange Cloud;
1.3.2. Zleci¢ na Portalu aktywacje jednej z Ptatnych opcji Orange Cloud w zaktadce ,moje konto”.

1.3.3. Uzytkownik moze posiadac jednoczesnie kilkka Ptatnych opcji Orange Cloud, np. 10 GB, 25 GB i
50 GB. Uzytkownik nie ma mozliwosci aktywowania jednoczesnie kilku Ptatnych opcji Orange
Cloud o tej samej wielkosci przestrzeni dyskowej np. dwdch opciji o wielkosci przestrzeni dyskowe;
10 GB.

§3
Dezaktywacja Ustugi i usuniecie Konta Orange Cloud

Aby zrezygnowac z Orange Cloud Uzytkownik musi usuna¢ Konto Orange Cloud za posrednictwem
Portalu, na podstronie ,Orange online”, po wejsciu w zaktadke ,moje ustugi”.

Aby zrezygnowac z Ptatnej opcji Orange Cloud Uzytkownik musi dezaktywowac jg za posrednictwem
Portalu, na podstronie ,Orange online”, w zaktadce ,moje ustugi”.

W przypadku dezaktywaciji Ptatnej opciji Orange Cloud, Uzytkownik zobowigzany jest do usunigecia w
ciggu 14 dni danych przekraczajgcych przystugujgcy mu limit w ramach bezptatnej opcji Ustugi. PTK
Centertel przesle 2 powiadomienia SMS-em przypominajgce o koniecznosci usuniecia nadmiarowych
danych. W przypadku nie usunigcia danych przez Klienta przestrzeni ptatnej w ciggu 14 dni od chwili
dezaktywacji Ptatnej opcji Orange Cloud, PTK Centertel usunie nadmiarowe pliki.

§4

Korzystanie z Orange Cloud

Aktywacja oraz korzystanie z Orange Cloud jest bezptatne z zastrzezeniem § 7 Regulaminu.

Wielkos¢ bezptatnej przestrzeni dyskowej dostepnej w Orange Cloud okreslona jest w § 1 punkt 1.4.-
1.5. Regulaminu.

W czasie Kkorzystania z Ustugi naliczona zostanie optata za transmisje danych, zgodnie z
obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem. Optata za transmisje danych zostanie naliczona réwniez w
przypadku udostepniania przez Uzytkownika Danych za posrednictwem portali spotecznosciowych
lub poczty elektroniczne.

Optata za transmisje danych nie zostanie naliczona w przypadku korzystania z Ptatnej opciji Orange
Cloud.
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Uzytkownik ma dostep do Konta Orange Cloud w migjscu i czasie przez siebie wybranym, przez
okres aktywnosci Ustugi, na zasadach okreslonych w ninigjszym regulaminie.

Do korzystania z Orange Cloud niezbedne jest utrzymywanie aktywnego konta na Portalu. W
przypadku wykasowania przez Uzytkownika konta na Portalu, wykasowane zostanie rowniez Konto
Orange Cloud. Dane zostang usunigete przez PTK Centertel.

Pobranie Aplikacji z Google Play lub App Store wigze sie z naliczaniem opfaty za transmisje danych,
zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem.

Ustuga jest Swiadczona przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem § 4 punkt 9 niniejszego
regulaminu.

Dla Klientow 5GB ustuga $wiadczona jest przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

W przypadku nie logowania sie Uzytkownika do Konta Orange Cloud przez okres co najmniej 8
miesiecy, PTK Centertel ma prawo zablokowac¢ dostep do Konta Orange Cloud oraz usungcé
przechowywane przez Uzytkownika dane. PTK Centertel przesle 2 powiadomienia SMS-em lub
droga mailowg z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, przed zablokowaniem dostepu do Konta Orange
Cloud.

Dostep do Konta Orange Cloud mozliwy jest za pomoca Aplikacji lub za posrednictwem Serwisu
Orange Cloud.

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik powinien mie¢ dostep do Internetu oraz korzystac z
najnowszej lub poprzedzajgcej najnowsza wersje przegladarek internetowych: Internet Explorer,
Firefox, Chrome lub Safari.

W ramach Ustugi Uzytkownik moze udostepnia¢ dane przechowywane na Koncie Orange Cloud
osobom trzecim poprzez przestanie linka lub udostepnianie Danych za posrednictwem Serwisow
spotecznosciowych, wymienionych w § 1 punkt 1.15. Dane nie beda szyfrowane i moga by¢
przestane dalej przez osoby, ktérym zostaty udostepnione przez Uzytkownika.

Powiadomienia zwigzane ze s$wiadczeniem Ustugi bedg przesytane Uzytkownikom przez PTK
Centertel na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu podane przy rejestracji na Portalu.

W ramach korzystania z Ustugi Uzytkownikowi zabrania sie:
1.15.1. Zamieszczania tresci o charakterze marketingowych.

1.15.2. Zamieszczania jakichkolwiek tresci naruszajgcych prawa osob trzecich, sprzecznych z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego. Zgodnie z
przepisami ustawy z dn. 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr
144 poz. 1204), PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie dostepu do
danych o bezprawnym charakterze przechowywanych przez Uzytkownika, po uprzednim
otrzymaniu przez PTK Centertel urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze tych danych. Od momentu zablokowania dostepu do
Konta Orange Cloud, nie bedzie naliczana optata za korzystanie z Ptatnej opcji Orange Cloud.
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1.15.3. dziatan, ktére moglyby prowadzi¢ do tamania haset lub logindw innych Uzytkownikéw badz
tez préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Uzytkownikdw.

1.15.4. podejmowania prob  modyfikacji, tworzenia elementdw pochodnych, ttumaczenia,
dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci;

1.15.5. usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tresci przesytanych w ramach Systemu (do i z
serwera, na ktérym dziata System), tym bardziej ich przechwytywania, czy monitorowania;

1.15.6. wprowadzania wiruséw, robakoéw, programoéw internetowych oraz innych kodow lub instrukgii
w celu spowodowania awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblacji Systemu lub
wywotujacych taki skutek.

§5

Zobowigzania i odpowiedzialnos$é Uzytkownika

1. W czasie korzystania z Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych. W
przypadku niepowiadomienia PTK Centertel o zmianie danych, w szczegdlnosci adresu e-mail
lub numeru telefonu podanych przy rejestracji na Portalu, PTK Centertel nie ponosi
odpowiedzialnosci za nie przesytanie Uzytkownikowi powiadomiert zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do nieudostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim.

3. W przypadku udostepnienia przez Uzytkownika Loginu i Hasta osobom trzecim, ponosi on
wytgczna odpowiedzialnosé za nieuprawniony dostep tych osdb do Konta Orange Cloud.

4. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za udostepnianie Danych przechowywanych
na Koncie Orange Cloud osobom trzecim przez Uzytkownika.

§6
Zobowigzania i odpowiedzialno$é PTK Centertel

1. PTK Centertel zobowigzuje sie do nie udostepniania danych zapisanych na Koncie Orange
Cloud osobom trzecim, za wyjatkiem przypadkdw okreslonych przepisami prawa.

2. PTK Centertel obstuguje System oraz swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z
posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

3. PTK Centertel ma prawo do zgdania od Uzytkownika zaprzestania dziatarn dokonywanych w
ramach Ustugi, naruszajgcych postanowienia Regulaminu.

4. PTK Centertel nie odpowiada za szkody powstate w wyniku wadliwego dziatania Ustugi
spowodowane z przyczyn niezawinionych przez PTK Centertel.

5. PTK nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ przechowywanych przez Uzytkownika Danych.

6. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
wynikajgcy z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.
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§7

Ptatne opcje Orange Cloud

Ptatne opcje Orange Cloud sg dostepne wytacznie dla Abonentéw ofert na karte i na
abonament, wymienionych w § 1 punkt 1.4.1 oraz 1.5.1 Regulaminu, ktérych dostawcy jest
PTK Centertel.

Dla Abonentéw ofert na abonament, ktdrzy zgodnie z punktem powyzej mogg aktywowac
Ptatng opcje Orange Cloud, Ustuga aktywowana jest na pete okresy rozliczeniowe
obowigzujgce tych Abonentdw i odnawia sie co miesigc do momentu dezaktywacji Ustugi
zgodnie z § 3 punkt 2 i 3 Regulaminu, optata za Ustuge pobierana jest co miesigc z dotu.
Optata zostanie wyszczegdlniona na fakturze w pozycji przestrzen (X) GB Orange Cloud, gdzie
X stanowi wielko$¢ przestrzeni w aktywowanej Ptatnej opcji Orange Cloud. W przypadku
korzystania z Ptatnej opcji Orange Cloud przez okres krotszy niz okres rozliczeniowy, optata
za korzystanie z Ustugi naliczona zostanie proporcjonalnie do czasu korzystania z Ptatnej opciji
Orange Cloud.

Dla Klientéw okreslonych w § 1 punkt 1.4.1., Ptatna wersja Orange Cloud zostanie
aktywowana na okres 30 dni. Po tym okresie Ptatna opcja Orange Cloud odnowi sie, pod
warunkiem posiadania przez Uzytkownika srodkéw na koncie. W przypadku braku srodkéw
lub dezaktywaciji Ustugi przez Uzytkownika korzystajgcego z Ptatnej opcji Orange Cloud,
Uzytkownik zobowigzany jest do usuniecia Danych przekraczajgcych 1 GB, zgodnie z
postanowieniami § 3 punkt 3 niniejszego regulaminu.

Ptatne wersje Orange Cloud przedstawia ponizsza tabela:

Opcije ptatne przestrzeni cena netto miesiecznie cena brutto miesiecznie
Orange Cloud [pIn] [pIn]

Przestrzern 10GB w Orange Cloud z

bezptatnym transferem danych 4,06 4,99

Przestrzern 256GB w Orange Cloud z

bezptatnym transferem danych 10,49 12,90

Przestrzertn 50GB w Orange Cloud z

bezptatnym transferem danych 18,62 22,90

Przestrzern 100GB w Orange Cloud z

bezptatnym transferem danych 36,50 44,90

W ramach Ptatnych opcji Orange Cloud korzystanie z Ustugi nie wigze sie z pobieraniem optat
za transmisje danych. Optata za transmisje danych zostanie pobrana w przypadku korzystania
z Ptatnej opcji Orange Cloud w roamingu.

Optata za transmisje danych w przypadku korzystania z Ptatnych opcji Orange Cloud zostanie
pobrana w przypadku udostepniania Danych za posrednictwem Portali spotecznosciowych
lub poczty elektroniczne;.

§8

Dane przechowywane na Koncie Orange Cloud
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PTK Centertel moze mie¢ dostep do informacji odnosnie przechowywanych przez
Uzytkownika Danych na Koncie Orange Cloud. PTK zobowigzuje sie do nieudostepniania
Danych Uzytkownika podmiotom trzecim.

W celu zmiany Loginu i Hasta do Konta Orange Cloud, Uzytkownik musi zmieni¢ Login i Hasto
na Portalu.

W przypadku dokonania przez Klienta 1GB zmiany oferty na karte wymienionej w § 1 punkt
1.4.1 Regulaminu na jedng z ofert na abonament wymienionych w § 1 punkt 1.5.1.
Regulaminu, przestrzern dyskowa dostepna w ramach Ustugi zwiekszy sie do 5 GB.
Powigkszenie przestrzeni dostepnej w ramach Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia
zawarcia umowy w nowej ofercie.

W przypadku dokonania zmiany oferty przez Klienta 5 GB na oferte na karte, ktérej dostawcg
jest PTK Centertel, przestrzent dyskowa dostepna w ramach Ustugi zmniejszy sie do 1 GB.
Klient 5GB zobowigzany jest do usuniecia w ciggu 14 dni danych przekraczajgcych limit 1 GB
z Konta Orange Cloud. PTK Centertel przesle 2 powiadomienia SMS-em przypominajgce o
koniecznosci usuniecia nadmiarowych danych. W przypadku nie usuniecia danych przez
Klienta przestrzeni ptatnej w ciggu 14 dni od chwili dezaktywaciji Ptatnej opcji Orange Cloud,
PTK Centertel usunie nadmiarowe pliki.

Klient 1BG, ktdry zawrze umowe o $Swiadczenie ustugi Neostrada, dostepnej takze w ofertach
pakietowych np. Pakiet ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowg, dostep do
Internetu i Neofon, ustuga neostrada + ustuga tv powinien usung¢ dotychczasowe Konto
Orange Cloud oraz wykasowac¢ przechowywane na nim Dane, aby zatozy¢ nowe Konto
Orange Cloud o wielkosci 5 GB.

W przypadku dokonania cesji umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Konto
Orange Cloud oraz Konto na Portalu zostang zablokowane, Dane zostang usunigte przez PTK
Centertel w dniu dokonania cesji umowy.

W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Uzytkownik
bedzie miat dostep do Konta Orange Cloud przez 14 dni od chwili rozwigzania umowy. Po
tym okresie PTK Centertel usunie przechowywane przez Uzytkownika Dane oraz Konto na
Portalu.

§9
Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw w postaci Loginu i Hasta, numeru
telefonu lub adresu email, wykorzystywanych na potrzeby $wiadczenia Ustugi jest Polska
Telefonia Komdrkowa-Centertel spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres: ul. Skierniewicka
10a 01-230 Warszawa.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane beda wytgcznie na potrzeby zwigzane ze
Swiadczeniem Ustugi.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, dokonywania modyfikacji lub usuniecia
swoich danych za posrednictwem Portalu.
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§10
Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze sktadaC reklamacje w sprawach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi w
kazdej Komdrce organizacyjnej PTK Centertel. Za dzien ztozenia reklamacji w formie pisemne;
przyjmuije sie date wptywu reklamacji do Komarki organizacyjnej PTK Centertel.

Komoérka organizacyjna PTK Centertel rozpatrujgca reklamacje udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia

§11

Postanowienia korcowe

PTK Centertel zastrzega prawo do wprowadzenia zmian lub odwotania Ustugi, o czym
poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem co najmniej trzech miesiecy za pomocg SMS-a
lub wiadomosci e-mail na numer lub adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
przy rejestracji do Portalu. Zmiana ustugi nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uzytkownikéw
przed jej dokonaniem.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, do Klientow 1 GB i 5GB
korzystajgcych z ofert, ktorych dostawcg jest PTK Centertel zastosowanie majg
postanowienia regulaminéw tych ofert, ,Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dla abonentéw ofert na karte” oraz ,Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firma Polska Telefonia
Komdrkowa Centertel Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” dostepne na

www.orange.pl.

Kwestie zwigzane z korzystaniem z Portalu uregulowane sg w ,Regulaminie swiadczenia
ustug elektronicznych przez PTK Centertel i Telekomunikacje Polska za posrednictwem
serwisu www.orange.pl dostepnym na www.orange.pl.

W  zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.
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