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REGULAMIN OPCJI USLUGI: ,,BEZPIECZNY INTERNET” DLA UZYTKOWNIKOW
T-MOBILE NA KARTE

Opis Opc;ji Ustugi:

okresie od dn?a 08.09.2013 r. do wycofania niniejszego regulaminu, T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”) wprowadza
na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie (zwanym dalej ,,Regulaminem‘f?(opc' ustugi: ,Bezpieczny Internet” (zwang dalej
,,Opqa” lub ,Opcijg Ustugi” lub ,Bezpiecznym Internetem”) wszystkim Uzytkownikom T-Mobile na karte* korzystajacym z jednej z
taryf: Happy, Nowy Tak Tak, Tak Tak HOT, Hot (zwanym dalej ,Uzytkownikiem”).
Uzytkownik z dniem wprowadzenia niniejsze\%/o Regulaminu rozpoczyna korzystanie z Pakietowej transmisji danych w telefonie z
gwarancia limitu wydatkow na okres 30 dni. W ramach limitu wydatkow w kazdym 30-dniowym cyklu rozliczeniowym Uzytkownik
bedzie dysponowat okredlong iloscig danych (liczong w MB - megabajtach). Po przekroczeniu okreslonych w tabeli w pkt. 2.1.
transferéw danych Operatorowi bedzie Erzysiugwa’ro prawo do ograniczenia pasma transmisji w taki sposob, ze nie bedzieono
wyzsze niz P16| kkb/s, za co nie bedzie pobierana przez Operatora dodatkowa optata. Korzystanie z Opcji Ustugi mozliwe jest wytgcznie
na terenie Polski.

Warunki Ogcji Ustugi: . . . . . . o
W ramach Bezpiecznego Internetu Uzytkownik otrzymuje gwarancie, ze korzystajac z Pakietowej transmisji danych w ramach
niniejszej Opcji, w okresie 30-dniowego cyklu rozliczeniowego nie przekroczy okreslonego limitu wydatkdw zgodnie z ponizsza tabela;

Dostepny transfer w ramach poszczegéinych progéw limitu wydatkéw

Bezpieczny Internet w 30-dniowym cyklu rozliczeniowym:

Prég 1: za transmisje danych do 10 MB (wtacznie) pobierana jest jednorazowa opfata w
wysokosci 3 z4,
Iaimit ' 9
omysiny
Prég 2: za transmisje danych w przedziale powyzej 10 MB do 100 MB (wtgcznie)
pobierana jest dodatkowa, jednorazowa opfata 6 zt,

Limit 34 Prég 3: za transmisje danych w przedziale powyzej 100 MB do 250 MB (wtgcznie)
dodatkowy pobierana jest kolejna dodatkowa, jednorazowa opfata 3 zt.
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Objasnienie: W ramach Opcji Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i
odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji lub o godzinie 24:00 dane sg zaokraglane w
gére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.

Wprowadzenie lub aktywacja Opcji Ustugi oznacza automatyczne ustawienie na koncie Uzytkownika domysinego limitu wydatkéw w

wysokosci 9 zt, bedacego sumag optat opisanych w tabeli w pkt. 2.1. powyzej (tj. jednorazowej optaty 3 zt oraz dodatkowe;j

jednorazowej opfaty 6 zt). Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany domysinego limitu wydatkéw na limit dodatkowy w wysokosci 12 zt,
edacy sumg optat opisanych w tabeli w pkt. 2.1. powyzej (tj. jednorazowej optaty 3 t, dodatkowej jednorazowej optaty 6 zt oraz

kolejnej dodatkowej, jednorazowej optaty 3 z). o

Uzytkownik ma mozliwo$¢ bezptatnej zmiany ustalonego limitu:

w przypadku posiadania limitu 9 zt na limit 12 zt - wéwczas zmiana limitu wydatkdw oraz przystugujacej w cyklu ilosci MB nastepuje do

24 godzin od zlecenia zmiany;

w przypadku posiadania limitu 12 zt na limit 9 zt - wéwczas zmiana limitu wydatkdw oraz przystugujacej w cyklu ilosci MB obowigzuje

od kolejnego cyklu rozliczeniowego.

Zmiana limitu jest mozliwa w [Fden z nastepujgcych sposobdow:

wystanie SMS-a o tresci: BNET 12 na bezptatny numer 8010 w przypadku zlecenia zmiany limitu na 12 zt

wystanie SMS-a o tresci: BNET 9 na bezptatny numer 8010 w przypadku zlecenia zmiany limitu na 9 zt

wystanie Ekspresowego kodu *125*7*18# w przypadku zlecenia zmiany limitu na 12 zt

wystanie Ekspresowego kodu *125*7*19# w przypadku zlecenia zmiany limitu na 9 zt

wystanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wtasciwej opcji w Menu

w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na stronie www.t-mobile.pl

za posrednictwem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (w serwisie automatycznym lub u Konsultanta; optata zgodna z

cennikiem) lub za posrednictwem ﬁoczty e-mall, na adres boa@t-mobile.pl

u Konsultanta T-Mobile w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

Whprowadzenie niniejszym Regulaminem Bezpiecznego Internetu oznacza zmiane sposobu naliczania optat dla Pakietowej transmisji

danych na forme ryczattowa. W ramach korzystania z niniejszej Opcji Us’ru?i nie zostang pobrane zadne inne opfaty za transmisje

danych naterenie Polski niz optaty ?/cza’rtowe okreslone w tabeli w pkt. 2.1. . .

W ramach optat okreslonych w tabeli w pkt. 2.1. Uzytkownik otrzymuije okre$long wielko$¢ transferu danych (liczong w MB), z

zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 2.7. niniejszego Regulaminu. Optata za Bezpieczny Internet bedzie rozliczana w cyklach 30-

dniowych i pobierana w momencie rozpoczecia danego progu okreslonego w tabeli w pkt. 2.1. 30-dniowy cykl rozliczeniowy (zwany

dalej ,Cyklem Rozliczeniowym”) oznacza 30 kolejnych dni liczonych od dnia pierwszego uzycia przez Uzytkownika pakietowej
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transmisji danych po wprowadzeniu lub aktywacji Opcji Ustugi. W przypadku przerwy w korzystaniu z Bezpiecznego Internetu przez
co najmniej jeden petny Cykl Rozliczeniowy, nastepuje ponowne ustalenie Cyklu Rozliczeniowego, w oparciu o date pierwszego
uzycia pakietowej transmisji danych po tej przerwie. . o _ _ . o

2.7. Wramach Bezpiecznego Internetu Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostekpne predkosci transmisji
danych po przekroczeniu przez Uzytkownika w danym Cyklu Rozliczeniowym limitu transferu danych, okreslonego w tabeli w pkt. 2.1.,
w taki sposdb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s.

2.8.  Niewykorzystane w ramach Opcji Ustugi MB z poprzedniego Cyklu Rozliczeniowego, rozumiane jako ilos¢ MB pozostatych do
ograniczenia predkosci w ramach limitu, zgodnie z tabelg w pkt. 2.1., nie przechodza na kolejne Cykle Rozliczeniowe, a pobrane
optaty w ramach Opcji Ustugi nie zostang zwrécone. . . . . . . o

2.9. W przypadku braku srodkdw pienieznych na koncie Uzytkownika wystarczajgcych do uiszczenia naleznej petnej optaty za prég limitu

w ramach Opcji Ustugi, $wiadczenie Opcji Ustugi zostaje zawieszone, co oznacza brak mozliwosci korzystania z pakietowej transmisji

danych w ramach Opcji Ustugi. Wznowienie $wiadczenia Opcji Ustugi nastepuje po rozpoczeciu transferu danych przy réwnoczesnym

posiadaniu na koncie, po uerednim dotadowaniu, $rodkéw pienieznych wystarczajgcych do pobrania naleznej optaty ryczattowej za

Wég limitu w danym Cyklu Rozliczeniowym. . . . o . . .

przypadku posiadania na koncie aktywowanej uprzednio Opcji Ustugi, do korzystania z niej wymagane jest posiadanie konta

waznego na potgczenia wychodzace.

1. Uzytkownik moze bezptatnie %prawdzié status Opcji Ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

11.1.wystanie SMS-a o tresci: BNET ILE na bezptatny numer 8010

11.2.wystanie Ekspresowego kodu *125*7# o

11.3.wystanie Ekspresowego kodu *100# i wybdr wtasciwej opcji w Menu

11.4.w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na stronie www.t-mobile.pl

11.5.za podrednictwem Konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (w serwisie automatycznym lub u Konsultanta; opfata

zgodna z cennikiem) lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres boa@t-mobile.pl

.11.6.u Konsultanta T-Mobile w Punktach Sprzedazy T-Mobile ‘ ‘ .

.12, W ramach Opcji Ustugi mozliwe jest korzystanie z transmisji danych za posrednictwem telefonu. Operator w ramach swiadczenia

Och'i Ustugi gwarantuje dziatanie takich ustug jak: przegladanie stron www, poczta elektroniczna, aplikacje umozliwiajgce nawigacje

w telefonie oraz aplikacje dedykowane do telefonu. Operator nie gwarantuje osiagniecia parametrow technicznych ani poprawnosci

dziatania Opcji Ustugi w przypadku proby Wykor.zistama telefonu jako modemu podtgczonego do komputera stacjonarnego lub

W)topa oraz&arze’roZema Karty SIM do modemu i korzystania z komputera stacjonarnego, laptopa lub tabletu. o

stosunku do Uzytkownikdw, ktdrzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do dnia wej$cia w zycie niniejszego
Regulaminu, warunki rozliczania Pakietowej transmisji danych na terenie kraju na wczesniej obowigzujgcych zasadach
przedstawionych w ponizszej tabeli zostajg zawieszone i w to miejsce wprowadzony jest Bezpieczny Internet.

2.13.

Pakietowa transmisja danych

Aktywacja bezptatna

Optata za 500 kB 0,73 ztzVAT

Opfata naliczana jest za kazde rozpoczete 500 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane.

2.14. Optaty za korzystanie z Opcji Ustugi sa rozliczane i pobierane wytacznie z konta Uzytkownika rozliczanego w ztotych polskich (PLN).

2.15. Dezaktywacja Opcji Ustugi powoduje powrét do naliczania optat za transmisje danych zgodnie z posiadana taryfg oraz do
standardowych parametrow technicznych swiadczenia ustugi transmisji danych. Dezaktywacja Opcji Ustugi nie powoduje zwrotu
optaty ryczartowej ani dezaktywacji pakietowej transmisji danych. Dezaktywacja nastgpi w ciggu 24 godzin od momentu jej zlecenia i
zostanie potwierdzona SMS-em od Operatora.

. Uzytkownik moze dokona¢ dezaktywacji Opcji Ustugi w jeden z nastepujacych sposobdéw:

.1.wystanie SMS-a o tresci: BNET ANULUJ na bezptatny numer 8010

.2.wystanie Ekspresowego kodu *125*7*9#

.3.wystanie Ekspresowego kodu *100# i wybdr wtasciwej opcji w Menu

4.w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na stronie www.t-mobile.pl

.5.za posrednictwem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (w serwisie automatycznym lub u Konsultanta; optata zgodna

z cennikiem) lub za posrednictwem goczty e-mail, na adres boa@t-mobile.pl

.6.u konsultanta T-Mobile w Punktach Sprzedazy T-Mobile

Bezpieczny Internet moze by¢ aktywowany w jeden z nastepujacych sposobdéw:

1.wystanie SMS-a o tresci: BNET na bezy’fatny numer 8010

2.wystanie Ekspresowego kodu: *125*7*8# o

.3.wystanie Ekspresowego kodu *100# i wyb6r wtasciwej opcji w Menu

4.w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym na stronie www.t-mobile.pl

5.za posrednictwem Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (w serwisie automatycznym lub u Konsultanta; optata zgodna

z cennikiem) lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres boa@t-mobile.pl

.17.6.u Konsultanta T-Mobile w Punktach Sprzedazy T-Mobile . o . _ . .

18. Op%a Ustugi bedzie udostepniona w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia aktywacji Opcji Ustugi. Aktywacja zostanie potwierdzona

SMS-em od Operatora. o o . . . _ S

19. Rozpoczecie transferu danych po aktywaciji Opcji mozliwe jest pod warunkiem posiadania na koncie kwoty co najmniej 3 z4,

umozliwiajgcej pobranie jednorazowej optaty za pierwszy prog Opcji.

.20.  Wprowadzenie lub aktywacja Opcji Ustugi w przypadku, gdy Uzytkownik posiada na koncie aktywowany inny pakiet danych do
wykorzystania w ustudze pakietowej transmisji danych, nie powoduje dezaktywacji dotychczasowego pakietu, a rozliczenie optat za
korzystanie z tego pakietu pozostaje zgodnie z cennikiem lub regulaminem, w ramach ktérego pakiet ten zostat aktywowany.

2.21. Jesli zlecenie przez Uzytkownika zmian w ramach Opcji Ustugi zostanie dokonane w terminie krétszym niz 24 godziny do zakoAczenia
danego Cyklu Rozliczeniowego, Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmiany w terminie do dwach Cykli
Rozliczeniowych.,

2.22. W przypadku zmiany taryfy na inng dostepng w T-Mobile na karte, Qpﬂ'a Ustugi Bezpieczny Internet ﬁozostanie aktywna, o ile jest
dostepna na warunkach niniejszego Regulaminu w docelowej taryfie Uzytkownika. W takim przypadku zachowany zostaje 30-dniowy
Cykl Rozliczeniowy dla Opcji Ustugi oraz poziom wykorzystania ilosci MB w ramach Opcji Ustugi. Jesli Opcja nie jest dostepna na
\garqnlbacjrh niniejszego Regulaminu w docelowej taryfie, nastapi jej dezaktywacja, co nie spowoduje zwrotu uiszczonych opfat za

cje Ustugi.

2.23. przypadku przeniesienia numeru do innego operatora lub do systemu innego niz T-Mobile na kartg, Opcja Ustugi zostanie
dezaktywowana, co nie powoduje zwrotu uiszczonych optat za Opcje Ustugi.

2.24. Bezpieczny Internet Swiadczony jest w oparciu o technologie pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci, dla Uzytkownikéw
Bosadajacych telefony z aktywna funkcja pakietowej transmisji danych. . . .

2.25. Bezpieczny Internet nie wptywa na wysoko$¢ opfat za transmisje danych poza granicami Polski.

2.26. Skorzystanie z Opcji Ustugi przez Uz%_tkowmka oznacza akceptao&e niniejszego Regulaminu.

2.27. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

2.28. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszi/m Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia cennika wtasciwego dla aktualnie
posiadanej taryfy oraz postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile Polska S.A.

6
6
6
6
6
6
6
2
;
g
7
7
7
7

Obowigzuje od dnia 2013-09-08


http://t-mobile.pl/
mailto:boa@t-mobile.pl
http://www.t-mobile.pl/
mailto:boa@t-mobile.pl
http://t-mobile.pl/
mailto:boa@t-mobile.pl

Regulamin opcji ustugi: ,Bezpieczny Internet” dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
Uzytkownik zobowiazuije sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

. do generowania automatycznego ruchu, w szczegdlnosci ruchu pomiedzy urzagdzeniami lub automatycznych potaczen pomiedzy

urzagdzeniami a abonentem, . . . . o

do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach
(nie oznacza to zakazu wykonywania potaczen do call center), ani

do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub

wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, jak rowniez przeznaczonych do osiagniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego

(zakaz ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca).

Objasnienia:
* Uzytkownik T-Mobile na karte - abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconygch z

Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i wykonywanej na warunkach Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte.
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