regulamin oferty

.Nowy Zetafon” z miesiecznym zobowigzaniem
w sklepie internetowym i telesprzedazy
obowigzuje od 27 sierpnia 2013 r. do odwotania

1. Oferta ,Nowy Zetafon" (zwana dalej ,Ofertg" lub ,Zetafon”) skierowana jest wytacznie do 0so6b

fizycznych, ktére z takiej oferty korzystajg jako konsumenci i ktore:

1.1. zawrg z ,Polskg Telefonig Komdérkowa-Centertel" sp. z 0.0. (dalej: PTK Centertel) umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Nowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem
(dalej: ,Umowa"), zobowigzujac sie do dokonywania dotadowan karty SIM wskazanej w pkt 14 na
okreslong w Umowie kwote zobowigzania miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym (zgodnie
z zasadami opisanymi ponizej) w zamian za mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego lub innego
produktu w cenie promocyjnej, oraz

1.2. spetnig dodatkowe warunki okreslone w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).

2. ,Mobilna Sie¢ Orange" w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjna, ktérej
operatorem jest ,Polska Telefonia Komérkowa-Centertel" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,Mobilna Sie¢ Orange" nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng PTK Centertel (operatorzy
wirtualni), w szczegolnosci potaczen z lub na numery abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatoréw
wirtualnych lub na numery, na ktorych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.

3. Oferta obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania produktéw. PTK Centertel zastrzega sobie prawo
do odwotania oferty w kazdym czasie, przy czym nie moze naruszac to praw nabytych oso6b, ktore juz z
Oferty skorzystaty (zawarty Umowe).

4. W momencie zawierania Umowy Klient ma mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego lub innego
produktu w sklepie internetowym i telesprzedazy w cenie promocyjnej, okreslonej w ,Cenniku
produktow w ofertach Nowy Zetafon i Nowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem w sklepie
orange.pl” albo w ,Cenniku Kart na zakupy od Orange w sklepie orange.pl”. Cenniki dostepne sa na
stronie www.orange.pl.

5. Umowa obowigzuje od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego wskazanego na Umowie. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem oraz Umowg Abonenta obowigzujg regulaminy oraz
cenniki oferty na karte w ramach ktorej Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych, a takze
regulaminy ustug, promoc;ji i pakietow.

6. W Umowie w polu ,numer telefonu" zostaje okreslona, poprzez numer telefonu MSISDN, karta SIM,
ktorg Klient zobowigzat sie dotadowywac na okreslong miesieczng kwote. Nie ma mozliwosci zmiany
wskazanej w Umowie karty SIM na inng. Na wskazanej w umowie karcie SIM nie mozna zawrzec¢ innej
umowy.

7. Klient chcacy skorzysta¢ z niniejszej Oferty nie moze, w zamian za oferowany w Ofercie produkt,
zadac¢ innego produktu lub ustugi, w szczegodlnosci ustugi telekomunikacyjne;.

8. Osoba zainteresowana Ofertg powinna wejs¢ na strone www.orange.pl i ztozyé zamdwienie na
zawarcie z PTK Centertel Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ztozy¢ zamowienie
na zakup aparatu telefonicznego lub odpowiednio ztozy¢é zamdwienie podczas rozmowy telefonicznej
w telesprzedazy.

8.1 W przypadku oferty Nowy Zetafon, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z
promocji mozliwo$¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego
PESEL oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ klienta, za odrebng zgoda
klienta. W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowata
naleznosci wobec innego operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe.
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9. W przypadku oferty Nowy Zetafon, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji
mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL oraz
numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ klienta, za odrebng zgoda klienta. W
przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego
operatora, skorzystanie z promaocji nie bedzie mozliwe.

10. Jesli zamoéwienie zostanie ziozone w sposob prawidiowy i jednoczesnie skiadajacy oswiadczenie
bedzie spetniat warunki oferty, a takze zostanie potwierdzona wiarygodnos¢ finansowa sktadajacego
o$wiadczenie, sktadajacy oswiadczenie otrzyma za posrednictwem kuriera Umowe do podpisu na
podany przez niego adres.

11. Wraz z Umowa sktadajacy oswiadczenie otrzyma Regulamin oferty Nowy Zetafon oraz zamowiony
Produkt.

12. Podpisang Umowe Abonent zwrdéci kurierowi.

13. Umowe o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zawrze¢ Kklient, ktory spetnia wymogi
okreslone niniejszym Regulaminem w szczegodlnosci okreslone w pkt 1 niniejszego Regulaminu, jezeli
dodatkowo:

13.1. zaakceptuje niniejszy Regulamin a takze
13.2. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
13.3. udokumentuje swojg tozsamosc i aktualne doktadne miejsce zameldowania oraz potwierdzi
mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora, poprzez okazanie waznych oryginatow
lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentéw:
. dowodu osobistego oraz
. kopie lub oryginat jednego z rachunkdéw(nie starszy niz 3 m-ce) lub oryginat zaswiadczenia
0 zatrudnieniu (nie starszy niz miesigc). Dokument przekazany kurierowi musi zawierac
dane osoby, wskazanej w Umowie

14. Klient w celu zawarcia Umowy musi zezwoli¢ PTK Centertel na dokonanie weryfikacji numeru telefonu
MSISDN przypisanego do karty SIM wskazanej w Umowie.

15. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajacych do zawarcia Umowy, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, PTK Centertel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy.

16. Abonent od dnia zawarcia Umowy i przez caly okres jej trwania nie ma mozliwosci dokonania
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez zgody PTK Centertel.

17. Abonent moze zawrze¢ maksymalnie dwie umowy w ofert Zetafon (bez wzgledu na to czy beda to
umowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem czy bez obowigzku miesiecznego zobowigzania),
jednakze mozliwos¢ zawarcia tych umow zalezy od oceny jego wiarygodnosci finansowej.

18. Abonent zawierajac Umowe, zobowigzuje sie, przez czas i na zasadach okreslonych w Umowie, do
dokonywania dotadowan wskazanej w Umowie karty SIM na okreslong w Umowie kwote zobowigzania
miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym - zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 19. Zakonczenie
kazdego okresu rozliczeniowego z niezaptaconym zobowigzaniem o ktérym mowa w pkt 20 ponizej
skutkuje kazdorazowo przedtuzeniem Umowy o jeden okres rozliczeniowy - z zastrzezeniem pkt 8
rozd. VIl Zatgcznika nr 2. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu miesigca, w ktérym zawarta jest
Umowa. Pierwszym dniem okresu rozliczeniowego jest dzien wskazany na Umowie (patrz pole na
umowie ,dzien rozpoczecia okresu rozliczeniowego”), a ostatnim dniem okresu rozliczeniowego jest
dzien poprzedzajacy dzien zawarcia Umowy.

Przykiady:

- umowa podpisana 3.11.2013, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to trzeci dzien miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to drugi dzien kolejnego miesiaca,;

- umowa podpisana 1.11.2013, pierwszy dzieh okresu rozliczeniowego to pierwszy dzieh miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzien miesigca (listopad)

- umowa podpisana 31.10.2013, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzieh miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to przedostatni dzien kolejnego miesigca

- umowa podpisana 30.10.2013, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to trzydziesty badz ostatni
dzien miesigca (w przypadku miesigca lutego), a ostatni dzien okresu rozliczeniowego to odpowiednio
dwudziesty dziewiaty badz przedostatni dzien lutego.

19. Z zastrzezeniem ostatniego zdania w tym punkcie, dotadowania wykonane w danym okresie
rozliczeniowym sumujg sie do kwoty miesiecznego zobowigzania okreslonego w Umowie.

Dofadowania kwotg powyzej miesiecznego zobowigzania nie zostang zaliczone na poczet dotadowan
w przysztym okresie rozliczeniowym.

20. W przypadku, jesli suma wykonanych dotadowan w danym okresie rozliczeniowym jest mniejsza od
kwoty zobowigzania miesiecznego wskazanego na Umowie okres ten zostanie potraktowany jako
okres rozliczeniowy z niezaptaconym zobowigzaniem. Dotadowania reklamacyjne nie sa uwzgledniane
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w kwocie miesiecznego zobowigzania.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony 12, 18 albo 24 miesiecy,

a w uzasadnionych przypadkach reklamacyjnych na inne okresy, przy czym okres jej trwania ulega

automatycznemu przedtuzeniu o kazdy okres rozliczeniowy z niesptaconym zobowigzaniem. Umowa

ulega rozwigzaniu przed uptywem terminu, zgodnie z pkt 3 i 8 rozd. VII Zatgcznika nr 2 .

Po dwoch nastepujacych bezposrednio po sobie, okresach rozliczeniowych z niezaptaconymi

zobowigzaniami miesiecznymi wystawiana jest nota obcigzeniowa. Abonent powinien spfacic¢

zobowigzanie wynikajace z noty we wskazanym w nocie terminie ptatnosci poprzez wptate na

wskazany w nocie rachunek bankowy. Zobowigzanie wynikajace z noty obliczane jest zgodnie z pkt 8

w rozd. VIl Zatgcznika nr 2.

W przypadku okreslonym w pkt 8 w rozd. VIl Zalgcznika nr 2 istnieje mozliwos¢ ponownego

skorzystania z Oferty pod warunkiem podpisania Porozumienia w sprawie anulowania noty

obcigzeniowej i korzystania z oferty Nowy Zetafon" (zwanego dalej ,Porozumieniem™) w terminie nie

pbézniejszym niz 3 miesigce od wystawienia noty obcigzeniowej. Wraz z podpisaniem porozumienia

klientowi zmienia sie okres rozliczeniowy (dzien podpisania porozumienia staje sie pierwszym dniem

kazdego nastepnego okresu rozliczeniowego).

Przez caly okres trwania Umowy Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu swoich srodkéw oraz ich

waznosci, poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego oraz terminu zakonczenia Uméw, w nastepujacy

sposob:

24.1. poprzez zalogowanie sie do Orange on-Line na stronie www.orange.pl/online,

24.2. dzwonigc pod numer *500 (zgodnie z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug)

24.3. poprzez wystanie SMS-a o tresci INFO pod numer 133 (koszt SMS-a 20 gr z VAT) otrzymuje
informacje o czasie trwania umowy

24.4. poprzez wystanie SMS-a o tresci CYKL pod numer 174 (informacja o okresie rozliczeniowym i
kwocie pozostatej do sptacenia w danym okresie rozliczeniowym (koszt SMS-a 20 gr z VAT))

W czasie obowigzywania Umowy PTK Centertel zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi

SMS-6w i pisemnych wezwan przypominajacych o obowigzku dokonywania dotadowania karty SIM na

kwote i w czasie, ktdre zostaty okreslone w Umowie, oraz SMS-6w z propozycja przedtuzenia Umowy.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem, a Operatorem zwigzanego ze S$wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwos¢ rozwigzania sporu w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE lub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy prezesie UKE.

Abonent, ktéry jest konsumentem i zawart umowe na odlegtos¢é, moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni. Termin 10-dniowy dla
Umow sprzedazy terminala/modemu/dodatkowego akcesorium liczy sie od dnia, w ktérym nastapito
wydanie terminala/modemu/dodatkowego akcesorium, za$ dla Uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych - od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. Operator informuje, ze prawo do
odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przystuguje réwniez Klientowi, ktory
rozpoczat korzystanie — za swojg zgodag - z ustug telekomunikacyjnych przed uptywem 10 dni od dnia
zawarcia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku korzystania przez Abonenta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy towaru
(terminala/modemu/dodatkowego akcesorium), Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi ten
towar, w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w
szczegoblnosci zakupione urzadzenie koncowe nie powinno by¢ uszkodzone ani niezdatne do uzytku.
Zwrot powinien nastapi¢ nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Zwrot zakupionego przez Abonenta urzadzenia koncowego nastepuje na koszt Abonenta.
Zwrotu nalezy dokona¢ na adres:
CEVA CENTRALA ZWROTOW PTK

Ul. Potudniowa 2, 05-850 Ottarzew
Na przesytkach zwrotnych wymagana jest adnotacja: ,Zwrot: Zetafon”.

fonia Komorkowa Centertel Spéika z 0.0.” z siedziba w \

es: 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
06107, 0 kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, (N 72)
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