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1. Organizatorem promocji dla Użytkowników PTK Centertel sp. z o.o. pod nazwą „Usługa Znajdź telefon w 

promocyjnej cenie” (zwanej dalej „Promocją”) jest Polska Telefonia Komórkowa - Centertel sp. z o.o., z 

siedzibą w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa, ul. Skierniewicka 10a, zarejestrowana w Rejestrze 

Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym w 

wysokości 2.690.501.964,00 złotych, NIP: 527-020-68-72 (zwanej dalej „PTK Centertel”). 

2. Przez Użytkownika PTK Centertel sp. z o.o. (dalej jako „Użytkownik”) rozumie się każdą osobę, która 

aktywowała Usługę dostępową w rozumieniu Regulaminu Usługi dostępowej „.Znajdź telefon” (dalej jako 

„Usługa dostępowa”), w jednym z trzech wariantów: „Standard”; „Komfort”; „Premium”. 

3. Promocja obowiązuje od dnia 10 lipca 2013 r. do odwołania jej przez PTK Centertel (dalej jako „Okres 

Promocji”). Promocja prowadzona jest na całym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. W ramach Promocji, Użytkownicy otrzymują, na zasadach określonych w niniejszym regulaminie (zwanym 

„Regulaminem Promocji”),  premię w postaci zgłoszenia do ubezpieczenia i – pod warunkiem spełnienia 

wymogu określonego w pkt 6 b) poniżej - objęcia ich ochroną ubezpieczeniową (dalej jako „Premia”), w 

ramach grupowego ubezpieczenia Użytkowników PTK Centertel, zgodnie z Umową Ubezpieczenia 

„Bezpieczny telefon w ORANGE na Kartę” z dnia .3 lipca 2013 r., zawartą pomiędzy PTK Centertel a 

Towarzystwem Ubezpieczeń i Reasekuracji “WARTA” S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul, Chmielnej 85/87, 

00-805 Warszawa, spółka wpisana w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego Nr KRS 00016432, NIP 521-04-20-

047, wysokość kapitału zakładowego 182 393 200,00 zł opłacony w całości, (dalej jako „Ubezpieczyciel”), oraz 

na warunkach określonych w Warunkach Ubezpieczenia „Bezpieczny telefon w ORANGE na Kartę” 

obowiązujących od dnia 10 lipca 2013  (dalej jako „WU”).  

5. Objęcie ochroną ubezpieczeniową w ramach niniejszej Premii następować będzie w jednym z trzech 

wariantów ubezpieczenia („Standard”; „Komfort” oraz „Premium”) przyporządkowanych do poszczególnych 

wariantów Usługi dostępowej o takiej samej nazwie. WU określają szczegółowo zakres i warunki ochrony 

ubezpieczeniowej przyporządkowanej do poszczególnych wariantów Usługi dostępowej. 

6. Warunkiem skorzystania z Premii przez Użytkownika jest łączne spełnienie poniższych wymogów w czasie 

trwania Okresu Promocji: 

  
Regulamin 

  

promocji „Usługa Znajdź telefon w promocyjnej cenie” 

obowiązuje od 12.07.2013 do odwołania. 
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a) dokonanie aktywacji Usługi dostępowej – niezbędne dla zgłoszenia przez PTK Centertel Użytkownika do 

ubezpieczenia; 

oraz  

b) przedłużenie Usługi dostępowej (w tym automatyczne) na kolejny okres (kolejne okresy) rozliczeniowy 

wynoszący 30 dni (przypadający bezpośrednio po pierwszym okresie rozliczeniowym) – niezbędne dla objęcia 

Użytkownika ochroną ubezpieczeniową, zgodnie z WU,  

przy czym aktywacja i przedłużenie Usługi dostępowej powinny być dokonane zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu Usługi dostępowej „Znajdź telefon”.  

7. Zgłoszenie do ubezpieczenia następować będzie od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego Usługi 

dostępowej, z zastrzeżeniem, że odpowiedzialność ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) rozpoczynać 

się będzie, zgodnie z WU, od okresu rozliczeniowego, o którym mowa w pkt 6 b) powyżej, i trwać będzie do 

momentu dezaktywacji (w tym automatycznej) Usługi dostępowej, zgodnie z Regulaminem Usługi dostępowej 

„Znajdź telefon”, z zastrzeżeniem postanowień dotyczących okresu ubezpieczenia wynikających z WU.  W 

przypadku dezaktywacji (w tym automatycznej) Usługi dostępowej po pierwszym okresie rozliczeniowym, 

konieczne jest ponowne spełnienie warunków określonych w pkt. 6 powyżej. 

8. O przyznaniu Premii i rozpoczęciu ochrony ubezpieczeniowej Użytkownik zostanie poinformowany przez 

PTK Centertel poprzez wysłanie wiadomości SMS.  

9. Administratorem danych osobowych Użytkowników objętych Premią jest PTK Centertel, a w zakresie 

niezbędnym do spełnienia świadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z WU jest Ubezpieczyciel. Sposób 

przetwarzania – w tym udostępniania – danych osobowych Użytkowników objętych Premią, celem wykonania 

świadczenia wynikającego z Premii szczegółowo określa WU.  

10. Każdemu Użytkownikowi objętemu Premią przysługuje prawo wniesienia reklamacji związanej z Promocją 

– przez cały Okres Promocji.  

11. Reklamacje związane z przyznaniem Premii (zgodnie z pkt 3-7 Regulaminu Promocji) powinny być 

kierowane do PTK Centertel sp. z o.o., natomiast reklamacje związane z realizacją Premii (realizacją świadczeń 

ubezpieczeniowych zgodnie z WU) powinny być kierowane do Ubezpieczyciela. 

12. W przypadku reklamacji przesłanych w formie listu poleconego decyduje data stempla pocztowego. 

Reklamacje powinny zawierać dopisek „Usługa Znajdź telefon”.  

13. Reklamacje związane z przyznaniem Premii należy kierować w formie pisemnej na adres wskazany w pkt. 

1, natomiast reklamacje związane z realizacją Premii należy kierować w formie pisemnej na adres 

Ubezpieczyciela, zgodnie z WU. 

14. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko, dokładny adres korespondencyjny Użytkownika, jak również 

dokładny opis i powód reklamacji oraz żądanie Użytkownika objętego Premią. 

15. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez PTK Centertel. O 

wyniku rozpatrzenia reklamacji Użytkownik zostanie poinformowany przez PTK Centertel na piśmie, listem 
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poleconym na wskazany w reklamacji adres korespondencyjny, w terminie 30 dni od dnia rozpatrzenia 

reklamacji. 

16. Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna, co nie pozbawia Uczestnika uprawnienia do dochodzenia 

roszczeń wynikających z przepisów prawa. 

17. Zasady świadczenia przez PTK Centertel sp. z o.o. usług telekomunikacyjnych na rzecz Użytkownika 

określają właściwe odrębne Regulaminy świadczenia przez PTK Centertel sp. z o.o. usług telekomunikacyjnych 

i cenniki.  

18. Zasady świadczenia przez PTK Centertel sp. z o.o. Usługi dostępowej określa Regulamin Usługi 

dostępowej „.Znajdź telefon”, dostępny na stronie www.orange.pl 

19. Zasady świadczenia ochrony ubezpieczeniowej Użytkownika przez Ubezpieczyciela określają Warunki 

Ubezpieczenia „Bezpieczny telefon w ORANGE na Kartę”, dostępne na stronie www.orange.pl 

20. Regulamin promocji dostępny jest na stronie www.orange.pl oraz w siedzibie PTK Centertel sp. z o.o.  

21. PTK Centertel zastrzega sobie możliwość zmiany niniejszego Regulaminu Promocji w Okresie Promocji. 

Zmiana taka, jak również zakończenie Okresu Promocyjnego, zgodnie z pkt. 3, nie będą miały wpływu na 

prawa nabyte przez uczestników Promocji w czasie jej trwania. 

22. Zasady przeprowadzania Promocji określa niniejszy Regulamin Promocji. Wszelkie materiały promocyjno-

reklamowe mają charakter wyłącznie informacyjny. 

 

 

 

 


