Regulamin

Ustugi dostepowej ,,Znajdz telefon”
obowigzuje od 12.07.2013 do odwotania.

§1
1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Znajdz telefon” swiadczonej droga elektroniczna przez
Polskg Telefonie Komodrkowg Centertel Spdtka z 0.0. z siedzibg i adresem w Warszawie przy ulicy
Skierniewickiej 10a, 01-230 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, NIP 527-020-68-72.

2. Ninigjszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, jest Regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

§2
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje maja nastepujace znaczenie:
a. Dostawca: FMS Media Sp. z 0.0. zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000209593 o kapitale zaktadowym
140.000,00 PLN (NIP 838-174-17-71) z siedzibg w Warszawie przy ulicy Karola Miarki 13, partner
wspotpracujgcy z Operatorem oferujgcy we wiasnym imieniu  swiadczong na podstawie odrebnego
regulaminu/odrebnych regulamindw Ustuge zabezpieczajaca;
b. Operator: podmiot o ktérym mowa w § 1 pkt 1, sSwiadczacy ustugi drogg elektroniczng na podstawie
niniejszego Regulaminu;
c. Urzadzenie: mobilne urzgdzenie koncowe Uzytkownika w sieci Orange z aktywnym dostepem do sieci
Internet;
d. Ustuga dostepowa: ustuga w jednym z wariantéw wskazanych w § 3 pkt 2 Regulaminu, polegajaca na
umozliwieniu Uzytkownikowi przez Operatora dostgpu do Ustugi zabezpieczajgcej w wybrany przez
Uzytkownika wariancie (umozliwiajagcy po skorzystaniu z Ustugi dostepowej nieodptatne aktywowanie,
dezaktywowanie oraz zmiane wariantu Ustugi zabezpieczajgcej);
e. Ustuga zabezpieczajgca: ustuga sSwiadczona wytacznie przez Dostawce na podstawie odrebnych

regulaminéw/odrebnego regulaminu Dostawcy;
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f. Uzytkownik: kazdy abonent lub uzytkownik, ktéry jest uprawniony do korzystania w ramach umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptacanych (pre-paid) w tym w ofercie Zetafon, z Urzgdzenia w
sieci Orange, ktorej Operatorem jest PTK, ktdry skorzystat z Ustugi.

g. Numer MSISDN - Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number - numer Abonenta

ruchomej publicznej sieci telefonicznej;

§3

1. Zawarcie umowy, na podstawie ktérej Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania
z Ustugi dostepowej, nastepuje z chwilg otrzymania przez Uzytkownika od Operatora potwierdzenia aktywacii
Ustugi dostepowej, o czym mowa w pkt. 3 ponizej.
2. Aktywacja Ustugi dostepowej nastepuje poprzez wystanie bezptatnej wiadomosé SMS z Urzgdzenia
Uzytkownika o tresci ,START” wraz z wskazaniem w jej tresci jednego z numerdw wariantdw wskazanych pki.
4 ponizej, pod numer 80222 np. ,START1”. Przestanie wiadomosci SMS o ktdérej mowa powyzej, jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.
3. Po wystaniu wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt. 2 powyzej, Operator wysle do Uzytkownika zwrotng
wiadomos¢ SMS. Ustuga dostepowa zostaje aktywowana z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci
zwrotnej potwierdzajgcej aktywacje Ustugi dostepowej, po uprzednim sprawdzeniu przez Operatora spetniania
przez karte SIM Uzytkownika wymogdw okreslonych w pkt. 6 ponizej oraz z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.
4. Uzytkownik moze aktywowac Ustuge dostepowa w trzech wariantach:

a) wariant Standard (numer wariantu ,17);

b) wariant Komfort (numer wariantu ,2”);

c) wariant Premium (numer wariantu ,3”).

5. Aktywacja Ustugi dostepowej w jednym z wskazanych w pkt. 4 powyzej trzech wariantéw, daje mozliwosc
korzystania z Ustugi zabezpieczajgcej na wiasciwych, przypisanych danemu wariantowi warunkach (bez
ponoszenia dodatkowych optat abonamentowych — co nie dotyczy optat za ustugi telekomunikacyjne zwigzane
transmisja/przesytaniem pakietéw danych), okreslonych w odrebnym regulaminie/odrebnych regulaminach
Dostawcy — po przeprowadzeniu procesu jej aktywacii przez Uzytkownika i Dostawce.

6. W przypadku, w ktorym karta SIM nie odpowiada. technicznym wymogom dla aktywacji Ustugi dostepowe;,
jak réwniez w przypadku braku odpowiedniej kwoty srodkdw przedptaconych na koncie Uzytkownika, Ustuga
dostepowa nie moze zosta¢ aktywowana, o czym Operator poinformuje Uzytkownika w informaciji zwrotnej, o
ktorej mowa w pkt. 3 powyzej.

7. Po aktywowaniu Ustugi dostepowej o czym mowa w pkt. 3 powyzej, Operator przekazuje Dostawcy numer
MSISDN Urzadzenia Uzytkownika. Uzytkownik wraz z Dostawca przeprowadza proces aktywacji Ustugi

zabezpieczajgcej, na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach/odrebnym regulaminie Dostawcy.
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Dostawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za proces aktywacji i $wiadczenie Ustugi zabezpieczajgcej na
zasadach opisanych w odrebnych regulaminach/odrebnym regulaminie Dostawcy.
8. Za aktywowanie i korzystanie z Ustugi dostepowej Operator pobiera nastepujgce optaty abonamentowe (za
kolejne okresy 30-dniowe) w:

a) wariancie Standard (numer wariantu ,1”) - 3,99 zt;

b) wariancie Komfort (numer wariantu ,2”) - 4,99 zt;

c) wariancie Premium (numer wariantu ,3”) - 6,99 zt.

Optaty powyzsze zostang automatycznie pobrane z konta Uzytkownika.

9. Uzytkownik aby dezaktywowac Ustuge dostepowa, zobowigzany jest wysta¢ wiadomosé SMS z Urzadzenia
Uzytkownika o tresci ,STOP” pod numer 80222. Po otrzymaniu przez Operatora wiadomosci o ktdrej mowa
powyzej, Operator przekazuje Dostawcy numer MSISDN Urzadzenia Uzytkownika. Za przeprowadzenie
procesu dezaktywaciji Ustugi zabezpieczajgcej wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca.

10. Po aktywacji Ustugi dostepowej, o czym mowa w pkt. 3 powyzej, Uzytkownik uzyskuje mozliwosé
rejestracji w Ustudze zabezpieczajgcej i korzystania z niej przez okres 30 dni, na zasadach okreslonych w
odrebnych regulaminach/odrebnym regulaminie Dostawcy. Po dokonaniu aktywacji Ustugi dostepowe;
Uzytkownik otrzyma najpdzniej w ciggu 48 godzin  wiadomos¢ SMS od Dostawcy informujgca o mozliwosci |
sposobie rejestracji w Ustudze zabezpieczajgcej. Uzytkownik bedzie mdgt korzystac z Ustugi zabezpieczajgcej
od momentu rejestracji do uptywu okresu 30 dniowego od dnia aktywacji Ustugi dostepowej. Brak
dezaktywacji Ustugi dostepowej w terminie, o ktérym mowa powyzej, jest rdwnoznaczny z przedtuzeniem
mozliwosci aktywacji lub dalszego korzystania z Ustugi zabezpieczajgcej przez kolejny okres 30 dni, z
zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

11. Warunkiem aktywaciji Ustugi dostepowej jest posiadanie przez Uzytkownika wystarczajgcej liczby srodkdw
przedpfaconych na koncie. W przypadku braku wystarczajacej liczby s$rodkéw przedptaconych przez
Uzytkownika pod koniec okresu o ktdrym mowa w pkt. 10 powyzej, Operator poinformuje Uzytkownika o
dezaktywacji Ustugi dostepowej w przypadku nie zasilenia konta, w formie wystanej wiadomosci SMS na 5, 3
oraz 1 dzien przed rozpoczeciem kolejnego 30-dniowego okresu korzystania z Ustugi dostepowej. Operator
dezaktywuje Uzytkownikowi Ustuge dostepowg, w przypadku nie zasilenia konta wystraczajgca iloscig
Srodkdéw do ostatniego dnia terminu o ktérym mowa w pkt. 9 powyze;.

12. W przypadku dezaktywacji, o ktérej mowa w pkt. 11 powyzej, Operator przekazuje Dostawcy numer
MSISDN Urzagdzenia Uzytkownika. Dezaktywacja Ustugi dostepowej powoduje brak mozliwosci korzystania z
Ustugi zabezpieczajgcej. Za proces dezaktywacji Ustugi zabezpieczajgcej wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi
Dostawca.

13. Uzytkownik w czasie trwania okresu o ktérym mowa w pkt. 10 powyzej, moze zmieni¢ wariant Ustugi
dostepowej, poprzez wystanie wiadomos¢ SMS z Urzgdzenia Uzytkownika o tresci ,START” pod numer 80222

wraz z wskazaniem w jej tresci jednego z numerdw wariantéw wskazanych w pkt. 2 powyzej. Zmiana wariantu
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bedzie wymagata od Uzytkownika wystania dodatkowej wiadomosci SMS o tresci ,Zgoda” na numer 80222.
Po otrzymaniu przez Operatora wiadomosci o ktérych mowa powyzej, Operator przekazuje Dostawcy numer
MSISDN Urzgadzenia Uzytkownika. Zmiany bedg skuteczne od nastepnego okresu 30 dniowego, o ktérym
mowa w pkt. 10 powyzej, z zastrzezeniem pkt. 11 powyzej. Po przekazaniu numeru MSISDN przez Operatora
za przeprowadzenie procedury zmiany wariantu Ustugi zabezpieczajgcej i Swiadczenie jej w nowym wariancie,
zgodnie z pkt. 5 powyzej, wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca.

14. Uzytkownik oswiadcza, ze jest swiadom, iz Ustuga dostepowa nie moze zosta¢ zwrdcona z uwagi na jej
charakter, w zwigzku z czym Uzytkownik nie moze od umowy odstgpi¢ na zasadach opisanych w ustawie z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

15. Ustuga dostepowa obejmuje wytacznie umozliwienie Uzytkownikowi aktywowania, dezaktywowania oraz
zmiany wariantu Ustugi zabezpieczajgcej regulowanej odrebnymi regulaminami Dostawcy i nie obejmuje w

szczegdlnosci innych czynnosci podejmowanych samodzielnie przez Uzytkownika wzgledem Dostawcy.

§4
1. Zaptata Operatorowi optaty za Ustuge dostepowa przez Uzytkownika wytgcza istnienie jakiegokolwiek
obowigzku zaptaty Uzytkownika wzgledem Dostawcéw optat z tytutu umozliwienia aktywowania,
dezaktywowania oraz zmiany wariantu Ustugi zabezpieczajgce;.
2. Zapfata ceny, o ktdérej mowa w pkt. 1 powyzej, nastepuje poprzez zadysponowanie srodkow
udostepnionych Operatorowi przez Uzytkownika uprzednio na jego koncie na potrzeby korzystania z ustug

telekomunikacyjnych przedptaconych.

§5
1. Korzystanie z Ustugi zabezpieczajgcej przez Uzytkownika nastepuje na podstawie odrebnych umow
wigzgcych Uzytkownika z Dostawca. Operator odpowiada jedynie za umozliwienie Uzytkownikowi aktywaciji i
korzystania z Ustugi zabezpieczajgcej. Optaty za aktywacje i korzystanie z Ustugi dostepowej sg nalezne
Operatorowi niezaleznie od tego czy Uzytkownik faktycznie korzystat z Ustugi zabezpieczajace;.
2. Operator nie odpowiada za niemoznos¢ aktywacii, dezaktywacji lub zmiany Ustugi zabezpieczajgce,
opdznienie w Swiadczeniu Ustugi zabezpieczajacej lub wady w  funkcjonowaniu Ustugi zabezpieczajgcej
wynikte z okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. Roszczenia wynikajace z powyzszych
okolicznosci przystugujg Uzytkownikowi wobec Dostawcy, zgodnie z umowg zawartg przez Uzytkownika z
Dostawcg oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Urzadzenia Uzytkownika
umozliwiajgcego Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi dostepowej oraz z tytutu szkdd spowodowanych

dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdInosci korzystania przez niego z Ustugi dostepowej w
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Sposob niezgodny z obowigzujagcymi przepisami lub Regulaminem oraz szkdd wynikajgcych z podania
btednych informacji we wszelkich wiadomosciach SMS, wymaganych na podstawie niniejszego Regulaminu

do skorzystania z Ustugi dostepowe;.

§6
1. Uzytkownik moze skfada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi dostepowej na
adres: PTK Centertel sp. z 0.0., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice. Za dzien ztozenia reklamacii
przyjmuije sie date otrzymania reklamacji przez Operatora pod wskazanym adresem.
2. Operator rozpatrujgc reklamacje udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia. Jezeli
reklamacja dotyczy Ustugi zabezpieczenia niezwtocznie przekazuje ja Dostawcy.
3. W przypadku przekazania reklamacji Dostawcy Ustugi zabezpieczajgcej, zasady rozpatrywania reklamacii

regulujg odrebny regulamin/odrebne regulaminy wigzgce Uzytkownika z Dostawca.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik zobowigzany jest podac nastepujgce dane:

a. MSISDN,

b. Dane kontaktowe
C. Nazwa terminala
d. Data aktywaciji

e. Opis problemu

§7
1. W przypadku gdy dla $wiadczenia Ustugi dostepowej w tym rozpatrywania reklamacji, o ktérych mowa w §
6 niniejszego Regulaminu, konieczne bedzie pozyskanie danych osobowych Uzytkownika, administratorem
przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw jest Operator. Dane Uzytkownikéw beda przetwarzane, w
tym udostepniane Dostawcom, w celu i zakresie koniecznym dla wykonania Ustugi dostepowej. W zakresie w
jakim dane osobowe zostaty udostepnione Dostawcy, administratorem danych osobowych przetwarzanych na
potrzeby swiadczenia Ustugi zabezpieczajgcej bedzie Dostawca. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne do korzystania z Ustugi dostepowej. Uzytkownikom podajgcym swoje dane osobowe

przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo poprawiania danych osobowych.

§8
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu majg zastosowanie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywinego, Prawa
telekomunikacyjnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
2. Wszelkie spory wynikte przy realizacji Ustugi dostepowej beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy

wedtug przepiséw ogdlnych. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
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