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§ 1 

1. Regulamin określa zasady korzystania z usługi „Znajdź telefon” świadczonej drogą elektroniczną przez 

Polską Telefonię Komórkową Centertel Spółka z o.o. z siedzibą i adresem w Warszawie przy ulicy 

Skierniewickiej 10a, 01-230 Warszawa, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 

0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN, NIP 527-020-68-72.  

 

2. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, jest Regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).  

 

§ 2 

1. Użyte w niniejszym Regulaminie definicje maja następujące znaczenie:  

a. Dostawca: FMS Media Sp. z o.o. zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000209593 o kapitale zakładowym 

140.000,00 PLN (NIP 838-174-17-71) z siedzibą w Warszawie przy ulicy Karola Miarki 13, partner 

współpracujący z Operatorem oferujący we własnym imieniu  świadczoną na podstawie odrębnego 

regulaminu/odrębnych regulaminów Usługę zabezpieczającą;  

b. Operator: podmiot o którym mowa w § 1 pkt 1, świadczący usługi drogą elektroniczną na podstawie 

niniejszego Regulaminu; 

c. Urządzenie: mobilne urządzenie końcowe Użytkownika w sieci Orange z aktywnym dostępem do sieci 

Internet;  

d. Usługa dostępowa: usługa w jednym z wariantów wskazanych w § 3 pkt 2 Regulaminu, polegająca na 

umożliwieniu Użytkownikowi przez Operatora dostępu do Usługi zabezpieczającej w wybrany przez 

Użytkownika wariancie (umożliwiający po skorzystaniu z Usługi dostępowej nieodpłatne aktywowanie, 

dezaktywowanie oraz zmianę wariantu Usługi zabezpieczającej);  

e. Usługa zabezpieczająca: usługa świadczona wyłącznie przez Dostawcę na podstawie odrębnych 

regulaminów/odrębnego regulaminu Dostawcy;  

  
Regulamin 

  

Usługi dostępowej „Znajdź telefon” 

obowiązuje od 12.07.2013 do odwołania. 
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f. Użytkownik: każdy abonent lub użytkownik, który jest uprawniony do korzystania w ramach umowy o 

świadczenie usług telekomunikacyjnych przedpłacanych (pre-paid) w  tym w ofercie Zetafon, z Urządzenia w 

sieci Orange, której Operatorem jest PTK, który skorzystał z Usługi.  

g. Numer MSISDN - Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number - numer Abonenta 

ruchomej publicznej sieci telefonicznej; 

 

§ 3 

1. Zawarcie umowy, na podstawie której Użytkownik uzyskuje możliwość korzystania  

z Usługi dostępowej, następuje z chwilą otrzymania przez Użytkownika od Operatora potwierdzenia  aktywacji 

Usługi dostępowej, o czym mowa w pkt. 3 poniżej.  

2. Aktywacja Usługi dostępowej następuje poprzez wysłanie bezpłatnej wiadomość SMS z Urządzenia 

Użytkownika o treści „START” wraz z wskazaniem w jej treści jednego z numerów wariantów wskazanych pkt. 

4 poniżej, pod numer 80222 np. „START1”. Przesłanie wiadomości SMS o której mowa powyżej, jest 

równoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego Regulaminu. 

3. Po wysłaniu wiadomości SMS, o której mowa w pkt. 2 powyżej, Operator wyśle do Użytkownika zwrotną 

wiadomość SMS. Usługa dostępowa zostaje aktywowana z chwilą otrzymania przez Użytkownika wiadomości 

zwrotnej potwierdzającej aktywację Usługi dostępowej, po uprzednim sprawdzeniu przez Operatora spełniania 

przez kartę SIM Użytkownika wymogów określonych w pkt. 6 poniżej oraz z zastrzeżeniem pkt. 11 poniżej.  

4. Użytkownik może aktywować Usługę dostępową w trzech wariantach:  

a) wariant Standard (numer wariantu „1”); 

b) wariant Komfort  (numer wariantu „2”); 

c) wariant Premium (numer wariantu „3”).  

 

5. Aktywacja Usługi dostępowej w jednym z wskazanych w pkt. 4 powyżej trzech wariantów, daje możliwość 

korzystania z Usługi zabezpieczającej na właściwych, przypisanych danemu wariantowi warunkach (bez 

ponoszenia dodatkowych opłat abonamentowych – co nie dotyczy opłat za usługi telekomunikacyjne związane 

transmisją/przesyłaniem pakietów danych), określonych w odrębnym regulaminie/odrębnych regulaminach 

Dostawcy – po przeprowadzeniu procesu jej aktywacji przez Użytkownika i Dostawcę.  

6. W przypadku, w którym karta SIM nie odpowiada. technicznym wymogom dla aktywacji Usługi dostępowej, 

jak również w przypadku braku odpowiedniej kwoty środków przedpłaconych na koncie Użytkownika, Usługa 

dostępowa nie może zostać aktywowana, o czym Operator poinformuje Użytkownika w informacji zwrotnej, o 

której mowa w pkt. 3 powyżej. 

7. Po aktywowaniu Usługi dostępowej o czym mowa w pkt. 3 powyżej, Operator przekazuje Dostawcy numer 

MSISDN Urządzenia Użytkownika. Użytkownik wraz z Dostawcą przeprowadza proces aktywacji Usługi 

zabezpieczającej, na zasadach określonych w odrębnych regulaminach/odrębnym regulaminie Dostawcy. 
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Dostawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za proces aktywacji i świadczenie Usługi zabezpieczającej na 

zasadach opisanych w odrębnych regulaminach/odrębnym regulaminie Dostawcy. 

8. Za aktywowanie i korzystanie z Usługi dostępowej Operator pobiera następujące opłaty abonamentowe (za 

kolejne okresy 30-dniowe) w: 

a) wariancie Standard (numer wariantu „1”) - 3,99 zł; 

b) wariancie Komfort  (numer wariantu „2”) - 4,99 zł; 

c) wariancie Premium  (numer wariantu „3”) - 6,99 zł. 

Opłaty powyższe zostaną automatycznie pobrane z konta Użytkownika.  

 

9. Użytkownik aby dezaktywować Usługę dostępową, zobowiązany jest wysłać wiadomość SMS z Urządzenia 

Użytkownika o treści „STOP” pod numer 80222.  Po otrzymaniu przez Operatora wiadomości o której mowa 

powyżej, Operator przekazuje Dostawcy numer MSISDN Urządzenia Użytkownika. Za przeprowadzenie 

procesu dezaktywacji Usługi zabezpieczającej wyłączną odpowiedzialność ponosi Dostawca.  

10. Po aktywacji Usługi dostępowej, o czym mowa w pkt. 3 powyżej, Użytkownik uzyskuje możliwość 

rejestracji w  Usłudze zabezpieczającej i korzystania z niej przez okres 30 dni, na zasadach określonych w 

odrębnych regulaminach/odrębnym regulaminie Dostawcy. Po dokonaniu aktywacji Usługi dostępowej 

Użytkownik otrzyma  najpóźniej w ciągu 48 godzin  wiadomość SMS od Dostawcy informującą o możliwości i 

sposobie rejestracji w Usłudze zabezpieczającej. Użytkownik będzie mógł korzystać z Usługi zabezpieczającej 

od momentu rejestracji do upływu okresu 30 dniowego od dnia aktywacji Usługi dostępowej. Brak 

dezaktywacji Usługi dostępowej w terminie, o którym mowa powyżej, jest równoznaczny z przedłużeniem 

możliwości aktywacji lub dalszego korzystania z Usługi zabezpieczającej przez kolejny okres 30 dni, z 

zastrzeżeniem pkt. 11 poniżej.  

11. Warunkiem aktywacji Usługi dostępowej jest posiadanie przez Użytkownika wystarczającej liczby środków 

przedpłaconych na koncie. W przypadku braku wystarczającej liczby środków przedpłaconych przez 

Użytkownika pod koniec okresu o którym mowa w pkt. 10 powyżej, Operator poinformuje Użytkownika o 

dezaktywacji Usługi dostępowej w przypadku nie zasilenia konta, w formie wysłanej wiadomości SMS na 5, 3 

oraz 1 dzień przed rozpoczęciem kolejnego 30-dniowego okresu korzystania z Usługi dostępowej. Operator 

dezaktywuje Użytkownikowi Usługę dostępową, w przypadku nie zasilenia konta wystraczająca ilością 

środków do ostatniego dnia terminu o którym mowa w pkt. 9 powyżej.  

12. W przypadku dezaktywacji, o której mowa w pkt. 11 powyżej, Operator przekazuje Dostawcy numer 

MSISDN Urządzenia Użytkownika. Dezaktywacja Usługi dostępowej powoduje brak możliwości korzystania z 

Usługi zabezpieczającej.  Za proces dezaktywacji Usługi zabezpieczającej wyłączną odpowiedzialność ponosi 

Dostawca.  

13. Użytkownik w czasie trwania okresu o którym mowa w pkt. 10 powyżej, może zmienić wariant Usługi 

dostępowej, poprzez wysłanie wiadomość SMS z Urządzenia Użytkownika o treści „START” pod numer 80222 

wraz z wskazaniem w jej treści jednego z numerów wariantów wskazanych w pkt. 2 powyżej. Zmiana wariantu 
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będzie wymagała od Użytkownika wysłania dodatkowej wiadomości SMS o treści „Zgoda” na numer 80222. 

Po otrzymaniu przez Operatora wiadomości o których mowa powyżej, Operator przekazuje Dostawcy numer 

MSISDN Urządzenia Użytkownika. Zmiany będą skuteczne od następnego okresu 30 dniowego, o którym 

mowa w pkt. 10 powyżej, z zastrzeżeniem pkt. 11 powyżej. Po przekazaniu numeru MSISDN  przez Operatora 

za przeprowadzenie procedury zmiany wariantu Usługi zabezpieczającej i świadczenie jej w nowym wariancie, 

zgodnie z pkt. 5 powyżej, wyłączną odpowiedzialność ponosi Dostawca. 

14. Użytkownik oświadcza, że jest świadom, iż Usługa dostępowa nie może zostać zwrócona z uwagi na jej 

charakter, w związku z czym Użytkownik nie może od umowy odstąpić na zasadach opisanych w ustawie z 

dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę 

wyrządzoną przez produkt niebezpieczny.  

15. Usługa dostępowa obejmuje wyłącznie umożliwienie Użytkownikowi aktywowania, dezaktywowania oraz 

zmiany wariantu Usługi zabezpieczającej regulowanej odrębnymi regulaminami Dostawcy i nie obejmuje w 

szczególności innych czynności podejmowanych samodzielnie przez Użytkownika względem Dostawcy.  

 

§ 4 

1. Zapłata Operatorowi opłaty za Usługę dostępową przez Użytkownika wyłącza istnienie jakiegokolwiek 

obowiązku zapłaty Użytkownika względem Dostawców opłat z tytułu umożliwienia aktywowania, 

dezaktywowania oraz zmiany wariantu Usługi zabezpieczającej.  

2. Zapłata ceny, o której mowa w pkt. 1 powyżej, następuje poprzez zadysponowanie środków 

udostępnionych Operatorowi przez Użytkownika uprzednio na jego koncie na potrzeby korzystania z usług 

telekomunikacyjnych przedpłaconych.  

 

§ 5 

1. Korzystanie z Usługi zabezpieczającej przez Użytkownika następuje na podstawie odrębnych umów 

wiążących Użytkownika z Dostawcą. Operator odpowiada jedynie za umożliwienie Użytkownikowi  aktywacji i 

korzystania z Usługi zabezpieczającej. Opłaty za aktywacje i korzystanie z Usługi dostępowej są należne 

Operatorowi niezależnie od tego czy Użytkownik faktycznie korzystał z Usługi zabezpieczającej. 

2. Operator nie odpowiada za niemożność aktywacji, dezaktywacji lub zmiany Usługi zabezpieczającej, 

opóźnienie w świadczeniu Usługi zabezpieczającej lub wady w  funkcjonowaniu Usługi zabezpieczającej 

wynikłe z okoliczności, za które Operator nie ponosi odpowiedzialności. Roszczenia wynikające z powyższych 

okoliczności przysługują Użytkownikowi wobec Dostawcy, zgodnie z umową zawartą przez Użytkownika z 

Dostawcą oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Operator nie ponosi odpowiedzialności za utratę przez Użytkownika lub wejście  

w posiadanie przez osoby trzecie (niezależnie od sposobu wejścia w posiadanie) Urządzenia Użytkownika 

umożliwiającego Użytkownikowi korzystanie z Usługi dostępowej oraz z tytułu szkód spowodowanych 

działaniami lub zaniechaniami Użytkownika, w szczególności korzystania przez niego z Usługi dostępowej w 
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sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami lub Regulaminem oraz szkód wynikających z podania 

błędnych informacji we wszelkich wiadomościach SMS, wymaganych na podstawie niniejszego Regulaminu 

do skorzystania z Usługi dostępowej.       

     

§ 6 

1. Użytkownik może składać reklamacje w sprawach związanych ze świadczeniem Usługi dostępowej na 

adres: PTK Centertel sp. z o.o., ul. Jagiellońska 34, 96-100 Skierniewice. Za dzień złożenia reklamacji 

przyjmuje się datę otrzymania reklamacji przez Operatora pod wskazanym adresem.  

2. Operator rozpatrując reklamację udziela odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od jej złożenia. Jeżeli 

reklamacja dotyczy Usługi zabezpieczenia niezwłocznie przekazuje ją Dostawcy.  

3. W przypadku przekazania reklamacji Dostawcy Usługi zabezpieczającej, zasady rozpatrywania reklamacji 

regulują odrębny regulamin/odrębne regulaminy wiążące Użytkownika z Dostawcą. 

4. W zgłoszeniu reklamacyjnym Użytkownik zobowiązany jest podać następujące dane:  

a. MSISDN, 

b. Dane kontaktowe 

c. Nazwa terminala 

d. Data aktywacji 

e. Opis problemu 

     

§ 7 

1. W przypadku gdy dla świadczenia Usługi dostępowej w tym rozpatrywania reklamacji, o których mowa w § 

6 niniejszego Regulaminu, konieczne będzie pozyskanie danych osobowych Użytkownika, administratorem 

przetwarzanych danych osobowych Użytkowników jest Operator. Dane Użytkowników będą przetwarzane, w 

tym udostępniane  Dostawcom, w celu i zakresie koniecznym dla wykonania Usługi dostępowej. W zakresie w 

jakim dane osobowe zostały udostępnione Dostawcy, administratorem danych osobowych przetwarzanych na 

potrzeby świadczenia Usługi zabezpieczającej będzie Dostawca. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, 

ale niezbędne do korzystania z Usługi dostępowej. Użytkownikom podającym swoje dane osobowe 

przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo poprawiania danych osobowych.  

       

§ 8 

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu mają zastosowanie  właściwe przepisy 

powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, Prawa 

telekomunikacyjnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

2. Wszelkie spory wynikłe przy realizacji Usługi dostępowej będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy 

według przepisów ogólnych. Prawem właściwym jest prawo polskie. 

 


