1.

regulamin

promocji ,Neostrada z pakietem Inteligentny Dom”

Organizatorem promocji ,Neostrada z pakietem Inteligentny Dom”, zwanej dalej ,Promocjg”, jest Telekomunikacja Polska S.A.,

zwana dalej , TP”.

Promocja obowigzuje od 13 maja 2013 r. do 12 maja 2014 .

Promocja jest skierowana do:

1)

Konsumentow, ktdrzy w okresie jej obowigzywania ztozg zamdwienie na ustuge Neostrada w opcjach do 10 Mb
i do 20 Mb w umowie na 12 lub 24 miesigce; umowa zawierana jest w formie pisemnej;

lub

Konsumentoéw korzystajgcych z ustugi Neostrada z umowa na czas nieokreslony lub ktérym w momencie sktadania
zamowienia na ustuge w Promociji do daty zakoriczenia umowy zawartej na czas okreslony zostato nie wiecej niz 90 dni
i ktérzy w czasie trwania Promociji podpisza aneks do umowy o $wiadczenie ustugi Neostrada, przedtuzajacy okres
obowigzywania umowy o kolejne 12 lub 24 miesigce; aneks zawierany jest formie pisemnej;

Konsumentéw posiadajgcych umowe na czas okreslony na warunkach promociji, ktérym do zakoriczenia umowy zostato
wiecej niz 90 dni i ktdrzy w czasie obowigzywania Promocji ztozg zamdwienie na Ustuge w Promociji oraz zwigksza
predkos¢ dostepu do Internetu; w takim przypadku aneks do umowy nie moze by¢ zawarty na okres krotszy niz czas

pozostaty do korica obecnie obowigzujgcej umowy; aneks zawierany jest w formie pisemnej;

oraz spetmiajgcych warunki okreslone w ust. 4.

Konsument moze skorzysta¢ z Promodiji, jezel:

1)

3)

nie zalega z optatami na rzecz TP;
oraz

istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia Ustugi Neostrada w wybranej opcji na kaczu TP we wskazanym przez
Klienta Lokalu;

oraz

nie wykluczajg tego warunki promocii, z ktérej Klient korzysta.

Klientowi w ramach promociji przystuguje 1 z 6 zestawow:

1)

6)

centrala z czujnikiem dymu,

centrala z przetgcznikiem do zarzgdzania energia,
centrala z czujnikiem okna/drzwi (mini),

centrala z czujnikiem okna/drzwi (standard),
centrala z czujnikiem ruchu,

centrala z czujnikiem zalania.

Promocja polega na:

1)

obnizeniu — pod warunkiem korzystania z faktury w postaci elektronicznej — optaty aktywacyjnej dla ustugi Neostrada
(dotyczy Klientéw, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1) z 99,90 zt z VAT lub optaty za aktywacje i instalacje ustugi ze 199,90 zt
z VAT do wysokosci: 19,90 zt z VAT dla uméw na 24 miesigce i 49,90 zt z VAT dla umdw na 12 miesiecy;
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oraz

obnizeniu ceny pakietu sprzetowego, w skfad ktdrego wchodzi centrala z wybranym czujnikiem, z 633,02 zt z VAT
do 149,00 zt z VAT dla umdw na 24 miesiace i z 571,62 zt z VAT do 399,00 zt z VAT dla umdw na 12 miesiecy;

oraz

wprowadzeniu promocyjnej miesiecznej optaty abonamentowej za korzystanie z ustugi Neostrada w opcji do 10 Mb

i do 20 Mb w wariancie z umowa na 12 i 24 miesigce. Wysokos¢ optat abonamentowych dla Abonentéw korzystajgcych

z Promociji okreslona jest w tabeli nr 1:

tabela 1

Miesieczne optaty abonamentowe opcje oraz warianty dla Ustugi w Promocii

Miesieczna optata

Miesieczna optata

) . Wariant umowy o $wiadczenie abonamentowa — dotyczy abonamentowa — dotyczy
Poz. Opcja ustugi Neostrada . ) ) ) )
ustugi Neostrada korzystania z ustugi na korzystania z ustugi na
zasadach Promocii (zt bez VAT) zasadach Promocii (zt z VAT)

1 2 3 4 5

1. do 10 Mb 24 miesigce 64,23 79,00 zt
2. do 20 Mb 24 miesigce 80,95 99,57 zt
3. do 10 Mb 12 miesiecy 72,36 89,00 zt
4. do 20 Mb 12 miesiecy 85,05 104,61 zt

7. Urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, wysytane jest przez TP na adres lokalizacji, w ktérej Swiadczona bedzie

ustuga Neostrada. Klient okresla adres lokalizacji Swiadczenia Ustugi w momencie sktadania zamdwienia na ustuge.

Urzadzenie jest wysytane na koszt TP w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od dnia rejestracji ustugi Neostrada

w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Neostrada lub od dnia, w ktérym umowa zaczyna obowigzywac na

zasadach okreslonych w aneksie do umowy o $wiadczenie ustugi Neostrada.

8. W zwigzku z powyzszym Promocja wiaze sie z przyznaniem nastepujgcych ulg (w stosunku do oferty standardowej):

1) ulgi w zakresie optaty aktywacyjnej lub optaty za aktywacije i instalacje, w wysokosci okreslonej w tabeli nr 2 (dotyczy

Klientéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1):

tabela 2
Ulgi w zakresie optat za aktywacje i instalacje dla ustugi Neostrada w Promocii
Wariant umowy o $wiadczenie ustugi Kwota
Poz. Dla ustugi Neostrada y . u9 ulgi
Neostrada, zawartej w Promocii
(zt z VAT)
1 2 3 4
1 Swiadczonej na ’fapzu TP z ustuga 24 miesiace 80
telefoniczna
o Swiadczonej na {agzu TP bez ustugi 24 miesiace 180
telefonicznej
3. Swiadczonej na %apzu TP z ustuga 12 miesiecy 50
telefoniczng
4 Swiadczonej na ’rao;u TE bez ustugi 12 miesiecy 150
telefonicznej
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oraz

2) ulgi w cenie pakietu sprzetowego, w wysokosci 484,02 zt (z VAT) dla umow na 24 miesiace i 172,62 zt (z VAT) dla umow
na 12 miesiecy;

oraz
3) ulgi w zakresie miesiecznej optaty abonamentowej (w stosunku do Oferty standardowej), w wysokosci okreslonej

w tabeli nr 3:

tabela 3

Ulgi na optaty abonamentowe dla ustugi Neostrada w Promocii

T Kwota catkowitej ulgi przyznanej
. . ) - . Kwota catkowitej ulgi z tytutu D
Opcja ustugi Wariant umowy o $wiadczenie ; . przy przedtuzeniu Umowy
Poz. . optaty abonamentowej, przyznanej S ;
Neostrada ustugi Neostrada w Promogjl (z! z VAT) w danym wariancie na kolejny czas
) okreslony — 6 miesiecy (zt z VAT)
1 2 3 4 5
1. do 10 Mb 24 miesigce 984,00 246,00
2. do 20 Mb 24 miesigce 1210,32 302,58
3. do 10 Mb 12 miesiecy 372,00 186,00
4. do 20 Mb 12 miesiecy 544,68 272,34

10

11.

12.

13.

14

Konsumentowi, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustugi Neostrada na warunkach Promociji poza lokalem przedsiebiorstwa
badz na odlegtos¢, przystuguje w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez pisemne oswiadczenie ztozone w Komadrce Organizacyjnej Przedsiebiorstwa.

. W przypadku wskazanym w ust. 9 Klientowi zostanie wyrdwnana cena za pakiet sprzetowy do poziomu 633,02 zt z VAT
dla umdw na 24 miesigce lub 571,62 zt z VAT dla umdw na 12 miesiecy.

Postanowienie ust. 10 ma zastosowanie takze w przypadku rezygnacji z aneksu do umowy o $wiadczenie ustugi Neostrada
zawartego na warunkach Promociji.

Konsumentowi, ktéry zawart umowe na warunkach Promociji poza lokalem przedsiebiorstwa badz na odlegtos¢, przystuguje
prawo odstgpienia od umowy sprzedazy sprzetu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2, w terminie:

¢ 10 dni od dnia zawarcia umowy w przypadku zawarcia umowy poza lokalem;
¢ 10 dni od dnia wydania towaru w przypadku zawarcia umowy na odlegtosc.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 9 lub 12, wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W razie
odstgpienia od umowy, umowy uwazane sg za niezawarte, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Sprzet powinien by¢ zwrécony w dowolnym salonie
sprzedazy Orange. W przypadku niezwrdcenia pakietu sprzetowego, Klientowi zostanie naliczona kara w wysokosci podanej
w ust. 8 pkt 2.

. W przypadku braku mozliwosci technicznych pakiet sprzetowy ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien
nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. W przypadku niezwrdcenia pakietu sprzetowego Klientowi
zostanie wyréwnana cena za pakiet sprzetowy do poziomu 633,02 zt z VAT dla umdw na 24 miesigce lub 571,62 zt z VAT

dla umdw na 12 miesiecy.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

Optaty abonamentowe, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 3, sg powiekszane o optate za utrzymanie fgcza TP (zgodnie
z Cennikiem ustugi Neostrada), z wytaczeniem przypadku, gdy ustuga Neostrada jest Swiadczona na taczu TP, na ktérym TP
albo Dostawca swiadczy ustuge telefoniczng w oparciu 0 dostep analogowy.

Otrzymywanie faktur TP w postaci elektronicznej wymaga podania adresu e-mail. Jezeli adres e-mail nie zostanie podany,
faktura TP w postaci elektronicznej bedzie dostepna na portalu Orange, na indywidualnym koncie Abonenta.

Abonent moze w kazdym czasie cofng¢ akceptacije otrzymywania faktur w postaci elektronicznej. W przypadku rezygnaciji

z otrzymywania faktur w postaci elektronicznej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, Abonentowi zostanie
skorygowana odpowiednio optata aktywacyjna do wysokosci 99,90 zt lub optata aktywacyjna i instalacyjna do wysokosci
199,90 zt.

W przypadku rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, Abonent zostanie obcigzony karg umownag w wysokosci okreslonej w tabeli nr 2, zwigzana
z przyznang w ramach Promociji ulgg w zakresie optaty aktywacyjnej i instalacyjnej, pomniejszong o proporcjonalng jej
wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (dotyczy Klientdw, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 1). Kara
umowna bedzie naliczana w przypadku rozwigzania umowy w okresie pierwszych 24 miesiecy obowigzywania umowy na
ustuge Neostrada, w zaleznosci od wariantu umowy wybranego przez Abonenta.

Ponadto w przypadku rozwigzania Umowy przez TP z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przedtuzona w przypadku, gdy zgodnie z jej warunkami przedtuzenie nastgpito na
kolejny czas okreslony, Abonent zostanie obcigzony karg umowng, zwigzang z przyznang w ramach Promociji ulgg w zakresie
optaty abonamentowej, w wysokosci liczonej jako suma optat abonamentowych okreslonych w tabeli nr 1, pozostatych

do zakonczenia okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub przedtuzona, nie wyzszg jednak niz wysokos¢ przyznanej ulgi,
okreslonej w tabeli nr 3, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy lub aneksu do umowy
do dnia ich rozwigzania.

Promociji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami dotyczacymi Ustugi, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Z zastrzezeniem ust. 22 Abonent korzystajacy z Promocji ma prawo dokonac zmiany warunkow swiadczenia ustugi,
w szczegolnosci skorzystac z innej promociji ustugi Neostrada na taczu, na ktorym swiadczona jest ustuga w ramach
niniejszej promocii, nie wczesniej niz na 30 dni przed zakonczeniem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Abonent moze dokonac¢ zmiany Opcji ustugi na warunkach okreslonych w Umowie.
Abonent/Klient moze skorzysta¢ z Promociji tylko jeden raz.
TP moze skrdéci¢ okres obowigzywania Promocji bez podania przyczyny.

Wiasciwym numerem Centrum Obstugi Telefonicznej dla Abonentdw korzystajgcych z ustug na warunkach niniejszej
Promociji jest numer 801 505 505. Koszt potaczenia wedtug Cennika Ustug Telekomunikacyjnych TP albo taryfy operatora
Swiadczgcego potaczenie.

Do swiadczenia ustugi Neostrada w ramach umowy zawartej na warunkach Promocji zastosowanie majg postanowienia
zawarte w ,Regulaminie swiadczenia ustugi Neostrada” oraz ,,Cenniku ustugi Neostrada”, o ile niniejszy Regulamin nie
stanowi inaczej.

Klient, ktory korzysta z promocji ,Neostrada z pakietem Inteligentny Dom”, nie moze skorzysta¢ z promocji ,Neostrada
i rozmowy krajowe z pakietem Inteligentny Dom” ani promociji ,,FunPack z pakietem Inteligentny Dom”.

Promocija nie tgczy sie z promocjami: ,Nowa Moc Internetu w FunPacku z tabletem za 1 z”, ,Nowa Moc Internetu

w FunPacku z tabletem za 1 zt bis”, ,Nowa Moc Internetu w FunPacku z telewizorem za 1 zt”, ,Nowa Moc Internetu

z tabletem za 1 zt”, ,Nowa Moc Internetu z tabletem za 1 zt bis”, ,Wyjatkowa Moc Internetu z tabletem za 1 zt”, ,Wyjatkowa
Moc Internetu w FunPacku z tabletem za 1 zt”.
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