w regulaminie $wiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z o.o.

1.

Zmianie ulega nazwa Regulaminu ogolnego na:
Regulamin Swiadczenia Ustug przez UPC Polska Sp. z o.o..

Zmianie ulega tytut Rozdziatu IX na:
Zmiana Regulaminu, zawieszenie swiadczenia Ustug, zmiana Abonenta.

W & 1 dotychczasowy zapis zostaje oznaczony jako ust. 1 oraz dodane
zostajq ust. 2- 7 w brzmieniu:

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo Telekomu-
nikacyjne w odniesieniu do $wiadczonych na jego podstawie usfug
telekomunikacyjnych.

3. W przypadku Ustug Interaktywnych bedacych ustugami swiadczonymi
drogq elektroniczng, Regulamin jest regulaminem w rozumieniu usta-
wy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

5. W przypadku wprowadzenia ustug nieokresSlonych w Regulaminie,
Dostawca ustug zastrzega mozliwosc okreslenia szczegbétowych wa-
runkéw sSwiadczenia tych ustug w requlaminach szczegétowych.

6. Dostawca usfug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczo-
nych przez siebie Ustug, w szczegdlnosSci zwigzane z akcjami promo-
cyjnymi (,,Regulaminy promocji”).

7. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulaminow
odmienne od postanowier: zawartych w Regulaminie, znajdujq pierw-
szenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

W & 2 wprowadzone zostajg nastepujace zmiany:

1) W pkt. 1), definicja Abonenta otrzymuje brzmienie:

Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Usfug za-
wartej z Dostawca ustug;

2) w pkt. 10) z definicji Menu Gtéwne usuwa sie stowo ,, Gfowne"; w tych
miejscach Regulaminu gdzie przed zmiang byto odwotanie do Menu
Gtébwnego, po zmianie bedzie odwotanie do Menu.

3) po pkt.12) dodany zostaje nowy pkt. 12'), w brzmieniu:

Okres Zobowigzania - wskazany w Umowie Abonenckiej minimalny
okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych;

4) w pkt. 20) definicja Sity Wyzszej otrzymuje brzmienie:

Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobieZenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
naturalne;”

5) w pkt. 22) definicja Umowy Abonenckiej otrzymuje brzmienie:
Umowa Abonencka - umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy
Abonentem a Dostawcg ustug w formie pisemnej albo elektronicznej,
za pomocq formularza udostepnionego za stronie internetowej Do-
stawcy ustug;

6) po pkt. 30) dodany zostaje nowy pkt. 30"), w brzmieniu:

Ustawa - ustawa z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunika-
cyjne;

W & 3 ust. 2 po kropce dodane zostaje zdanie w brzmieniu:

Ograniczenia w dostepie lub w korzystaniu z Ustug mogg wynikac z za-
siegu Sieci, ograniczen technicznych Urzadzen Koricowych, a w zakresie
Ustug Swiadczonych w sieci telefonii komérkowej - z obcigzenia stacji
nadawczych, sify odbi eranego sygnafu oraz warunkéw atmosferycz-
nych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych a takze in-
nych czynnikéw wptywajgcych na propagacje fal radiowych.

W & 4 pkt. 3) w ust 3 otrzymuje brzmienie:

na odlegtos¢, w tym za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

W & 5 ust. 1 oraz ust. 2 otrzymujg brzmienie:

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub za pomocg
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
zZawarcie umowy nastepuje po spefnieniu przez Zamawiajgcego wy-
mogow okreslonych w Regulaminie oraz w przypadku, o ktérym & 4
ust. 3 pkt. 3) wymogow wskazanych w formularzu elektronicznym.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas
okreslony.

W & 7 ust. 1 pkt. 3) oraz ust. 3 otrzymuja brzmienie:

3) adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny, jezeli jest
on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3. Dostawca ustug, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny
wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego, moze uzalezni¢ zawarcie

k‘ ) 'y upc

Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia roszczerr mogacych powstac
w zwigzku z uszkodzeniem lub utrata Sprzetu, badz tez nietermino-
wa wpftatg naleznosci przewidzianych Umowg Abonencka, Cennikiem
lub Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogdw.

W § 14 ust. 4-5 otrzymujg nowe brzmienie oraz dodany zostaje ust. 6:

4. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w Zycie, moze
doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne osSwiadczenie o wypowiedzeniu
umowy z powodu braku akceptacji zmian Cennika. W przypadku do-
reczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigza-
niu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika. Brak pisemnego oswiad-
czenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian
Cennika.

5. W przypadku zmian Cennika polegajgcych na podwyzszeniu cen oraz
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust.
4 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystu-
guje zwrot ulgi, chyba Ze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa,
usuniecia niedozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE.

6. Jezeli koniecznoS¢ wprowadzenia zmian Cennika nastepuje na sku-
tek zmian prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej
Ustugi badZ wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zo-
stang przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci.

. W § 18 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Dostawca ustug ma prawo do zastepowania Programow w ramach Pakietu
Taryfowego przez inne Programy lub zmniejszenia ich liczby, przy czym
w przypadku Umoéw Abonenckich zawieranych na czas okreSlony lub
w Okresie Zobowigzania, prawo to moze by¢ wykonane przez Dostawce
usfug wyltqcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyj-
nych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate upraw-
nien do reemisjfi, zaprzestanie nadawania Programow przez nadawcéw,
zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania. O zmianach takich
Abonenci beda informowani poprzez powiadomienie na piSmie, drogg elek-
troniczng lub za pomocg stosownego komunikatu tekstowego emitowane-
go na ekranie odbiornika telewizyjnego, na 14 dni przed wprowadzeniem
zmiany, chyba Ze zachowanie tego terminu nie bedzie moZliwe z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi przystu-
guje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dokonania
zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktorym przyjeto
oSwiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej bez zachowa-
nia okresu wypowiedzenia. Jezeli zmiana w Pakiecie Taryfowym polegajq-
ca na zastapieniu Programu przez inny Program lub na zmniejszeniu liczby
Programow dotyczy wytgacznie telewizyjnej ustugi dodatkowej zaméwionej
w trybie & 5 ust. 1 Umowy Abonenckiej, prawo Abonenta do rozwigzania
Umowy Abonenckiej ogranicza sie do tej ustugi dodatkowej.”

. W §18 ust. 5 zdanie ostanie otrzymuje brzmienie:

W zakresie swiadczenia wskazanych w niniejszym ustepie ustug dodat-
kowych, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio.”

. W §18 ust. 7 zdanie ostatnie otrzymuje brzmienie:

Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programoéw i innych
tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

. W § 26 po ust. 7 dodany zostaje nowy ust. 8 w brzmieniu:

8. W ramach swiadczonej Ustugi Telefonicznej Dostawca ustug:

1) zapewnia realizacje potaczen z numerami alarmowymi; brak reali-
zacji takich potgczen moze wynikac z braku zasilania energiq elek-
tryczng Urzgdzenia Koricowego lub Sprzetu albo z Awarii;

2) gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia kon-
cowego, z ktérego wykonywane jest pofgczenie;

3) w zakresie pofgczen zwigzanych z numerami ustug o podwyZzszo-
nej opfacie:

a) zapewnia nieodptatnie mozliwos¢ blokowania potqczen telefo-
nicznych z numerami o podwyZzszonej opfacie,

b) umozliwia okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozlicze-
niowg ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi tary-
fikowanej za cafe pofgczenie,

¢) umozliwia nieodpfatne blokowanie potaczen wychodzacych,
ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez
Abonenta w Zgdaniu,

d) umozliwia nieodptatne blokowanie potaczen przychodzgcych.



14.

W § 27, ust. 3 otrzymuje brzmienie:

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wy-
konywania dziatalnosci Abonent wykorzystujacy przydzielony numer
nalezgcy do planu numeracji krajowej moze Zadac przeniesienia przy-
dzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci na obszarze o tym samym
wskaZzniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficz-
nych; oraz na obszarze catego kraju - w przypadku numeréw niegeogra-
ficznych. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca
ustug moze pobierac optate przewidziang w Cenniku Dostawy ustug.

. W § 27 w ust. 4 po kropce dodaje sie nowe zdanie w brzmieniu:

Przeniesienie numeru, nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1dnia robocze-
go od dnia wskazanego w umowie o swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako
dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce usfug.

. W & 29 w ust. 1 wykres$lone zostajg stowa ,lub Umowy Abonenckiej”,

a ust. 2 oraz ust. 4 ust. 5 otrzymujg brzmienie:

2. Abonent, nie péZniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w Zycie,
moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedze-
niu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Regulami-
nu. W przypadku doreczenia takiego oswiadczenia Umowa Abonencka
ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Regulaminu.

4. W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abo-
nenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonen-
ta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem Okresu
Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi - chyba, ze
zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usuniecia niedozwolonej
klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu nastepuje na
skutek zmian prawa, lub dodanie nowej Ustugi badZ wynika z Decyzji
Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci.

. W & 31w ust. 1pkt 1) zdanie ostatnie otrzymuje brzmienie:

przy czym wypowiedzenie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ po uprzed-
nim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty opéznionej naleznosci;

. W § 31 ust. 1 pkt. 9) otrzymuje brzmienie:

w przypadku Ustug Internetowych - narusza postanowienia § 22 lub §
23 ust. 2, przy czym zawieszenie lub wypowiedzenie Umowy Abonenc-
kiej nastapi po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatan
opisanych w § 22 lub § 23 ust. 2;

. W § 33 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Abonent zo-
bowigzany jest do zwrotu Sprzetu niezwtocznie, nie pozniej niz w termi-
nie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Zwrot Sprzetu
moze nastapic¢ poprzez wysythke Sprzetu na adres wskazany na stronie
internetowej Dostawcy usfug, na koszt Abonenta.

20.W § 33 w ust. 2 usuwa sie stowa:

21

22.

23.

24,

W Biurze Obstugi Klienta".

W & 36, w ust. 1 po kropce dodaje sie zdanie w brzmieniu:

Dostawca usfug zamieszcza na stronie www.upc.pl informacje o aktual-
nych zagroZeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o spo-
sobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

W § 36, w ust. 7 w pkt 2) usuwa sie stowa:
Warunki Wtasciwego UZytkownika”.

W & 37 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

W sytuacji okreslonej w ust. 1i2 Abonent uprawniony jest do Zadania
odszkodowania uzupefniajgcego na zasadach ogdinych, wynikajacych
z przepiséw Kodeksu Cywilnego.

W § 37 po ust. 5 dodaje sie ust. 67 w brzmieniu:

6. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w & 27 ust. 4,
abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jedno-
razowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, chyba Ze brak moZzliwosci realizacji prze-
niesienia numeru nastapit z przyczyn lezgcych po stronie systemu,
0 ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

7. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, za kazdy
dzien od dnia aktywacji numeru w nowej sieci abonentowi przystu-
guje od nowego dostawcy usfug jednorazowe odszkodowanie w wy-
sokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedftug rachunkéw
z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

25.

26.

21.

28.

29.

30.

31

32.

W § 38 dotychczasowy zapis oznaczony zostaje jako ust.1 oraz dodany
zostaje ust. 2 w brzmieniu:

W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza
w Sieci, Dostawca ustug dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje
ruchu w Sieci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposéb automatyczny
i cykliczny, za pomocg specjalistycznego oprogramowania. Organizacja
ruchu oparta jest o mechanizmy zapewniajgce podziat na niezalezne
kolejki i pozwalajagce w przypadku Awarii na kierowanie w pierwszej ko-
lejnosci ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a nastepnie dla Ustugi Telewizyj-
nej. Stosowane przez Dostawce ustug metody pomiaru oraz organizacji
ruchu nie majg wpfywu na jakoS¢ $wiadczonych ustug.

W & 41, w ust. 3, po kropce dodaje sie zdanie, w brzmieniu:

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
zfoZenia, uwaza sie, Ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie re-
klamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostaw-
ce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

W & 41 zmianie ulega ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skiero-
wac sprawe na droge postepowania przed sqdem powszechnym. W przy-
padku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujgca o Swiadczenie
Ustug telekomunikacyjnych lub korzystajaca z Ustug telekomunikacyj-
nych dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospo-
darczq lub wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia rosz-
czen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem polubownym,
0 ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy. Postepowanie reklamacyjne
uwaza sie za wyczerpane, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub
Dostawca ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

W § 42 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Podanie przez Abonenta danych osobowych jest dobrowolne, ale ko-
nieczne dla zawarcia niniejszej Umowy - za wyjqtkiem nr telefonu i adre-
su e-mail, ktérych podanie nie jest niezbedne, ale pomocne przy wyko-
nywaniu Umowy (art. 161 ust. 2 i 3 Ustawy).

W § 42, ust. 5 pkt. 2) srednik zamieniony zostaje na przecinek oraz do-
daje sie zdanie w brzmieniu:

w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajq wszelkie dane przetwarzane
w Sieci lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace potozenie
geograficzne Urzadzenia Korncowego lub Sprzetu;

Zapisy wykre$lone w catosci:

) w&3-ust.35

2) w§4-ust.4

3) w§6-ust.3-5

4) w §12 ust. 2 - dwa ostanie zdania
50 w§15-ust. 1.

6) w §17 ust.1- ostatnie zdanie
7 w&§20-ust.3

8) wg§23-ust.3

9) §&30o0raz§32

10) w & 31ust.1- pkt.13)

1) w & 36 ust. 8 - ostanie zdanie
12) w § 39 ust. 1- ostatnie zdanie
13) w § 42 ust. 2 - ostatnie zdanie
14) w § 43 ust. 1- ostatnie zdanie

W & 1ust.1, § 41 ust. 1, § 42 ust. 1 wykreslone zostaje stowo ,,telekomuni-
kacyjnych" po stowie ,,ustug".

W & 37 ust.1oraz w § 45 ust. 1 wkreslono stowa ,, Prawa telekomunikacyj-
nego" i wprowadzono w to miejsce stowa ,,Ustawy’.

w regulaminie szczegétowym

$wiadczenia ustug komérkowych przez UPC Polska Sp. z o.0.

1

W & 5 po ust. 17 dodany zostaje ust. 18 w brzmieniu:

Dostawca ustug:

1) zapewnia Abonentowi moZzliwo$¢ bieZacej kontroli stanu wyczerpa-
nia pakietu transmisji danych poprzez ztoZenie stosownego zapyta-
nia za pomocg wiadomosci SMS, oraz

2) informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych nie-
zwfocznie po wyczerpaniu, za pomocg wiadomosci SMS.



