dla Abonentéw indywidualnych

1.

§1
Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca
ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta
Ustug w Sieci Dostawcy ustug.

. Ustugi Swiadczone sq przez Dostawce ustug zgodnie z:

a) Regulaminem $wiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0.
(zwanym dalej ,,Regulaminem”),

b) Cennikiem,

¢) Wykazem Programéw - w zakresie Ustugi Telewizyjnej,

d) Parametrami technicznymi Ustug Internetowych - w za-
kresie Ustug Internetowych, oraz

e) Regulaminem szczegétowym $wiadczenia ustug komor-
kowych przez UPC Polska Sp. z 0.0. - w zakresie ustug
komorkowych,

doreczonymi Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenc-

kiej i stanowigcymi jej integralng czes¢.

. Postanowienia okre$lajace charakterystyke oraz sposéb ko-

rzystania ze $wiadczonych ustug oraz wykonywania Umowy
Abonenckiej, wymagane przepisami art. 56 ust. 3 pkt. 6-8
i10-21 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, okres$lone zostaty
w tre$ci wskazanych wyzej regulaminow.

. W zakresie odmiennie uregulowanym niniejszg Umowga Abo-

nencka postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania.

. W braku odmiennych zastrzezefh pojecia uzyte w Umowie

Abonenckiej majg znaczenie okre$lone w Regulaminie.

. W przypadku, kiedy w zakresie danej Ustugi w dniu zawarcia

Umowy Abonenckiej Abonent korzysta z Ustugi na podsta-
wie innej Umowy Abonenckiej, umowa ta ulega rozwigzaniu,
chyba ze Strony postanowig inaczej.

§2
Optata abonamentowa obejmuje:
a) staty dostep do Sieci,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej
optaty abonamentowej,
c) obstuge serwisowg, z wylgczeniem dodatkowo ptatnych
serwis6w oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

. Zawarcie Umowy Abonenckiej w ramach promocji wigze sie

z przyznaniem Abonentowi ulgi w optatach abonamento-
wych, ktérej wysoko$¢ stanowi iloczyn miesiecy Okresu Zo-
bowigzania oraz réznicy pomiedzy ceng Ustugi w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej w ramach promocji, a stan-
dardowa ceng tej Ustugi.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenc-

kiej przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abo-
nenta przed uptywem Okresu Zobowigzania, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty kwoty w wysokosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej roz-
wigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwig-
zania przez Konsumenta Umowy Abonenckiej przed rozpo-
czeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

§3
Z zastrzezeniem paragraféw 4 - 5 oraz ust. 2 niniejszego pa-
ragrafu, przytaczenie do Sieci lub rozpoczecie $wiadczenia
zamoéwionych Ustug nastepuje z chwilg podpisania Umowy
Abonenckiej.

. Wprzypadku dokonania samodzielnej instalacji Ustugi,

rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z dniem dokona-
nia przez Abonenta procedury rejestracji Sprzetu zgodnie
z instrukcjg otrzymang od Dostawcy ustug wraz ze Sprze-
tem (,Rejestracja”). Warunkiem rozpoczecia korzystania
z zaméwionej Ustugi jest dokonanie Rejestracji w terminie
30 dni od daty zawarcia Umowy Abonenckiej. Jezeli Abo-
nent nie dokona Rejestracji w wyzej wymienionym terminie,
Umowa Abonencka w zakresie Ustugi podlegajacej samo-
dzielnej instalacji wygasa, a Abonent zobowigzany jest do
zwrotu Sprzetu. W przypadku samodzielnej instalacji Sprze-
tu przeznaczonego do $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej, roz-
poczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu doreczenia
Abonentowi Sprzetu.

§4

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz
Dostawcy ustug, Dostawca ustug umozliwia Abonentowi
zmiane Pakietu Taryfowego $wiadczonego Abonentowi w ra-
mach Ustugi na inny Pakiet Taryfowy dostepny na danym
terenie. W trakcie Okresu Zobowigzania dokonanie zmiany
Pakietu Taryfowego mozliwe jest jednak tylko wowczas, o ile
przewiduja to warunki promocji.

. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej wymaga

zainstalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu, postanowie-
nia Regulaminu Rozdziatu Ill stosuje sie odpowiednio. Jezeli
rezygnacja z niektérych Ustug wymaga zwrotu zainstalo-
wanego Sprzetu w Lokalu, postanowienia §33 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

. Zasady okreslone w ustepach powyzej stosuje sie odpowied-

nio do zamawiania i dokonywania zmiany ustug dodatko-

wych, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych zamawia-
nia Ustug Interaktywnych, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej.

. Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej moze zamoéwi¢ Ustuge

Interaktywng w tym ustuge video na zadanie zgodnie z in-
strukcja oraz zakresem opisanymi w odpowiedniej sekcji
Menu poprzez wypetnienie oraz przestanie Dostawcy ustug
za pomocq odpowiedniej sekcji Menu zamoéwienia okreslaja-
cego zamawiang Ustuge Interaktywna.

§5
Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane wa-
runkédw Umowy Abonenckiej za pomocg $rodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej albo aplikacji dostep-
nej na stronie internetowej Dostawcy ustug. Zmiana, o ktérej
mowa w niniejszym ustepie moze dotyczy¢ nastepujacych
postanowien Umowy Abonenckiej:
a) $wiadczonych Ustug i wskazania elementéw sktadajacych
sie na optate abonamentowa,
b) okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka lub
Okresu Zobowigzania,
c) Pakietu Taryfowego, jezeli na $wiadczone Ustugi obowia-
zywaty rézne Pakiety Taryfowe,
d) sposobow sktadania zaméwien na Pakiet Taryfowy lub
ustugi dodatkowe,
e) sposobu dokonywania ptatnosci.

. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia

o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz
jego zakresie iterminie wprowadzenia zmian w terminie
ustalonym z Abonentem (ale nie péZniej niz w ciggu jednego
miesigca od jego ztozenia) lub informuje go o niemozliwosci
dokonania zmiany Umowy Abonenckiej. Abonent informo-
wany jest o powyzszym drogg elektroniczng, na wskazany
przez Abonenta wtym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na
odlegto$¢. W przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia po-
twierdzenia drogg elektroniczng lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegto$¢ lub na zadanie
Abonenta, potwierdzenie zostanie doreczone w formie pi-
semne;j.

. Abonent, ktory dokonat zmian Umowy Abonenckiej w try-

bie, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od dokonanych
zmian, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w ter-
minie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zmian. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

. Wrazie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia

o$wiadczenia o zmianie warunkdédw Umowy Abonenckiej
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 1, termin w ktérym Abonent moze odstapi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak Abonent po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

. Prawo odstapienia od zmiany warunkéw Umowy Abonenc-

kiej dokonanej w trybie, o ktbrym mowa w niniejszym para-
grafie nie przystuguje Abonentowi w przypadku rozpoczecia
$wiadczenia Ustug za zgoda Abonenta, zgodnie ze zmienio-
nymi warunkami Umowy Abonenckiej przed uptywem termi-
nu, o ktbrym mowa w ust. 3 powyzej.

. Odstapienie od zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej do-

konanej w trybie, o ktbrym mowa w niniejszym paragrafie
wywiera¢ bedzie skutki wytacznie od dnia ztozenia o$wiad-
czenia. Ustugi $wiadczone przed tg datq rozliczone zostang
zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug.

§6
Dostawca ustug uprawniony jest wypowiedzie¢ Umowe Abo-
nencka w catosci badz w zakresie niektorych Ustug lub Pakie-
toéw Taryfowych w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie,
wskazujgc wyraznie, Swiadczenie jakich Ustug lub Pakietow
Taryfowych objetych Umowa Abonencka wypowiada.

. W przypadku Uméw Abonenckich zawieranych na czas okre-

$lony lub w Okresie Zobowigzania, wypowiedzenie, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, mozliwe jest wytgcznie z waznych
przyczyn, w szczegélnosci prawnych, technicznych, organi-
zacyjnych lub ekonomicznych.

. Z zastrzezeniem szczegbtowych zasad przewidzianych dla

Umow Abonenckich zawieranych w ramach promocji, Abo-
nent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenc-
kiej badZz poszczegblnych Ustug lub Pakietow Taryfowych
w trybie okre$lonym w niniejszym paragrafie, wskazujac wy-
raznie Ustugi lub Pakiety Taryfowe, ktorych wypowiedzenie
dotyczy. Postanowienia § 2 ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

. W przypadkach okre$lonych w ust. 1-3 powyzej, wypowie-

dzenie Umowy Abonenckiej w cato$ci lub cze$ci nastepuje
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego na-

&ay UpC

stepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga

strona otrzymata o$wiadczenie o wypowiedzeniu. O$wiad-

czenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢
ztozone na pismie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz

imie inazwisko Abonenta, adres miejsca zamieszkania

i adres korespondencyjny jezeli jest inny niz adres miejsca

zamieszkania oraz numer indentyfikacyjny PESEL. W przy-

padku czes$ciowego wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
przez Dostawce ustug (to jest w zakresie niektérych tylko

Ustug), postanowienie § 7 ust. 3 stosuje sie odpowiednio,

z wylaczeniem jednak wypowiedzenia telewizyjnych ustug

dodatkowych, zamoéwionych przez Abonenta w trybie opi-

sanym w §5 ust. 1 powyzej.

5. Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe
Abonenckg w sposéb okre$lony w § 4 ust. 3 pkt. 2) i 3) Requ-
laminu, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy,
poprzez ztozenie Dostawcy ustug pisemnego o$wiadczenia
w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. W takim przypadku Abonent zobowig-
zany jest zapfaci¢ za korzystanie z Ustug Telefonicznych
oraz Ustug Interaktywnych, $wiadczonych przez Dostawce
ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

6. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej bez okresu wypowiedze-
nia moze nastgpi¢ w przypadkach okres$lonych w & 31 Regu-
laminu.

7. Jezeli Dostawca ustug dokona wymiany Sprzetu w przypad-
ku, o ktorym mowa w & 12 ust. 2 Regulaminu, Abonentowi
przystuguje, w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu,
prawo rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypo-
wiedzenia. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia
przez Abonenta, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi.

8. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o Smierci
Abonenta,

b) ustania bytu prawnego Abonenta, chyba ze wigze sie
ono z przejeciem jego praw i obowigzkoéw przez nastepce
prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wy-
niku jego podziatu w trybie okre$lonym w ustawie Kodeks
spotek handlowych,

c) jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia
Ustug na podstawie § 31 ust. 1 Regulaminu nie ustang
przyczyny zawieszenia.

§7

1. Z zastrzezeniem zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na
wniosek Abonenta, zmian o ktérych mowa w § 6 powyzej
oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonen-
ta o zmianie Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie - na pi$mie, badz o ile Abo-
nent tego zazadal, drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za po-
moca podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

2. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu lub
Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje ob-
nizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika
z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez
Dostawce ustug do publicznej wiadomosci.

3. Abonent, nie pdZniej niz do dnia wejscia zmian Umowy Abo-
nenckiej, Regulaminu lub Cennika w zycie, moze doreczy¢
Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika. W przypad-
ku doreczenia takiego o$wiadczenia Umowa Abonencka
ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiane Cen-
nika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

4. W przypadku zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu
badz zmian Cennika polegajacych na podwyzszeniu cen
oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta
w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia,
o ktorym mowa w ust. 3 przed uptywem Okresu Zobowigza-
nia, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi - chyba, ze
zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usunigcia nie-
dozwolonej klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE.

§8
Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtu-
zeniu na czas nieokre$lony, zgodnie z warunkami przewidzia-
nymi dla danej Ustugi w Cenniku oile Abonent nie ztozy na
pi$mie przeciwnego o$wiadczenia woli w terminie 7 dni, przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas
okreslony.

§9
Umowe Abonencka sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz otrzymuje Abonent,
a drugi Dostawca ustug.



