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Regulamin ustugi ,,moje konto” na portalu www.njumobile.pl
obowigzuje od 16 kwietnia 2013 r. do odwotania

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi ,moje konto”, zwanej dalej ,Ustugg” przez Spotke pod firmg
Polska Telefonia Komérkowa — Centertel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000006107, NIP 527-020-68-72, prowadzacg dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (zwang dalej ,Ustugodawcg”) w ofercie nju mobile.

Zasady ogdlne

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje:

1.1. ,Ustuga” — $wiadczenie przez Ustugodawce internetowej Obstugi Klienta nju mobile w zakresie okreslonym

W niniejszym regulaminie.

1.2. ,Super PIN” — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotnie stanowigcy szes¢ ostatnich
cyfr kodu odblokowujacego PUK karty SIM, definiowany automatycznie lub wtasny — sktadajacy sie z nie
mniej niz 4 i nie wiecej niz 8 cyfr, umozliwiajgcy autoryzacje Abonenta, dostepny wytacznie dla Abonenta
i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia
ustug

. ,kod PUK” — ciag 8 cyfr umozliwiajgcy autoryzacje Abonenta oferty nju na karte,

. ,Konto abonenckie”- konto w systemie rozliczeniowym Ustugodawcy o niepowtarzalnym numerze,
jednoznacznie identyfikujgce zobowigzania i wptaty Abonenta, Rejestracja numeru abonenckiego w systemie
rozliczeniowym Ustugodawcy zaréwno dla Abonentéw bedacych strong pisemnej umowy jak i Abonentéw
ofert na karte.

1.5. ,Abonent” — Abonent korzystajacy z oferty nju z rachunkiem i nju na karte

2. Ustuga jest dostepna na stronie internetowej www.njumobile.pl, www.njumobile.pl/mojekonto.

3. Ustuga jest dostepna dla wszystkich Abonentéw oferty nju z rachunkiem i nju na karte.
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Zasady korzystania

4. Aby uzyska¢ mozliwosc¢ korzystania z ustugi Abonent po wejsciu na strone internetowa powinien zarejestrowac
oraz zalogowac sie na stronie internetowej www.njumobile.pl.

5. W celu rozpoczecia autoryzacji, o ktérej mowa w pkt 6. niniejszego Regulaminu Abonent podaje numer
telefoniczny, a nastepnie hasto ustalone podczas rejestracji na stronie internetowej www.njumobile.pl, ktore
umozliwia Abonentowi zalogowanie sie do systemu w celu skorzystania z Ustugi. Po wylogowaniu sie kazda
kolejna préba wejscia na strone internetowg www.njumobile.pl w celu skorzystania z Ustugi powoduje
konieczno$¢ ponownego podania przez Abonenta numeru telefonicznego i hasta.

6. Po dokonaniu pozytywnej autoryzacji Abonent moze korzystac¢ z nastepujgcych funkcji dostepnych w ramach
Ustugi:

wyswietlenie informaciji o statusie, parametrach, ustawieniach wszystkich ustug aktywowanych, dostepnych
w ramach Ustugi,

aktywacja/ dezaktywacja/ modyfikacja ustug dla danego konta, ustug ktére mozna aktywowac / dezaktywowaé
/ modyfikowa¢ po uprzednim podaniu wymaganego jednorazowego hasta z wiadomosci SMS dla konta,
z wytgczeniem ustug ktére mozna zaméwi¢ w formie pisemnej lub poprzez kontakt z Obstugg Klienta nju
mobile (optata za potaczenie zgodna z cennikiem ustugi) .
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wyswietlenie ilosci dostepnych bezptatnych jednostek (tj. minuty/SMS-y/MMS-y/dane) lub pozostatej kwoty
do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym,

wyswietlenie informacji nt. adresu gtéwnego (w przypadku Abonentéw oferty nju na karte) oraz adresu
gtébwnego i korespondencyjnego (w przypadku Abonentéw oferty nju z rachunkiem) oraz dokonanie zmiany
adresu korespondencyjnego (w przypadku Abonentéw oferty nju z rachunkiem),

wyswietlenie informaciji nt . aktualnej oferty oraz ztozenie zamoéwienia zmiany oferty na dostepny w ramach
Ustugi dla dowolnego konta,

wyswietlenie salda konta oraz kwoty ostatniej faktury,

umozliwienie zamdwienia, a w przypadku jego realizacji takze podgladu oraz pobrania na dowolny zapisywalny
nosnik danych 18 obrazéw ostatnich faktur VAT, rachunkéw szczegétowych, zatgcznikéw do faktury dla konta,
dokonanie rezygnacji z otrzymywania faktur w formie papierowej,

wyswietlenie wykazu potgczen wykonanych na koncie w biezacym okresie rozliczeniowym po uprzedniej
autoryzacji hastem jednorazowym SMS-em,

dostep do historii zlecen zaméwionych z wykorzystaniem Ustugi dla konta

wystanie reklamacji / skargi / zapytania / zapytania rezygnacyjnego / zlecenia / zgtoszenia technicznego
do Obstugi Klienta nju mobile,

dotadowanie konta Uzytkownika przez Internet,

dostep do historii dotadowan numeru wykonanych za posrednictwem Ustugi,

zmiana superPIN dla konta,

wyswietlenie informacji o aktualnej formie ptatnosci i ztozenie zamowienia zmiany formy ptatnosci,

Abonent oferty nju na karte ma mozliwo$¢ wyswietlenia informacji odnosnie okresu czasu przez jaki istnieje
mozliwos¢ realizowania potgczen wychodzacych oraz korzystania z potaczen przychodzacych.
wyswietlenie informacji nt. ilosci wykupionych pakietow oraz okresu, w ktérym istnieje mozliwo$¢ wykorzystania
przedmiotowych pakietéw.

7. Abonent korzystajacy z Ustugi w zakresie dostepnym po podaniu samego numeru telefonu i hasta do portalu

www.njumobile.pl w kazdej chwili ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do funkcji opisanych w pkt 6 niniejszego
Regulaminu wymagajacych podania jednorazowego hasta z wiadomosci SMS. W przypadku, gdy Abonent
nie ma wystarczajgcych uprawnien do dokonania operacji, na stronie internetowej Ustugi zostaje wyswietlony
odpowiedni komunikat z informacjg o wymaganym sposobie dokonywania operacji oraz formularz podania
niezbednych danych autoryzacyjnych.

Postanowienia koncowe

PTK Centertel Sp. z o0.0. dotozy staran, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Abonenta
w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. PTK Centertel Sp. z 0.0. nie jest jednak
w stanie zapewni¢ catkowitego bezpieczenstwa, jakie niesie za sobg korzystanie z Internetu, w tym postuzenie
sie hastem jednorazowym z wiadomo$ci SMS lub superPIN dla konta w przypadku Abonentow oferty nju
z rachunkiem, w przypadku Abonentéw oferty nju na karte hastem jednorazowym z wiadomos$ci SMS lub kodem
PUK przez osoby trzecie. PTK Centertel Sp. z 0.0. rekomenduje, aby Abonent utrzymywat na swoim komputerze
odpowiednie oraz legalne oprogramowanie w postaci firewall i programéw antywirusowych.

1.

PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany, jakie nastgpig w dokumentach o ktérych mowa powyzej
w pkt 6 niniejszego Regulaminu lub za zniszczenie (uniemozliwienie odczytania tresci) tych dokumentéw, jezeli
te zmiany lub zniszczenie nastgpig po zapisaniu dokumentéw na twardy dysk komputera z ktérego korzysta
Abonent.

PTK Centertel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za udostepnienie tresci dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej w pkt 6 osobom trzecim (innym niz Abonent), jezeli udostepnienie tresci tych dokumentéw nastgpi
po zapisaniu dokumentéw na twardy dysk komputera, z ktérego korzysta Abonent bez wzgledu na to, czy zapisanie
dokumentdéw na twardym dysku komputera nastgpito za wiedzg i zgodg Abonenta, czy bez jego wiedzy (w sposdb
automatyczny, bez uzycia przez Abonenta funkcji przeznaczonych do zapisania dokumentu na twardym dysku
komputera).

PTK Centertel Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
aparatu telefonicznego Abonenta, jednorazowego hasta z wiadomosci SMS Abonenta, superPIN dla konta
Abonenta oferty nju z rachunkiem oraz kodu PUK dla Abonenta oferty nju na karte.

PTK Centertel Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i po
uprzednim powiadomieniu Abonentéw. Wszelkie zmiany stajg sie obowigzujace w momencie ich opublikowania
na stronach www.njumobile.pl.

strona2z3



o o

NJU/PDF17/2013

Skutki wszelkich operacji wykonywanych przy uzyciu superPIN oraz kodu PUK dla konta obcigzajg Abonenta.
Ustugodawca oswiadcza, ze dane osobowe Abonenta sg przetwarzane wytgcznie w zwigzku ze swiadczong
Ustuga. Abonent ma prawo wgladu oraz prawo poprawiania dotyczacych ich danych osobowych.

Ustuga nie jest ustugg telekomunikacyjng w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.)
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