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1. Zakres i cel analizy

Przedmiotem opracowania jest analiza cen mobilnego Internetu w Polsce w dwoch
wariantach: abonamentowym dla klientéw indywidualnych i biznesowych oraz na karte. Ma
ona na celu poréwnanie ogoélnodostepnych ofert w oparciu o kalkulacje $redniego
miesiecznego wydatku ponoszonego przez uzytkownika koncowego oraz wynikajgcg z tego
rzeczywistg cene 1 GB transferu danych.

W analizie uwzgledniono oferty wszystkich przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, ktorzy
zgodnie ze stanem na 1 stycznia 2013 r.' éwiadczyli dostep mobilny jako samodzielng
ustuge, tj. mozliwg do nabycia przez uzytkownika koncowego bez koniecznosci zakupu
innych ustug. tacznie zestawiono 362 taryfy dziesieciu operatorow, wedtug stanu na 11-
12 marca 2013 .

2. Ustugi mobilnego Internetu w Polsce

Ustugi mobilnego Internetu sg dynamicznie rozwijajgcym sie segmentem rynku
telekomunikacyjnego zyskujgcym coraz szersze grono odbiorcow. Wedtug stanu na koniec
2012r. korzystato z nich ponad 4 min uzytkownikow, co dato penetracje na poziomie 10,6%.
(Wykres 1) Gtéwnymi dostawcami dostepu mobilnego byli operatorzy sieci ruchomych - P4,
Polkomtel, PTC oraz PTK Centertel koncentrujgcy blisko 95% udziatéw w sektorze. (Wykres
2).

Efektem duzej popularnosci ustug mobilnych byt rosngcy udziat czterech wskazanych
podmiotéw w catym rynku dostepu do Internetu, na koniec 2011 r. obstugiwali oni 40,5%
uzytkownikéw. (Wykres 3)

Wykres 1. Liczba modemow oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce
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Zrédto: UKE.

! Wedtug corocznych sprawozdan COCOM.
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Wykres 2. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikéw mobilnego Internetu

100% -

80% -+

60% -+

40% |

20% +

0% } } } {
2009 2010 2011 2012

Polkomtel m PTK Centertel u P4 mpPTC m Pozostali

Zrédto: UKE.

Wykres 3. Udziaty operatorow w liczbie abonentéw ustugi dostepu do Internetu w 2011r.
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Zrédto: UKE.
Uwagi: uwzgledniono zaréwno abonentéw Internetu mobilnego jak i stacjonarnego. Ciemniejszym kolorem
wyrézniono operatorow telefonii ruchome;j.
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Duza popularnos¢ mobilnego Internetu stanowi jedng z cech wyrdzniajgcych Polske na tle
pozostatych krajéw Unii Europejskiej — wskaznik penetracji przekraczat srednig unijng
0 0,2 pp. (Wykres 4)

Wykres 4. Penetracja Internetu mobilnego w krajach Unii Europejskiej na koniec 2011r.
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard.

3. Metodologia kalkulacji
3.1. Zalozenia ogdine

Analizy cen dokonano na podstawie informacji z cennikéw i regulaminéw dostepnych na
stronach internetowych oraz infolinii operatoréw, wedlug stanu na 11 — 12 marca 2013 r.
Uwzgledniono oferty, ktérych szczegotowe warunki byly ogolnodostepne i mozliwe do
nabycia przez nowego uzytkownika. Zestawienie objeto trzy warianty taryf: abonamentowe
(post-paid) dedykowane dla klienta indywidualnego, abonamentowe dla klienta biznesowego
oraz na karte (pre-paid).

Przyjeto nastepujace zatozenia ogolne, wtasciwe zaréwno dla ofert post-paid jak i pre-paid:

e brak powigzania z innymi ustugami (np. telewizjg, stacjonarnym dostepem do Internetu
itp.) w formie pakietu;

o oferta skierowana do nowego klienta - uzytkownik koncowy nie korzysta z benefitow
i promocji zwigzanych z posiadaniem innych ustug;

e zakup wraz z urzadzeniem koncowym, dedykowanym do potgczen z Internetem, typu
modem USB. Uwzgledniono wariant z najtanszym modemem, dostepnym w ofercie
0golnej lub przy sprzedazy na odlegtosé. Zakup urzadzenia koncowego na witasnosé
uzytkownika, chyba ze w ofercie przewidziano jedynie opcje udostepnienia sprzetu na
czas korzystania z ustugi (modem pozostaje wtasnoscig operatora);

e uwzgledniono obowigzujgce promocije i rabaty obnizajgce koszty ustugi;
e zalozono korzystanie z e-faktury;
e oferty ogdlne oraz dostepne wytgcznie w telesprzedazy i sklepie internetowym;

o uzytkownik nie korzysta z innych ustug telekomunikacyjnych niz transmisja danych (typu
potgczenia gtosowe, SMS, MMS, wymiana karty SIM itp.);

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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e kalkulacja nie obejmuje kosztow korzystania z ustugi HotSpot;

e aktywacja ustugi nastepuje pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, tj. uzytkownik od
pierwszego miesigca posiada peten pakiet danych oraz ponosi catos¢ zwigzanych z tym
optaty;

e przyjeto, ze 1 GB = 1000 MB;

e 1 cykl rozliczeniowy = 30 dni;

e kwoty w PLN, z VAT.

W analizie pominieto:
- oferty z dodatkowym sprzetem, np. notebook, tablet etc.;
- dedykowane dla wybranej grupy klientow, np. studentow;

- dodatkowy pakiet danych dostepny jedynie w okre$lonych porach dnia lub dni tygodnia (np.
pakiet nocny);

- oferty z dostepem ograniczonym do konkretnych, okreslonych przez operatora, aplikacji
i tresci (tzw. walled garden)

W przypadku wykresow dotyczacych struktury kosztéw ustugi, niektére wartosci elementéw
sktadowych sg niewidoczne, co oznacza, iz ich udziat jest znikomy lub w ogdle nie wystepujg
w wybranej do kalkulacji ofercie (np. procentowy udziat promocji).

W rozdziale 6 zaprezentowano poréwnanie cen mobilnego Internetu ze stycznia 2012 r. oraz
marca 2013 r. Opiera sie ono na danych zebranych na potrzeby ponizszej analizy oraz
ubiegtorocznej bazy cen. Metodologia opracowania obu baz, kalkulacji kosztéw oraz doboru
taryf jest tozsama. W przypadku ofert abonamentowych dla klientéw indywidualnych oraz
biznesowych, zestawienie objeto szesciu operatorow uwzglednionych w obu analizach.
Poréwnania dokonano w siedmiu przedziatach limitu transferu danych (patrz rozdziat 4).
W zestawieniu taryf na karte uwzgledniono czterech operatoréw $wiadczgcych tg ustuge.
Analiza zostata oparta o $redni miesieczny koszt korzystania z oferty, obliczony dla obu
okreséw poréwnawczych zgodnie z metoda kalkulacji opisang w rozdziale 5.2

Prezes UKE nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie danych nieaktualnych lub
nieprawdziwych w sytuacji, gdy byly one dostepne na stronie internetowej i/lub zostaty
wskazane przez konsultantow operatora jako osiggalne dla konsumenta.

4. Koszty korzystania z Internetu mobilnego w ofertach

abonamentowych
4.1. Zatozenia dla ofert abonamentowych

Analize ofert abonamentowych przeprowadzono dla dwdch profili klientow:
e klient abonamentowy indywidualny
e Kklient abonamentowy biznesowy

w siedmiu przedziatach limitu transferu danych:

W aktualnej analizie dokonano kilku zmian w metodyce liczenia srednich miesiecznych kosztéw korzystania
z ustugi pre-paid, celem uproszczenia kalkulacji wskaznikéw. Najwazniejsza zmiana dotyczy zatozenia
dotadowania statg kwotg zasilenia. Dla celow porownawczych obliczono srednie wydatki Internetu mobilnego na
karte z 2012r. wedtug zmienionej metodyki.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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e do 2 GB wigcznie;

e od 2 do 5 GB wigcznie;

e 0d5do 10 GB wigcznie;
e od 10 do 15 GB wigcznie;
e od 15 do 20 GB wigcznie;
e od 20 do 30 GB wigcznie;
e powyzej 30 GB;

Dla kazdego ze zdefiniowanych przedziatow limitu transferu do szczegdétowej analizy
wybrano oferte z najnizszym Srednim miesiecznym kosztem Kkorzystania z ustugi.
W przypadku wariantow z identycznym poziomem cen kryterium doboru byt wyzszy limit
transferu danych.

Dodatkowo wprowadzono rozréznienie na oferte standardowg oraz w technologii LTE dla
dwdch operatoréw swiadczgcych te ustugi — Cyfrowego Polsatu oraz Polkomtela.

W przypadku ofert dla klientéw indywidualnych, w opracowaniu uwzgledniono nastepujgcych
operatorow:

e Cyfrowy Polsat S.A., marka Cyfrowy Polsat;;

e Inea S.A,, marka Inea;

e Netia S.A., marka Netia;

e P4 Sp. zo.0., marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e Polska Telefonia Cyfrowa S.A., marka T-Mobile;
e PTK Centertel Sp. z 0.0., marka Orange,;

e SAT FILM Sp. z 0.0., marka SAT FILM,;

e Telefonia Dialog Sp. z 0.0., marka Dialog;

e Toya Sp. z 0.0., marka Toya.

Dedykowane oferty mobilnego Internetu dla klienta biznesowego posiadato pieciu
przedsiebiorcow - operatoréw sieci: Inea, Netia, Orange, Play oraz T-Mobile. Z ustug
Cyfrowego Polsatu, Plusa, SAT FILM oraz Toya mogty skorzysta¢ zaréwno osoby fizyczne
jak i podmioty instytucjonalne, stad tez plany taryfowe tych czterech podmiotéw zostaty
uwzglednione zaréwno w rozdziale 4.3 jak i 4.4.

4.2. Metoda kalkulacji kosztéw w ofertach abonamentowych

Analiza opiera sie na kalkulacji:

e Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi, skalkulowanego jako suma
wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta w ciggu okresu korzystania z ustugi,
podzielonego przez liczbe cykli (miesiecy) zobowigzania; (Schemat 1)

o efektywnej ceny 1 GB, skalkulowanej jako suma wszystkich kosztow ponoszonych przez
klienta abonamentowego w ciggu okresu korzystania z ustugi w przeliczeniu na koszt
miesieczny, podzielonego przez miesieczng liczbe GB transferu dostepnego w danej
ofercie. (Schemat 2)

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Schemat 1. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta
abonamentowego

Koszt _ sredni miesieczny

aktywacji koszt korzystania
Z ustugi
suma optat
— jednorazowych
+

Koszt liczba cykli

modemu . rozliczeniowych w

umowie

abonament w okresie ,  abonamentpo okresie
promociji promocji

I |

| | . .
08 cykli

1, 4,12, 15, 16, 18, 12,15, 16, 18, rozliczeniowych
24, 30, 36 24, 30, 36
Zrédto: UKE.

Schemat 2. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta abonamentowego

sredni miesieczny / miesieczna liczba —
koszt korzystania GB w pakiecie -
z ustugi danych

Zrodio: UKE.
4.3. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw
indywidualnych

Ponizej zaprezentowano minimalne, s$rednie i maksymalne wartoSci najwazniejszych
statystyk zebranych ofert mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 5. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztow korzystania z ustug
mobilnego Internetu dla klientoéw indywidualnych
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Zrodto: UKE.
Wykres 6. Minimalny, Sredni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE.
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Wykres 7. Minimalne, $rednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji oraz poza
promocjg wszystkich analizowanych ofert dla klientéw indywidualnych
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140 A
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abonament w
promocji abonament

poza promocjg

Zrédto: UKE.

Uwaga: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego okresu korzystania z
ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.

4.3.1. Oferty abonamentowe z limitem do 2 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
indywidualnych, z najnizszym limitem transferu — do 2 GB wiacznie.

Wykres 8. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow
indywidualnych z limitem do 2 GB wigcznie
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Cyfrowy Polsat | Dialog Inea Netia | Orange Plus SAT |[T-Mobile| Toya
FILM
Zrédto: UKE.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 9. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem do 2 GB wtgcznie
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Netia Orange Plus

maktywacja ®modem USB  mabonament w promocji abonament poza promocjg

Zrodto: UKE.
Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 10. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem do 2 GB wigcznie

90 1 84,60
80 75,46
70,29
70 A
o 60
Q
'_
< 501 43,17 42,91
N
X 40 A
o 20,24
18,60 ,
g 16,01
20 11,65 13,55 15,24
S0 L 101
0
LTE |standard LTE |standard
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FILM
Zrédto: UKE.

4.3.2. Oferty abonamentowe z limitem od 2 do 5 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
indywidualnych, z limitem transferu w przedziale od 2 do 5 GB wigcznie.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 11. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientdéw indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wtgcznie
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Zrédto: UKE.

Wykres 12. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie
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Zrédto: UKE.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwoch miejsc po przecinku.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 13. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie

20 -
16,63

16 1
| 11,61
10,36 9.28 9,78
8,44 ’
8 -
§ I
0
Toya

[zt z VAT/GB]

LTE | standard LTE standard

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus SAT FILM

Zrédto: UKE.

4.3.3. Oferty abonamentowe z limitem od 5 do 10 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
indywidualnych, z limitem transferu w przedziale od 5 do 10 GB wigcznie.

Wykres 14. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wtgcznie
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Zrodio: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 15. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wtgcznie

100% -

80% A
60% -
97% 95%
40% -
o 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 1% 0% 0%
006 - m—3%0 3% % 1% 1% 1%
LTE standard
Inea Netia Orange Plus SAT FILM | T-Mobile

m aktywacja mmodem USB mabonament w promocji = abonament poza promocjg
Zrodto: UKE.
Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch miejsc po przecinku.

Wykres 16. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wtgcznie
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Zrédto: UKE.

4.3.4. Oferty abonamentowe z limitem od 10 do 15 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
indywidualnych, z limitem transferu w przedziale od 10 do 15 GB wiacznie.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 17. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie
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Zrodto: UKE.

Wykres 18. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie
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maktywacja ®modem USB  mabonament w promocji abonament poza promocjg

Zrodto: UKE.
Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwdch miejsc po przecinku.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 19. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wtgcznie

4,43
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Zrodto: UKE.

4.3.5. Oferty abonamentowe z limitem od 15 do 20 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientéw
indywidualnych, z limitem transferu od 15 do 20 GB.

Wykres 20. Minimalne s$rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB

160 - 152,02
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Zrédto: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 21. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB

100% ~
80% -
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40% -
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0% [ 4% 4% 1% 2% 1% 1%

LTE standard LTE standard
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maktywacja ®mmodem USB  mabonament w promocji abonament poza promocja

Zrédto: UKE.
Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 22. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB
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Zrédto: UKE.

4.3.6. Oferty abonamentowe z limitem od 20 do 30 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano s$rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow

indywidualnych, z limitem transferu w przedziale od 20 do 30 GB wiacznie.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 23. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie
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Zrodto: UKE.

Wykres 24. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wtgcznie
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maktywacja mmodem USB  mabonament w promocji abonament poza promocjg
Zrodto: UKE.

Uwaga: wartosci moga nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch miejsc po przecinku.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 25. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wtgcznie
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Zrodio: UKE.

4.3.7. Oferty abonamentowe z limitem powyzej 30 GB

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientéw
indywidualnych, z najwyzszym limitem transferu, tj. powyzej 30 GB.

Wykres 26. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem powyzej 30 GB
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Zrédto: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 27. Udziat elementow sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem powyzej 30 GB
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maktywacja ~mmodem USB  mabonament w promocji abonament poza promocjg
Zrédto: UKE.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sig¢ do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwéch miejsc po przecinku.

Wykres 28. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
indywidualnych z limitem powyzej 30 GB
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Zrédto: UKE.

4.4. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéw
biznesowych

Ponizej zaprezentowano minimalne, S$rednie i maksymalne wartosci najwazniejszych
statystyk zebranych ofert mobilnego Internetu przeznaczonych dla klientéw biznesowych.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 29. Minimalne, Srednie oraz maksymalne warto$ci Srednich kosztow korzystania z ustug
mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych
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Zrodio: UKE.

Wykres 30. Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientéw biznesowych

B0 === m e mmmm oo

70 oo I

0
Cyfrowy Polsat Inea Netia  Orange Play Plus SAT FILM T-Mobile  Toya

[zt, z VAT]
N w H a1 ()]
o O o o O

[y
o
T
1
|

Zrédto: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Wykres 31. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji oraz poza
promocjg wszystkich analizowanych ofert dla klientéw biznesowych
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Zrédto: UKE.
Uwaga: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego okresu korzystania
z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.

4.4.1. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem do 2 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
biznesowych, z najnizszym limitem transferu — do 2 GB wigcznie.

Wykres 32. Minimalne s$rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem do 2 GB wigcznie
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Zrédto: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 33. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem do 2 GB wtgcznie
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Zrédto: UKE.
Uwagi: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 34. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem do 2 GB wtgcznie
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Zrédto: UKE.

4.4.2. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 2 do 5 GB witacznie

Ponizej zaprezentowano s$rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 2 do 5 GB wigcznie.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 35. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientdw biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wtacznie
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Zrédto: UKE.

Wykres 36. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie
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Zrodto: UKE.
Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 37. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie
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Zrodto: UKE.

4.4.3. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 5 do 10 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientéw
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 5 do 10 GB wigcznie.

Wykres 38. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie

70 1
62,02
%0 52,46
50,56 : 49,90
50 | 46,56 48,24
K 40
>
N
N 30 1
20 4
10 A
0 - T T T T .
Inea Netia Orange Plus SAT FILM T-Mobile
Zrodio: UKE.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 39. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wtgcznie
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Zrodto: UKE.
Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 40. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie
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Zrédto: UKE.

4.4.4. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 10 do 15 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano s$rednie miesigczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientéw
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 10 do 15 GB wigcznie.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 41. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie
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Zrédto: UKE.

Wykres 42. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie korzystania
Z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie
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Zrodto: UKE.
Uwagi: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
27



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 43. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wtgcznie
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4.4.5. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 15 do 20 GB wigcznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
biznesowych, z limitem transferu od 15 do 20 GB.

Wykres 44. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 15 do 20 GB
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 45. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 15 do 20 GB
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maktywacja Emodem USB ®abonament w promocji = abonament poza promocjg

Zrodto: UKE.
Uwaga: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 46. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem od 15 do 20 GB
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Zrédto: UKE.

4.4.6. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 20 do 30 GB wiacznie

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztow oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientow
biznesowych, z limitem transferu w przedziale od 20 do 30 GB wigcznie.
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 47. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie

120 4

105,83
99,10
100 1 87,52
76,99
801 68,67
<
> 60 1
N
N
= 40 A
20 A
0 T T r r
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
Zrodto: UKE.

Wykres 48. Udziat elementow sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wtgcznie

100% -
80% A
60% -
100%
40% A
20% - 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0% — 3% 0% . 1% . 0%
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus

maktywacja mmodem USB mabonament w promocji = abonament poza promocjg

Zrodto: UKE.
Uwagi: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokrgglenia do dwdch miejsc po przecinku.
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Wykres 49. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw

biznesowych z lim

4 -

[zt, z VAT/GB]
N

Zrodto: UKE.

item od 20 do 30 GB wtgcznie

3,65 3,53

3,40 3,35
3 N
l -4
0 : : .

Cyfrowy Polsat Orange Play Plus

4.4.7. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem powyzej 30 GB

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu,
strukture kosztéw oraz cene za 1 GB danych w ofertach abonamentowych dla klientéw
biznesowych, z najwyzszym limitem transferu, tj. powyzej 30 GB.

Wykres 50. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB

160 A

140 A

120 A

100 A

[zt, z VAT]
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0

Zrédto: UKE.
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Wykres 51. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB

100% -

80% A

60% -

100%
40%
20% - 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
0 0 0 0
0% 2% . 0% . 1% . 0% .
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus

maktywacja mmodem USB mabonament w promocji = abonament poza promocjg

Zrédto: UKE.
Uwagi: warto$ci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku.

Wykres 52. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw
biznesowych z limitem powyzej 30 GB

4 3,84
3,38
3,11

3 .
o 2,28
Q
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X,
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0 - T

Cyfrowy Polsat Orange Play Plus

Zrédto: UKE.

5. Koszty korzystania z Internetu mobilnego w ofertach pre-
paid
5.1. Zatlozenia dla ofert pre-paid

W opracowaniu uwzgledniono oferty nastepujgcych operatorow swiadczacych ustuge
mobilnego Internetu na karte:

e P4 Sp. zo.0.,, marka Play;

e Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;

e Polska Telefonia Cyfrowa S.A., marka T-Mobile;
e PTK Centertel Sp. z 0.0., marka Orange.

W analizie przyjeto nastepujgce zatozenia:

¢ Kklient kupuje zestaw startowy (starter + modem USB) lub starter i najtanszy modem USB,
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zgodnie z cennikiem operatora;

uwzgledniono oferty standardowe jak rowniez dostepne w wybranym kanale sprzedazy
(Internet, infolinia operatora);

dofadowania statg kwotg w liczbie zapewniajgcej korzystanie z ustugi przez co najmniej
720 dni ( 24 cykle rozliczeniowe; 1 cykl = 30 dni);

uwzgledniono jedynie kwoty dotadowan przedtuzajgce waznos¢ konta, dostepne
w roznych kanatach sprzedazy (karty zdrapki, dotadowania internetowe, zasilenia z konta
bankowego etc);

w przypadku istnienia zakresu kwotowego dotadowan wybrano najnizszg stawke, ktora
umozliwia przedtuzenie konta o okreslong liczbe;

catos¢ kwoty dotadowania przeznaczona jest na transmisje danych (uzytkownik nie
korzysta z innych ustug telekomunikacyjnych).

Szczegotowej analizie poddano oferty z najnizszg srednig miesieczng ceng za korzystanie
z ustugi. Dla wariantéw z identycznym poziomem kosztow kryterium doboru byta nizsza
opfata za 1 GB transferu danych.

5.2. Metoda kalkulacji kosztéw w ofertach pre-paid

Analiza opiera sie na kalkulacji:

sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi, skalkulowanego jako suma
wszystkich kosztow ponoszonych przez Kklienta w ciggu analizowanego okresu
korzystania z ustugi, podzielonego przez catkowity okres waznosci, a nastepnie
pomnozona przez 30 dni (zaktadany czas trwania 1 cyklu rozliczeniowego).(Schemat 3)
Obejmuje ona cene zestawu startowego (startera i modemu) oraz zasilenie konta stalg
kwotg dotadowania. tgczna liczba dni waznos$ci konta ze startera oraz kart zasilajgcych
powinna wynie$¢ minimum 720 dni (24 cykle rozliczeniowe, = dwa lata). (Schemat 4)

efektywnej ceny 1 GB, skalkulowanej jako suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez
klienta w ciggu okresu korzystania z ustugi, podzielona przez catkowitg liczbe GB
transferu uzyskanych z wszystkich dotadowan, bonuséw do zasileh i zestawu startowego
(Schemat 5).

$redniej miesiecznej liczbie GB transferu danych, obliczonej jako catkowita wielkosé
transferu dostepnego dla uzytkownika (ze startera, dotadowan i bonuséw do zasilen)
podzielona przez catkowity czas waznoéci konta, nastepnie pomnozona przez 30 dni
(1 cykl rozliczeniowy). (Schemat 6)

Liczbe GB dla poszczegodlnych zasilen, o ile nie wskazana zostata w ofercie, obliczono
wedtug nastepujgcego wzoru:

Dy
By+ (3, T )/1000

B,, - bonusowa wartosc transferu danych [MB], jesli przewidziana w ofercie operatora y

D, — kwota do wykorzystania z dotadowania x
P, — optata za potgczenie z Internetem wedtug cennika operatora y

T,, — jednostka taryfikacji [kB] operatora 'y
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Schemat 3. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klienta pre-
paid

s$redni miesieczny
koszt korzystania

Z ustugi
koszt -
startera
suma optat
l * | — jednorazowych
koszt =
modemu — catkowity okres

waznosci karty

suma optat z tytutu dotadowan konta

L L »

| I os$ dni
14, 30 lub 365 720 - 780

Zrodto: UKE.

Schemat 4. Kalkulacja catkowitej liczby dotadowan w okresie korzystania z ustugi

... ... liczba dotadowan w
okres waznosci okres waznosci

720 - / ) | = calym okresie
startera dotadowania korzystania z oferty

Zrédto: UKE.
Uwagi: wynik zaokraglony w goére do liczby catkowitej.

Schemat 5. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta pre-paid

/ catkowita liczba GB
ze startera,
dotadowan i bonuséw

Zrodto: UKE.
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Schemat 6. Kalkulacja sredniej miesiecznej liczby GB transferu danych dla klienta pre-paid

catkowita liczba GB .
ze startera, / catkowity okres . Srednia miesieczna liczba
dotadowan i bonusow waznosci konta 30 = GB transferu danych

Zrédto: UKE.

5.3. Ceny mobilnego Internetu w ofertach pre-paid

Ponizej zaprezentowano minimalne, S$rednie oraz maksymalne wartosci podstawowych
statystyk dla ujetych w analizie ofert pre-paid. Dla wybranych, najkorzystniejszych cenowo
taryf, przedstawiono $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu, strukture
kosztéw, cene 1 GB danych oraz srednig miesieczng liczbe jednostek transferu.

Wykres 53. Minimalne, Srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztéw korzystania z ustug
mobilnego Internetu w ofercie pre-paid

B0 === - g = = === e e e e oo
70 - - o e e e e e
60 |- - - - - e e e e e
50 [-----—f - R

[}, z VAT]

40 - - N -
0 f-----,------- N _____
20 b= mm e -
10 b= mm s m e

0
Orange Play Plus T-Mobile

Zrodto: UKE.
Wykres 54. Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB w ofercie pre-paid

B0 === mmmm
70 |- oo
60 |-l -
50 |-l -
40 f-----J - R

[z, z VATI/GB]

0 f--------- - -
20 f------"- -
10 pommmmmmmme e TT

0

Orange Play Plus T-Mobile

Zrédto: UKE.
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Wykres 55. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu w ofercie
pre-paid

35 1
. 28,92 30,17
26,88
25 A
21,16
K 20
>
N
N, 15 1
10 A
5 -
0 T T )
Orange Play Plus T-Mobile

Zrodto: UKE.

Wykres 56. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie korzystania
z ustugi mobilnego Internetu w ofercie pre-paid

100% A
80% -
60% -
40% A
20% A
0% T T

Orange Play Plus T-Mobile

mzestaw startowy mdotadowania

Zrédto: UKE.
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Wykres 57. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu w ofercie pre-
paid

26,96

[z, z VAT/GB]

Orange Play Plus T-Mobile

Zrodto: UKE.

Wykres 58. Srednia miesieczna liczba GB transferu danych w analizowanych ofertach pre-paid
3,0 1

2,59

2,40

2,5 4
2,13

2,0

1,5 4

[GB/m-c]

0,89

1,0 1

0,5 A

0,0 A
Orange Play Plus T-Mobile

Zrédto: UKE.

6. Zmiany cen ustugi mobilnego Internetu

Ponizej zaprezentowano $rednie miesieczne wydatki na ustuge mobilnego Internetu dla
poszczegoblnych operatoréw oraz srednig arytmetyczng kosztéw wszystkich uwzglednionych
planéw taryfowych, wedtug stanu na styczeh 2012 r. oraz marzec 2013 r.
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6.1. Oferty abonamentowe dila klientéw indywidualnych

Wykres 59. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem do 2 GB wigcznie

50 +

41,67 41,98

[zt z VAT]
w N
o o

N
o

=
o
1

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play w 2013 r

Wykres 60. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wtgcznie

60 -
52,13
50 -

41,67 4158 40,2541,15

[zt z VAT]
N w N
o o o

=
o
1

o
|

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci T-Mobile w 2013 r.
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Wykres 61. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie

68,80
70 -

60 -

51,55 50,25 ” 51,98 52,02
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o o o

=
o
1

o
|

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile
mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowy Polsat i Play w 2013 r. oraz Orange w 2012 r.

Wykres 62. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wtgcznie

90 - 26,73 7713 81,98
80 1 72,08 ’ '

61,04 60,25

[zt, z VAT]
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Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Netia dla 2012 r.
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Wykres 63. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie

120 - 112,13

99,00
100 - 95,48

80 A

60 - 52,00

[z}, z VAT]

40 A

20 A

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowy Polsat dla 2012 r. oraz Netia, Orange i T-Mobile dla 2013 r.

Wykres 64. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wtgcznie

140 -

122,08

120 -
100 A
81,15

. 76,99

60 -

[zt, z VAT]

40 A

20 A

0 4
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play i Plus dla 2012 r. oraz sieci Netia i T-Mobile w obu

analizowanych okresach
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Wykres 65. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem powyzej 30 GB

180 1 161,67 162,13
160 A

140 A
120 A
100 -~
80 A
60 -
40 A
20 A

0 -

[zt, z VAT]

Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi Cyfrowego Polsatu i T-Mobile dla 2012 r., Play dla 2013 r. oraz sieci
Netia w obu analizowanych okresach

Wykres 66. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientow
indywidualnych oraz procentowy spadek cen w analizowanym okresie
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mstyczen 2012 mmarzec 2013 ® procentowy spadek cenw 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty szesciu operatorow dla poszczegolnych przedziatow limitu
transferu.
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6.2. Oferty abonamentowe dila klientéw typu biznes

Wykres 67. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem do 2 GB wtgcznie

7 36,37 35,25

[zt z VAT]

Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.

Wykres 68. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientdw biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wtacznie
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Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play oraz T-Mobile w 2013 r.
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Wykres 69. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie
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Cyfrowy Polsat Netia Orange Play Plus T-Mobile
mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowy Polsat i Play w 2013 r. oraz Netia w 2012 r.

Wykres 70. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie
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Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

mstyczen 2012 mmarzec 2013

Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci T-Mobile dla 2012 r. oraz Netia w obu analizowanych okresach
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Wykres 71. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie

100 1
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Cyfrowy Polsat Netia Play Plus
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Zrodto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu jedynie Play posiadat oferte w obu analizowanych okresach.

Wykres 72. Minimalne s$rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie
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Zrédto: UKE.
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play dla 2012 r. oraz sieci Netia w obu analizowanych okresach
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Wykres 73. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB
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Zrodto: UKE.

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowego Polsatu dla 2012 r. oraz Netia w obu analizowanych
okresach

Wykres 74. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw biznesowych
oraz procentowy spadek cen w analizowanym okresie
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Zrodto: UKE.
Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty szesciu operatoréw dla poszczegolnych przedziatéw limitu
transferu.
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6.3. Oferty pre-paid

Wykres 75. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu w ofertach
pre-paid
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Zrodio: UKE.
7. Wnioski

Przeprowadzona analiza cen wskazuje na dostosowywanie strategii biznesowych
operatoréw do stale rosngcej popularnosci mobilnych ustug dostepu do Internetu. Efektem
tego jest poszerzanie oferty produktowej, zwigkszanie limitow transferu danych dostepnych
dla uzytkownikow oraz przede wszystkim obnizki cen.

Podstawowym wariantem ustugi jest taryfa abonamentowa — ogdélna lub dedykowana
oddzielnie dla klientéw indywidualnych oraz biznesowych. Opcje na karte mozna zakupic
jedynie u czterech operatoréw telefonii komérkowej. Standardowym uzupetnieniem oferty
jest modem USB; inne typy urzadzeh koncowych, jak karta PCMCIA lub ExpressCard,
bardzo rzadko pojawig sie w ofertach dostawcéw.

Sredni miesieczny koszt mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych ze wszystkich
planéw taryfowych wyniost 66,75 zt. W zaleznosci od preferencji konsumenta, mogt on nabyé
ustuge z limitem transferu od 200 MB (Inea, Toya) do 40 GB (Orange).

Wsrdod ofert z najnizszym pakietem danych, do 2 GB wigcznie, najatrakcyjniejsze warunki
proponowali: Inea, Toya oraz Cyfrowy Polsat i Plus. Dwaj ostatni operatorzy posiadali
najtanszg ustuge niemal we wszystkich analizowanych przedziatach. Jedynie w przypadku
wariantu 5-10 GB korzystniejsza byta taryfa Netii, natomiast przy najwiekszych limitach
(powyzej 30 GB) — T-Mobile.

Dla wszystkich ofert wzrost pakietu danych, mimo ze towarzyszyt mu wyzszy abonament,
poprawiat relacje miesiecznego kosztu do wielkosci dostepnego transferu. W efekcie cena
1 GB w najnizszym przedziale przekraczata nawet 70 zt (Dialog, Toya, Inea), natomiast dla
wariantéw powyzej 30 GB wyniosta maksymalnie 3,84 zt (Plus). Najkorzystniejszg taryfg pod
wzgledem efektywnego kosztu 1 GB byta Orange Free 99 ze stawka na poziomie 2,99 zt/GB.

W analizie cen wyrézniono oferty LTE dwoch podmiotéw $Swiadczgcych te ustuge —
Cyfrowego Polsatu oraz Plusa. Réznice w kosztach miedzy opcjg standardowg a LTE
wynikaty jedynie z cen urzadzen koncowych umozliwiajgcych korzystanie z tej technologii
i wahaty sie od blisko 60% (przedziat do 2 GB) do ok. 5% (przedziat 5-10 GB oraz 10-15).
Abonenci decydujgcy sie na wariant z pakietem powyzej 15 GB mogli naby¢é modem USB
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obstugujgcy LTE za 1 zi, stad srednie wydatki byty takie sam jak dla oferty standardowe;j.

Poréwnanie srednich kosztéw dostepu mobilnego w styczniu 2012 r. oraz marcu 2013 r.
wskazato na wyrazng obnizke cen ustugi. W nielicznych przypadkach wysokos¢ wydatkéw
utrzymata sie na zblizonym poziomie (Orange i Play dla przedziatu 2-5 GB, T-Mobile dla 5-10
GB). Najwyzsze spadki charakteryzowaty taryfy z pakietem 15-20 GB — abonent decydujgcy
sie na takg oferte w marcu 2013 r. zapfacitby o ponad 31% mniej niz w styczniu 2012 r.

Sredni miesieczny koszt mobilnego Internetu dla klientdw biznesowych ze wszystkich planéw
taryfowych wyniost 60,96 zt. Minimalny pakiet danych (200 MB) oferowata Inea oraz Toya,
opcje z najwyzszym mozliwym limitem proponowat natomiast T-Mobile — blueconnect
biznes 98 z 50 GB.

Podobnie jak w przypadku odbiorcéw indywidualnych, najnizsze Srednie miesieczne koszty
ustugi proponowat Cyfrowy Polsat oraz Plus. Jedynie w przedziale 5 -10 GB atrakcyjniejsze
cenowo warunki posiadat Orange. Taryfy obu operatoréw charakteryzowaty sie rowniez
korzystng relacjg miesiecznych wydatkéw do wielkosci pakietu danych — efektywny koszt
1 GB nalezat do najnizszych wsréd zestawionych ofert. Wyjagtek stanowit przedziat
Z najwyzszym limitem, w ktérym najmniej za 1 GB danych zapfacitby klient Orange — 2,28 zt.

W kazdym z analizowanych przedziatbw odnotowano spadek s$rednich miesiecznych
kosztow ustugi, najwieksze obnizki na poziomie ponad 21% byly charakterystyczne dla ofert
Z niskim limitem transferu (do 2 GB).

Powszechng praktyke, bez wzgledu na profil klienta, stanowito obnizanie kosztéw
w pierwszym miesigcu korzystania z ustugi, przede wszystkim poprzez stosowane promocje
na aktywacje oraz bardzo niskie ceny urzadzen koncowych (np. 1 zt). W efekcie wszelkie
optaty jednorazowe stanowity znikomy odsetek w strukturze kosztow. Wyjatkiem byly oferty
w technologii LTE, a takze z najmniejszym pakietem danych i jednoczesnie niskim
abonamentem (od 9,90 w Cyfrowym Polsacie do 39 zt w Orange).

Mobilny Internet w wariancie przedptaconym s$wiadczyto jedynie czterech operatoréw
telefonii ruchomej. Srednie miesieczne ceny ustugi wahaty sie od 21,16 zt (Plus) do 80,17 zt
(Orange), $rednia dla wszystkich zestawionych taryf wyniosta 38,68 zi. Charakterystyczny
dla ofert na karte byt wysoki efektywny koszt 1 GB, znacznie przewyzszajgcy analogiczny
wskaznik w opcjach abonamentowych.

Najkorzystniejsze warunki, zaréwno pod wzgledem srednich miesiecznych wydatkow jak
i ceny 1 GB, proponowat Plus. Oferta operatora byta o ponad 21% tansza niz nastepnego
w kolejnosci Orange.

W przeciwienstwie do ustug abonamentowych, srednie wydatki na Internet na karte nie
ulegty istotnym zmianom w poréwnaniu do 2012 r. Najwieksze obnizki, na poziomie blisko
18%, odnotowat Plus i wynikaty one przede wszystkim z nizszej ceny za zestaw startowy
(129 zt w 2013 r. w poréwnaniu do 229 zt w 2012 r.).

Wedtug badania konsumenckiego, przeprowadzonego na zlecenie UKE w grudniu 2012 r.,
wiekszo$¢ respondentéw ptaci za Internet mobilny do 60 zt miesiecznie, mediana dla proby
wyniosta 50 zt. (Wykres 76) Ponoszony przez ankietowanych sredni koszt ustugi zasadniczo
nie odbiega od ceny, jakg konsumenci chcieliby ptaci¢ za dostep mobilny.
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Wykres 76. Deklarowana oraz akceptowalna s$rednia miesieczna wysokos¢ rachunku za ustuge
Internetu mobilnego

100% ~

10% 16% do 30 zt
80% 1 14% 11% 31-40 zt
. 23% 2% 41-50 zt
m51-60zt
40% - m61-70zt
m71-100zt

20% 1 mponad 100 zt

Hnie wiem
0% -
koszt deklarowany koszt akceptowalny
srednia - 55 z} srednia - 54 z}
mediana - 50 z} mediana - 50 z}

Zrédlo: UKE na podstawie Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw
indywidualnych 2012, raport Millward Brown na zlecenie UKE, grudzien 2012.

Uwagi: n=267. Pytania: jaka jest Pana(i) obecna przecietna miesieczna wysoko$¢ rachunku za korzystanie
Z Internetu mobilnego? oraz Jaka maksymalna catkowita miesieczna optata za dostep do Internetu mobilnego
bytaby do zaakceptowania przez Pana(ig)?

Rosngcy popyt na mobilny Internet stanowi jeden z gtéwnych trendéw utrzymujgcych sie na
rynku telekomunikacyjnym. Mozna przypuszczac, ze jego efektem bedg dalsze wzrosty limitu
transferu danych oraz poszerzanie oferty operatorow o dostep mobilny sprzedawany
zaréwno indywidualnie jak i w pakiecie. Coraz czes$ciej bedzie on nie tylko uzupetnieniem,
lecz takze alternatywg dla tgcza stacjonarnego. Problemem pozostaje jednak nadal jako$é —
przy dostepie kablowym elementy takie jak stabilnos¢ i predkos¢ potaczenia nalezg do
najwyzej ocenianych przez respondentéw, przeciwnie jest w przypadku dostepu mobilnego.
Mozna przypuszczaé, ze strategie biznesowe operatoréw bedg skoncentrowane przede
wszystkim na niwelowaniu tych dysproporcji m.in. poprzez poprawe wskaznikéw
jakosciowych.
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8. Spis regulaminéw i cennikéw

W analizie uwzglednione zostaty ceny detaliczne z wyszczegdlnionych nizej cennikow oraz
regulaminéw promocji. Wszelkie watpliwosci w zakresie warunkéw ofert oraz kwestii
nieujetych w cennikach wyjasniano z konsultantami na infolinii danego operatora.

Cyfrowy Polsat S.A.

e Cennik ustug telekomunikacyjnych w abonamentowej ofercie uniwersalnej PolsatNet
4 w Cyfrowym Polsacie;

e Regulamin Promocji "Internet dla Kazdego";

e Regulamin Promocji "Internet dla Kazdego — trafny wybor”;

e Regulamin promocji ,Najszybszy mobilny Internet LTE od 9,90 miesiecznie”;
Telefonia Dialog Sp. z 0.0.

e Szczegdétowe warunki promocji ,Na czasie”;
Inea S.A.

e Regulamin promociji Cyfrowy Dom;

e Cyfrowy Dom v 8.0 — cennik promocji;

e Cennik dostawcy ustug — ustugi mobilne;

e Regulamin promocji Cyfrowe Biuro v 4.1;

e Cennik dostawcy ustug — ustugi Internetu mobilnego — biznesu;

e Cyfrowe Biuro v 4.1 — cennik promocyjny;
Netia S.A.

e Szczegotowe Warunki Promocji “Na czasie WWW"™;

o Szczegotowe Warunki promocji "Dla Firm w statej cenie Il — oferta www";
P4 Sp. zo.0.

e Cennik oferty Nowy Play Online na Karte;

e Cennik oferty Nowy Play Online;

e Cennik oferty Nowy Play Online dla Firm;

e Regulamin Oferty Promocyjnej ,Sprawdz i Kup Internet na rok z modemem Huawei
E173U-27;

e Oferta promocyjna ,Zestaw Nowy Play Online na karte z modemem Huawei E3131
w sklepie internetowym”;

e Regulamin Oferty Promocyjnej ,Karta zdrapka 30GB w ofercie Nowy Play Online na
Karte”;

e Oferta Promocyjna "Nowy Play Online przy sprzedazy za posrednictwem sklepu
internetowego lub telesprzedazy’;

e Cennik Modeméw w Ofercie Nowy Play Online przy sprzedazy na odlegtosc;
e Oferta Promocyjna "Nowy Play Online dla Firm”;

o Oferta Promocyjna "Nowy Play Online dla Firm przy sprzedazy za poS$rednictwem
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sklepu internetowego lub telesprzedazy”:
Cennik Modemow w Ofercie Nowy Play Online dla Firm;

Cennik Modemow w Ofercie Nowy Play Online dla Firm przy sprzedazy na odlegtosc;

Polkomtel S.A.

Regulamin Promocji ,Zestaw Plus Internet na Karte z modemem’;

Regulamin Promocji ,Zestaw Plus Internet na Karte z modemem w sklepie
internetowym?”;

Promocja ,Plus Internet na Karte: dotadowania z bonusem”;
Regulamin promocji ,Internet z modemem Ilub routerem na 12 miesiecy’;

Regulamin promocji ,Internet z modemem Ilub routerem na 24 miesigce w sklepie
internetowym - testuj”;

Regulamin promocji ,Internet z modemem Ilub routerem na 24 miesigce’,;

Cennik taryf ,Internet mobilny”;

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Warunki oferty standardowej Internet na karte blueconnect w zestawie z modemem;
Cennik Internet na karte blueconnect;
Warunki Oferty Promocyjnej ,Mega Start w Internet na karte blueconnect”;

Warunki Oferty Promocyjnej "Nowe Mega Dotfadowania” w Internet na karte
blueconnect;

Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect 29/49/59/89 z modemem?";
Zatgcznik cenowy ,,Promocyjne modemy dla nowych klientow” do ofert blueconnect;
Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect biznes 147;

Warunki oferty promocyjnej "Blueconnect biznes 15/38/48/78/98”;

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z o.o.

Cennik produktow w ofercie Orange Free na karte;

Regulamin promocji ,Bonus za dotadowania w Orange na karte”;
Regulamin promocji ,Orange Free”;

Cennik ustug w Orange Free;

Cennik produktow w ofercie Orange Free;

Regulamin promocji ,Orange Free set w sklepie internetowym orange.pl”;
Cennik ustug w Nowej Ofercie Business Everywhere;

Regulamin promocji "Nowy Business Everywhere z modemem”;

Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem przy umowie na
12 miesiecy;

Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem w e-sklepie
i telesprzedazy przy umowie na 12 miesiecy;
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e Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem przy umowie na
24 miesigce;

e Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem w e-sklepie
i telesprzedazy przy umowie na 24 miesigce;

e Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem przy umowie na
36 miesiecy;

e Cennik terminali w Nowym Business Everywhere z modemem w e-sklepie
i telesprzedazy przy umowie na 36 miesiecy

SAT FILM Sp. z o.0.
e Cennik mobilnego Internetu
Toya Sp. z 0.0.

e Cennik ustug

9. Spis wykreséw i schematéw

Whykres 1. Liczba modemow oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce 3

Wykres 2. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikdw mobilnego Internetu................c........ 4
Wykres 3. Udziaty operatoréw w liczbie abonentéw ustugi dostepu do Internetu w 2011r. .... 4
Wykres 4. Penetracja Internetu mobilnego w krajach Unii Europejskiej na koniec 2011r. ...... 5
Wykres 5. Minimalne, Srednie oraz maksymalne wartosci srednich kosztow korzystania z
ustug mobilnego Internetu dla klientow indywidualnych ...............ccccooiiiiiiiiiiiiiiis 9
Wykres 6. Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientow
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Wykres 7. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promoc;ji
oraz poza promocjg wszystkich analizowanych ofert dla klientéw indywidualnych................ 10
Wykres 8. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem do 2 GB WAGCZNI€ ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 10

Wykres 9. Udziat elementow sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem do 2 GB
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korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10
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Wykres 16. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
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Wykres 18. Udziat elementow sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 10 do 15
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Wykres 23. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie ..., 18
Wykres 24. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30
GB WAGCZINIE ... 18
Wykres 25. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
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Wykres 32. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem do 2 GB WigCznie ...........coooveeeeieiiie, 22

Wykres 33. Udziat elementow sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem do 2 GB
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korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 2 do 5 GB
WIGCZNIE .o 24
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Wykres 42. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem od 10 do 15 GB
11 = o4 o 1 1= SRR 27
Wykres 43. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB WAgCZNie.............uumviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 28
Wykres 44. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 15 do 20 GB..........coovviiiiiiiiiicc e, 28
Wykres 45. Udziat elementow sktadowych w minimalnym Srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem od 15 do 20 GB

Wykres 46. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 15 d0 20 GB ...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 29
Wykres 47. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie .............cveeeiiiiniiiiiiiiieee e, 30
Wykres 48. Udziat elementow sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem od 20 do 30 GB
11, = o724 o 11> SP 30
Wykres 49. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB WAGCZNI€ .............uumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 31
Wykres 50. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem powyzej 30 GB...........cooiiiiiiiiiice e 31
Wykres 51. Udziat elementow sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB

Wykres 52. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 32
Wykres 53. Minimalne, srednie oraz maksymalne warto$ci srednich kosztéw korzystania z
ustug mobilnego Internetu w ofercie pre-paid ............cccceeiiiiiiiiiiiiiiii e 35
Wykres 54. Minimalny, sredni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB w ofercie pre-paid ...35
Wykres 55. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu w

(o) (=T (W (=T o] (= o T 1o [PPSR 36
Wykres 56. Udziat elementow sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu w ofercie pre-paid..............ccevvvviiiiiieiiieeenn, 36
Wykres 57. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu w
OFfEICIE PrE-PAI ... 37
Wykres 58. Srednia miesieczna liczba GB transferu danych w analizowanych ofertach pre-
7= 1o [PPSR 37
Wykres 59. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem do 2 GB wigcznie ..., 38
Wykres 60. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie ..., 38
Wykres 61. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie ..., 39
Wykres 62. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie ..........ccccceeeviiiiiiiiiiiiienne, 39
Wykres 63. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie ..........ccevvveeiiiiiiiiiiiiiiieeee, 40
Wykres 64. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wiacznie ..........cccccceeviieiviiiiiiiiienn e, 40
Wykres 65. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw indywidualnych z limitem powyzej 30 GB............coeviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 41

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 66. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientow

indywidualnych oraz procentowy spadek cen w analizowanym OKresie...............cceeeevvvvvnnnnn. 41
Wykres 67. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem do 2 GB WtgCznie ..........cooooeieeeeiiie, 42
Wykres 68. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie ...........ccooovvviiiiiiiiiiiiiiee e, 42
Wykres 69. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie ..., 43
Wykres 70. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie ..., 43
Wykres 71. Minimalne Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw biznesowych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie .............vveeiiiiiiiiiiiiiceen e, 44
Wykres 72. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie ..., 44
Wykres 73. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem powyzej 30 GB...........oooiiiiiiiiiiice e 45
Wykres 74. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
biznesowych oraz procentowy spadek cen w analizowanym okresie...........ccccoeeeeeevvivennennnn.. 45
Wykres 75. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu w
OfEITACKH PIrE-PAIA ... 46
Wykres 76. Deklarowana oraz akceptowalna $rednia miesieczna wysokosé rachunku za
ustuge Internetu MODbIINEQO ........o i e 48

Schemat 1. Schemat kalkulacji Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla

Klienta aDONAMENTOWEGO. ... ...uuuiiiiiiiiiii bbb 8
Schemat 2. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta abonamentowego........ 8
Schemat 3. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla
KIENTA PIrE-PAI. ... . 34
Schemat 4. Kalkulacja catkowitej liczby dotadowan w okresie korzystania z ustugi .............. 34
Schemat 5. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta pre-paid..................... 34
Schemat 6. Kalkulacja $redniej miesiecznej liczby GB transferu danych dla klienta pre-paid
............................................................................................................................................. 35
OPRACOWANIE

Agnieszka Szulakowska

Specjalista

Wydziat Analiz Detalicznych

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

a.szulakowska@uke.qgov.pl

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
54



