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Regulamin Swiadczenia Ustug Orange Freedom Pro/Intemet dla Firm

Pro B
obowigzujgcy od dnia 1 grudnia 2008 r. orange

Regulamin uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 29 paZdziemika 2010 r.
W odniesieniu do Abonentow, ktérzy zawarli umowe przed tym dniem, zmieniony regulamin obowigzuje
od dnia 19 stycznia 2011 .

ROZDZIAL. |
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro (dalej Ustuga) przez Spotke pod firma
Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel Spdlka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ,Operator”) wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72), z siedziba w Warszawie.

§2

Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. 'Abonent" — osoba, na rzecz ktdrej Swiadczona jest Usluga na podstawie Umowy;

2. "autoryzacja Abonenta" - potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta;

3. L,autoryzacja Ustugi” - weryfikacja uprawniert Abonenta do korzystania z dostepu do sieci Intemet na podstawie podanego Loginu i Hasta;

4. ,BRAS” — (ang. Broadband Remote Access Server) - serwer zdalnego dostepu do ustug szerokopasmowych;

5. CDMA - (ang. Code Division Multiplexing Access) technologia w ktérej Operator $wiadczy Ustuge;

6. "Cennik" - zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w ramach Uslugi oraz wysokosci oplat za te uslugi wraz z zasadami ich
naliczania;

7. "depozyt" - okreslona w Umowie kwota zlozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktdra w  indywidualnych
przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostepu do Uslugi, badZ podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci,
stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyptacalnosci Abonenta lub braku uregulowania wymagalnej wierzytelnosci;

8. "dzien uplywu okresu wypowiedzenia" — przedziat czasu obejmujacy 24 godziny oznaczajacy dzier kalendarzowy, ktéry jest ostatnim dniem
obowigzywania Umowy;

9. ,Haslo” — wskazany na Umowie ciag znakow alfanumerycznych, znany wylacznie Abonentowi i Operatorowi oraz ewentualnie podmiotom

dziatajgcym na zlecenie Operatora w procesie swiadczenia Ustugi, konieczny do dokonania autoryzacii Ustugi;

10. "karta RUI-M" - stanowigca wiasnos¢ Operatora karta z mikroprocesorem, a w niektorych przypadkach takze z limitem jednostek
taryfowych, spelniajaca wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikaciji technicznej dla karty RUI-M,
umozliwiajgca dostep do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, z ktdra zwigzane moga by¢: numer abonencki,
osobisty numer identyfikacyjny - PIN i kod odblokowujgcy — PUK;

11, Klient” — osoba fizyczna lub prawna wnioskujaca o Swiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi;

12, 'kaucja" - kwota, ktéra na zadanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma byc¢
niezwiocznie wplacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta ustugi;

13.  "kod abonencki" - ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajacy autoryzacje Abonenta dostepny wytlgcznie
dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie swiadczenia Ustugi, umoZliwiajacy
dokonywanie zlecer\ jednorazowych i zlecen statych;

14. konto abonenckie” - konto w systemie rozliczeniowym operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujace zobowigzania i
wptaty Abonenta, na ktérym, w zaleznosci od dyspozycji Abonenta, moze by¢ rozliczanych wiele kontraktow z tytutu jednej lub wielu umaow
0 $wiadczenie usiug telekomunikacyjnych;

16, kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie pisemnej umowy o Swiadczenie
uslug telekomunikacyjnych zawartej miedzy Abonentem a Operatorem;

16.  "limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora gorma granica zobowigzart Abonenta, ktdrej przekroczenie uprawnia Operatora
do podjecia nastepujgcych dziatan: zadanie wplaty kauciji, a w przypadku braku wptaty kaucji — ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia
Uslugi;

17, Login” — wskazany na Umowie ciag znakdéw alfanumerycznych konieczny do dokonania Autoryzaci;

18. ,lokalizacja zakoriczenia sieci” — migjsce, w ktorym swiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie;

19.  "okres rozliczeniowy" - okres, za ktdry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych uslug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i koriczacy sie we wskazanych przez Operatora w rachunku dniach miesiecy
kalendarzowych;

20.  "Operator" — Polska Telefonia Komdrkowa — Centertel Sp. z 0.0.;

21.  ,Opcja” — wariant Ustugi, charakteryzujgcy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem udogodnien towarzyszacych,
okreslonymi w Cenniku;

22.  'rachunek telefoniczny” - dokument ksiegowy, na podstawie znajomosci ktdrego Abonent uiszcza oplaty za ustugi telekomunikacyjne lub
inne, wystawiany w ramach jednego konta abonenckiego;

23.  ,Regulamin” — ninigjszy ,Regulamin Swiadczenia ustug Orange Freedom Pro/Intemet dla Firm Pro;

24. ‘"salon Orange" - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujgcy sie sprzedazg Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach, w ktérych

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka z 0.0." z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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sprzedaz Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowe] (np.
hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

"salon partner Orange" - odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedazg Ustugi oraz innych ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora, prowadzony przez podmiot dzialajgcy na zlecenie Operatora, z wylgczeniem stoisk handlowych |
znajdujacych sie w lokalach, w ktdrych sprzedaz Ustugi oraz innych usiug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie stanowi
dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych, kioskach ulicznychy;

,.sie¢ Orange CDMA” -sie¢ telekomunikacyjng CDMA, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia Komdérkowa Centertel Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107,
o kapitale zakfadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora
(operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potaczenr z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub
na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadcza swoje ustugi.

'szczegdlne warunki oferty" - dodatkowe wymagania, od spelnienia, ktdrych uzalezniona jest mozliwos¢ korzystania przez Abonenta
7 Ustugi na warunkach preferencyjnych;

,Umowa" — Umowa o $wiadczenie ustugi Orange Freedom Pro lub odpowiednio Umowa o swiadczenie usiugi Internet dla Firm Pro;
,Usluga” — ustuga Orange Freedom Pro albo odpowiednio ustuga Internet dla Firm Pro 1. ustuga telekomunikacyjna stacjonarego dostepu
do sieci Internet, wraz z udogodnieniami towarzyszacymi, okreslonymi w Cenniku, $wiadczona w oparciu o dostep radiowy w przy
wykorzystaniu sieci Orange CDMA na zasadach okreslonych w Regulaminie, ustuga Orange Freedom Pro przeznaczona jest da
konsumentow, ustuga Intemet dla Firm Pro przeznaczona jest dla przedsiebiorcow i podmiotéw nie bedacych konsumentami
posiadajgcych numer REGON,;

,Usluga dodana” — ustuga opcjonalna, dostepna w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem;

,uslugi telekomunikacyjne” — ustugi w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego, swiadczone Abonentom przez Operatora;

Wysokos¢ ulgi przyznanej abonentowi” — kwota stanowigca sume opustow udzielonych abonentowi na dziert zawarcia umowy, wyrazajaca
sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego przez Abonenta w zwigzku z zawarciem
umowy, a ceng promocyjna oferowang przez Operatora abonentowi. Opust moze dotyczy¢ w szczegolnosci: optaty aktywacyjnej,
naleznych optat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innego sprzetu, przyznanych Abonentowi znizek na ustugi
telekomunikacyjne.

"wymagalna wierzytelnosc¢" - naleznosce za Ustuge nie uregulowana przez Abonenta w terminie platnosci wskazanym na rachunku;

'Zlecenie jednorazowe" - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wplyw na warunki sSwiadczenia Uslugi, dotyczaca wywolania
zdarzenia, ktére wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki moga trwac przez czas nieograniczony;

'Zlecenie stale" - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wplyw na warunki swiadczenia Ustugi, dotyczaca zainicjowania zdarzenia,
ktérego powtarzalne skutki beda wystepowaly cyklicznie az do odwotania lub zmiany dyspozycii;

,Zestaw instalacyjny” — komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Uslugi, dostarczany przez Operatora.

§4

Zakres obslugi serwisowej

Operator zapewnia obstuge serwisowa Ustugi, w ramach ktérej Abonenci majg mozliwosce:

1)
2)

catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obslugi Klienta,
korzystania w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partner Orange z ustug stanowisk obstugi.

Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego Iub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.
Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamose Abonenta budzi watpliwosci. Prawidlowa autoryzacja
jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obslugi Klienta.

Abonent zobowigzuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

1)
2)

3)
4)

przygotowanie warunkow technicznych do swiadczenia Ustugi,

techniczng pomoc zwiazang ze Swiadczeniem Ustugi, po zgloszeniu dokonanym przez Abonenta, obejmujacg zdalng pomoc
w instalacji Zestawu instalacyjnego, konfiguracji Ustugi oraz Ustug dodanych,

eliminowanie usterek i nieprawidiowosci w pracy facza,

usuwanie awaril.

Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obsfuge Abonentdéw w zakresie:

1)
2)
3)

4)
5)

udzielania informacji o Ustudze,

pomocy w wyborze Opcji Ustugi | Zestawu instalacyjnego, odpowiadajacych wymogom Klienta,

obstugi Abonenta na odlegtos¢ w zakresie przyjmowania i realizacji zlecen na Ustuge swiadczong w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng oferta i cennikami Operatora, z wylaczeniem realizacji zlecen, ktdére wymagaja zawarcia umowy w formie pisemnej lub
zlozenia pisemnej dyspozycii,

przyjmowania zgtoszen usterek i awarii,

przyjmowania reklamaci,

Optaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obslugi Klienta sg okreslone w Cenniku.

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0." z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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§5
Wysokos¢ optat za Ustuge i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Cennik.
Regulamin wraz z Cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange i salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej Operatora.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§6
Zasady odpowiedzialnosci
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Uslugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek sity wyzszej, braku mozliwosci technicznych nie powodowanych przyczynami lezgcymi po stronie Operatora, winy
Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu lub szczegdinych warunkow oferty.
Podana na Umowie opcja predkosci przesylu danych oznacza predkos¢ maksymalng osiagang przy idealnych warunkach technicznych.
Rzeczywiscie osiagana predkos¢ moze by¢ nizsza i zalezy od warunkdw technicznych, takich jak: aktualne obciazenie danej stacji
nadawczej, sita odbieranego sygnalu stacji nadawczej, maksymalna predkosc obstugiwana przez terminal oraz warunki atmosferyczne, a
takze przepustowosc¢ Internetu zalezna od wystepujacego ruchu. Operator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia limitu przesytu danych,
ktdry obowigzywac bedzie po przekroczeniu przez Abonenta okreslonego progu przesyiu danych w danym okresie rozliczeniowym. Po
przekroczeniu progu przesylu danych predkos¢ podana w umowie zostanie ograniczona. Wysokosci limitu przesylu danych oraz
maksymalna predkos¢ przesyiu dostepna po przekroczeniu limitu okreslona jest szczegdtlowo w warunkach danej oferty z ktdrej korzysta
Abonent.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow w zwigzku ze $wiadczong Ustugg Operator podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonej Uslugi, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.
W wypadku okreslonym w ust. 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej oplaty abonamentowej za kazdg peling dobe
przerwy w korzystaniu z Ustugi.
Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 6 ust. 4, Operator zwraca w calosci wniesiong oplate za niewykonane
Swiadczenie. W przypadku, gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesiongj oplaty nie znajdujacej pokrycia
w spetnionym Swiadczeniu.
Wyplaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 4 oraz zwrotu optaty wniesionej za nie wykonane Swiadczenie, o ktérej mowa w ust. 5,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpdézniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sadem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego
zakonczenia sprawy.
Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.
Zgloszenie dotyczace przerw w swiadczeniu Ustugi powinno zostac¢ wniesione w dniu, w ktdrym Abonent stwierdzit wystapienie takiej

przerwy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

1) tresci i dane przekazywane przez Abonenta i osoby korzystajace z Ustugi,

2) szkody wyrzgdzone stronie trzeciej przez Abonenta i osoby korzystajace z Ustug,

3) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencja osob trzecich,

4) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,

5) szkody poniesione przez Abonenta w zwiazku z niemoznoscia korzystania z Uslugi w zakresie przekraczajgcym odpowiedzialnosé

Operatora, o ktdrej mowa w ust, 11 ust. 4,
0) wadliwe dzialanie Uslugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania modemu, ktéry nie zostat dostarczony przez Operatora,
7) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Loginu lub Hasta osobom trzecim.
Operator nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie modemdw Abonentom, ktérzy korzystaja z modemu niedostarczonego przez
Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do rozigczania potgczenia internetowego (rozigczenie serwisowe), wymagajacego ponownej autoryzacii
Uslugi.

PTK Centertel sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieskompatybilnos¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta z
oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem zakupionym przez Abonenta stuzacym do
korzystania z Ustugi.

§7

Tajemnica telekomunikacyjna

Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkdw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepisow prawa. Operator dolozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiordw danych w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi i ekonomicznymi.

§8
QOchrona i przetwarzanie danych osobowych
Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uzyskanych od Abonenta.
Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania Umowy oraz wypetiania prawnie
usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0." z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



RP392 B 291010 1 OF/PDF24/0412, Strona 4 z 9

orange’

Operator ma prawo do przekazania danych osobowych zamawiajgcego ustuge na rzecz podmiotdw z nim wspdfpracujgcych na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji | Swiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL I
ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI ABONENTOM

WARUNKI SWIADCZENIA USEUGH
§9

Operator swiadczy Ustuge Abonentom wylacznie na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie w Regulaminie,
i Cenniku oraz ewentualnie w dodatkowych warunkach i regulaminach poszczegdlnych ofert, ustug lub promocji, z ktdrych korzysta
Abonent, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz uiszczania optat okreslonych w Cenniku.
Operator zapewnia poprawne swiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Abonenta z Zestawu instalacyjnego dostarczonego
przez Operatora.
W ramach Uslugi Abonent otrzymuje konto poczty elektroniczngj (indywidualny adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie)
i zobowigzuje sie do korzystania z adresu poczty elektronicznej zgodnie z Umowa i Regulaminem usfugi Multi Box oferowanej w sieci
Orange w wariancie Multi Box Gold. Adres poczty elektronicznej przyznany w ramach Uslugi bedzie wykorzystywany przez Operatora do
celow zwigzanych ze $wiadczeniem Uslugi | innych ustug telekomunikacyjnych.
Abonent zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego Loginu i Hasla, a takze nie udostepniac
ich osobom trzecim. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki uzywania Loginu i Hasla przez osoby trzecie. Powyzsze nie dotyczy
jednak sytuacji, w ktorej osoba trzecia weszta w posiadanie Loginu i Hasta Abonenta, mimo dotozenia przez Abonenta nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia Loginu i Hasla, a Abonent niezwiocznie poinformowat Operatora zgodnie z ust. 5.
Abonent zobowiazuje sie niezwiocznie powiadomic¢ Operatora o kazdym wejsciu w posiadanie jego Loginu lub Hasta przez osobe trzecia,
a takze o samym podejrzeniu wejscia przez osobe trzecia w posiadanie Loginu lub Hasta.

ZAKRES USEUGI DLA ABONENTOW
§10

Operator swiadczy Usluge radiowego stacjonamego dostepu do sieci Internet w technologii CODMA. Operator w oparciu o Usluge
Swiadczy¢ moze ustugi dodatkowe. Zakres ustug dodatkowych okreslony jest szczegdtowo w warunkach i regulaminach danej oferty, usfugi
lub promocii, z ktdrej korzysta Abonent.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu swiadczonej Ustugi za uprzednim wypowiedzeniem w formie pisemnej, trwajgcym co
najmniej jeden miesiac.

W przypadku podwyzszenia cen Usiugi Operator zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Abonenta o planowanej zmianie
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca.

UMOWA O SWIADCZENIE USEUGI ABONENTOM
§11
Postanowienia ogdine

Z uwagi na uwarunkowania techniczne, oferta zawarcia Umowy skierowana jest wylgcznie do Klienta, co do ktérego istnieje techniczna
mozliwos¢ $swiadczenia Ustugi. Techniczna mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi istnieje wtedy, gdy proponowana przez Klienta lokalizacja
zakonczenia sieci znajduje sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej CDMA Operatora. Klient wyrazajgcy zainteresowanie zawarciem umowy
uprawniony jest do otrzymania informacji o istnieniu technicznej mozliwosci swiadczenia Uslugi poprzez kontakt z Orange Biurem Obsiugi
Klienta lub skorzystania w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partner Orange z usfug stanowisk obstugi. Orientacyjna mapa
zasiegu sieci telekomunikacyjnej COMA Operatora dostepna jest na stronie internetowej Operatora www.orange.pl.
Klient, ktéry wyraza wole korzystania z Ustugi, zawiera pisemng Umowe z Operatorem. Dla zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna,
przy czym warunki poszczegdlnych ofert moga dopuszczac zmiany umowy, w szczegdlinosci w zakresie wyboru ustug dodatkowych i
plandw taryfowych, réwniez w innej formie niz pisemna, na przyklad za pomoca telefonicznego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta
lub sktadania dyspozycji zmian na stronach internetowych Operatora po dokonaniu autoryzacji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.
W takim przypadku abonent otrzymywac bedzie potwierdzenie dokonania zamian poprzez informacje pisemng dotaczong do rachunku za
okres rozliczeniowy, w ktérym zmiany byly dokonane.

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.

Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora 0 zmianie swojego miejsca zamieszkania lub adresu korespondencyjnego, siedziby,

statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, adresu e-mail do korespondencii niezwiocznie, ale nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dokonania

zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemnag, przy czym za zgoda Operatora zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod

warunkiem autoryzacji Abonenta za pomocg kodu abonenckiego.

Operator moze wymagac¢ od Abonenta przedstawienia dokumentdw potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w ust. 4 niniejszego

paragrafu.

W razie niedopeinienia przez Abonenta obowigzkdw, wskazanych w ust. 4 lub 5 ninigjszego paragrafu, Operator moze zawiesi¢ lub

ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi.

(usuniety)

§12
Warunki zawarcia Umowy
W celu zawarcia umowy Klient zobowiazany jest do wskazania lokalizacji zakoriczenia sieci, w ktérej istnigje potwierdzona przez Operatora
techniczna mozliwos¢ swiadczenia Ustugi.
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Abonent zobowigzany bedzie do korzystania z Ustugi jedynie we wskazanej lokalizacji zakoriczenia sieci, takze wtedy gdy ze wzgledu na
uwarunkowania techniczne mozliwe jest korzystanie ze swiadczonej ustugi poza miejscem stalej lokalizacji. W uzasadnionych przypadkach,
w szczegdlnosci w przypadkach, o ktdrych mowa w § 11 ust. 4 Regulaminu, Abonent ma prawo do zmiany wskazanej lokalizacii
zakonczenia sieci, jezeli Operator wyrazi na to zgode i spetniony zostanie wymaog, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej
Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dana osobe tozsamosci i aktualnego dokladnego miejsca zamieszkania lub
siedziby.
Umowa moze by¢ zawarta jedynie po potwierdzeniu przez Operatora technicznych mozliwosci swiadczenia Usiugi we wskazanej przez
Klienta lokalizacji zakor\czenia sieci.
Klient zobowigzuje sie udokumentowa¢ dane, okreslone w ust. 3 ninigjszego paragrafu, poprzez okazanie waznych oryginalow lub
poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentéw:
1) w przypadku osob fizycznych:
a) dokumentu tozsamosci oraz,
b) dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby.
2) w przypadku innych osob: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami oraz dokumentow przedstawiciela, tak jak w przypadku osob fizycznych.
Z okazywanych dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia umowy Operator ma prawo sporzgdzic kserokopie lub odpis.
Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentdw i wyjasnien przed zawarciem Umowy jezeli:
1) okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub
2) wymagajg tego szczegdlne warunki oferty.
W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami
informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
Klienta, za jego zgoda. W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego
operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.
Do przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajacych z zawartej Umowy wymagane jest:
1) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec Operatora, oraz
2) spetnienie przez osobe zainteresowana kontynuowaniem Umowy wszystkich warunkéw wymaganych przez Operatora do zawarcia

Umowy.

Operator moze uzalezni¢ dostep do Ustugi osoby zainteresowanej przed zawarciem Umowy od:

1) okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego
z Umowy,

2) wiarygodnosci platniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej.

W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od zlozenia depozytu, a takze od spetnienia innych

warunkow uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespelnienia warunkéw uprawniajacych do skorzystania z promaocii

moze by¢ to podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa dla

Operatora do odmowy zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez ninigjszy

Regulamin i przepisy prawa.

Operator zobowigzuje sie zwrécic Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia

w zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

1) braku technicznej mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istnigjace warunki techniczne,

2) negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta, dokonanej na podstawie danych bedacych w posiadaniu Operatora lub
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegolnosci w sytuacji gdy Klient zalega Iub zalegat z optatami
na rzecz Operatora.

§13
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy..

§14
Czas trwania umowy
Strony zawieraja Umowe na czas nieokreslony lub okreslony, poczawszy od dnia jej podpisania przez strony.
Umowa zawarta na czas okreslony przeksztaica sie, po uplywie czasu, na jaki zostala zawarta, w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze
Abonent zozyl dyspozycje nieprzediuzania Umowy ponad okres, na jaki zostala zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ziozona
z zachowaniem formy pisemnej i z wyprzedzeniem odpowiadajacym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

§15
Zasady naliczania optat
1. Operator pobiera optaty:
1) jednorazowe - zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z Cennikiem obowigzujacym Abonenta w dniu wystgpienia

zdarzenia;
2) pozostate - naliczane okresowo, a wynikajgce ze $wiadczenia przez Operatora ustug w sposob ciagly, zgodne z Cennikiem
obowigzujgcym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony rachunek.
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2. Oplata abonamentowa jest pobierana z gory za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Operator za zgodg Abonenta ustali inny sposob
pobierania oplaty abonamentowej.
3. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia poinformowania Abonenta o rozpoczeciu Swiadczenia Uslugi zgodnie z § 13 ust. 1.

§16
Rachunki
1. Optaty za swiadczenie Uslugi okreslone sa w rachunku wystawianym przez Operatora.
2. W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sa oplaty za Ustuge.
1) Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem pkt 2 z wyjgtkiem okresu, za ktéry jest wystawiony
pierwszy rachunek,
2) Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi rachunku czescigj niz raz
w miesigcu.
Rachunki w formie papierowej doreczane sa wytacznie na terenie Polski listem zwyklym.
Operator moze, za zgoda Abonenta, odstapic od doreczania Abonentowi rachunkéw w formie papierowe.
Rachunki moga by¢ rowniez dostarczane Abonentom w inny uzgodniony z nimi sposob.
W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwlocznie zglosic ten fakt Operatorowi.
Skutki niedokonania zgloszenia obcigzajg Abonenta.

o O~ W

§17
Sposdéb platnosci

1. Abonent zobowigzuje sie do zaplaty rachunku na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora, badZ? poprzez wplate pieniezng w
punkcie kasowym wskazanym przez Operatora, w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym Operator moze okreslic w
rachunku diuzszy termin. W przypadku, gdy Abonent nie otrzymat rachunku i niezwiocznie zglosit ten fakt Operatorowi zgodnie z §16 ust.
6, powyzszy termin liczony jest od daty powiadomienia Abonenta przez Operatora (telefonicznie, SMSem Ilub w innej formie) o wysokosci
kwoty do zaptaty.

2. Za dziery dokonania zaptaty rachunku uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora lub dzien wplaty pienieznej w
punkcie kasowym Operatora.

3. Wycofanie przez Abonenta platnosci za rachunek, zrealizowanej w formie polecenia zaplaty, bedzie traktowane przez Operatora na rowni
ze zdarzeniem, o ktorym mowa w § 19 ust. 9.

4. W razie opdznienia ktorejkolwiek platnosci Operatorowi przysiuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwioke, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajgc od dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynat termin platnosci rachunku.

5. W przypadku, gdy oplaty nie zostaly uiszczone w calosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostalej do uiszczenia.

6. Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

§18
Odpowiedzialnos$é Abonenta
1. W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowiazany jest:
1) niezwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach Iub przerwach w swiadczeniu Ustugi oraz
o niewlasciwej jakosci Ustugi, utracie Loginu, Hasla, kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez osoby trzecie dostepu do tych
informacijj,
2) do ochrony oraz nieudostepniania swojego Loginu, Hasla i kodu abonenckiego osobom trzecim,
3) nie dokonywac prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,
4) nie umoZzliwia¢ korzystania z Ustugi osolbbom trzecim poza Lokalizacjg zakonczenia sieci,
5) nie prowadzi¢ jakichkolwiek dzialan, ktére moga powodowac zakidcenia w dziataniu sieci Intemet,
0) nie podejmowac jakichkolwiek dziatar\, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukiure sieciowa lub zakidcic poprawne  funkcjonowanie

systemdw, stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz urzadzen i faczy przeznaczonych do przekazywania informaciji na
odlegiose,

7) przestrzegac przepisow prawa, Umowy oraz regulamindw, a w szczegolnosci nie rozsytac wiruséw, niezamodwionych informacii, nie
podejmowa¢ dzialan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputerowych, danych lub
oprogramowania 0sob trzecich,

8) nie podejmowac dziatar utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie lub korzystanie z Ustugi przez innych uzytkownikéw lub
inne sieci.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnose za szkody wyrzadzone przez uzytkownikdw sieci Internet, postugujacych sie jego Loginem lub Haslem.
Powyzsze nie dotyczy sytuacii, w ktdrej Abonent dolozyt nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia Loginu i Hasta, a osoba trzecia weszia
w posiadanie jego Loginu i Hasta, o czym Abonent niezwiocznie powiadomit Operatora.

3. Abonent zobowiazuje sie chroni¢ Login i Haslo oraz niezwiocznie poinformowac¢ Operatora o ich zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny
sposob. Operator po przyjeciu tej informacji niezwiocznie dokona zmiany hasta na wskazane przez Abonenta uniemozliwiajgc w ten sposdb
korzystanie z Ustugi swiadczonej przez Operatora osobom nieuprawnionym, nie przerywajgc naliczania abonamentu.

4, usuniety

5. Za oplaty i zmiany wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionego, skradzionego Iub utraconego w inny sposob kodu
aboneckiego, Loginu lub Hasta do momentu poinformowania Operatora wylaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

§19
Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy
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Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w razie:

1) (usuniety)

2) wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadiosciowego (w graniach dopuszczalnych przez ustawe — prawo
upadiosciowe i naprawcze) lub egzekucyjnego,

3) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, kiére uniemozliwiajg lub
w istotny sposéb utrudniajg swiadczenie Ustug,

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym lub

zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w

przypadkach razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania na szkode Operatora lub korzystania z

ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub umowa, a w szczegdlnosci:

1) korzystania przez Abonenta z Ustugi poza lokalizacjg zakonczenia sieci, wskazang w Umowie,

2)  przeniesienia praw i obowiazkow wynikajgcych z zawartej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez dopetnienia wymagan
okreslonych w § 12 ust. 9;

3) $wiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania umowy o swiadczenie usiug telekomunikacyjnych;

4)  wykorzystywania numerdw abonenckich aktywowanych w  sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Operatora za pomoca adaptera bez zgody Operatora;

5)  udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Operatora.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden pelny okres
rozliczeniowy.

Wypowiedzenie przez Operatora nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres wiasciwy dla korespondencji.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczesnigj niz na koniec nastepnego okresu
rozliczeniowego nastepujagcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta
0 wypowiedzeniu Umowy z zastrzezeniem § 19 ust 7 i 8.

Umowy zawarte na czas okreslony mogg okresla¢ inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania.

W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed

uplywem terminu okreslonego w umowie, z ktdrej zawarciem wiagzalo sie przyznanie Abonentowi przez Operatora ulgi, Operator jest

uprawniony do zgdania zaplaty przez Abonenta roszczenia w wysokosci przyznanej ulgi okreslonej w umowie, pomniejszongj o

proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zwarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Zadanie zaplaty roszczenia nie dotyczy przypadkdw, w

ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zaplaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi

przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymalo pismo Abonenta

o wypowiedzeniu Umowy w przypadku wystapienia potwierdzonych przez Operatora problemdw technicznych w swiadczeniu Ustugi we

wskazane] w Umowie Lokalizacji zakoriczenia sieci. Prawo do wypowiedzenia Umowy przysiuguie Abonentowi, jezeli zawiadomi on

Operatora 0 wystgpieniu problemu technicznego w korzystaniu z Uslugi, a Operator po potwierdzeniu istnienia wskazanego problemu nie

usunie go niezwlocznie, nie pdzniegj jednak niz w terminie 30 dni od zawiadomienia. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa

wypowiedzenia Umowy nie bedzie miat zastosowania § 19 ust. 8 Regulaminu.

Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w
rachunku telefonicznym, Operator ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta rozliczanych w
ramach jednego wspdlinego konta abonenckiego lub wypowiedzie¢ wszystkie umowy swiadczenia ustug telekomunikacyjnych rozliczane w
ramach wspdlnego jednego konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z
tytulu jednostronnego wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Abonenta do zaptaty wymaganych
naleznosci, takie wezwanie moze nastgpic w kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacji takiej jak na przyklad SMS, e-mail, forma
pisemna, forma kontaktu telefonicznego itp.

Jezeli faczna kwota zobowigzan Abonenta z tytutu wykonanych na jego rzecz usiug telekomunikacyjnych przez Operatora przekracza w
przypadku abonentéw bedacych konsumentami kwote 200 zt, a w przypadku abonentéw bedacych przedsiebiorcami kwote 500 zt i
Swiadczenie jest wymagalne od co najmniej 60 dni, oraz uplynat co najmniej miesigc od wyslania przez Operatora do Abonenta listem
poleconym wezwania do zaptaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem
nazwy | adresu siedziby biura informacji gospodarczej, ktdremu dane zostang udostepnione, Operator ma prawo przekaza¢ do biura
informacji gospodarczej dane o abonencie, wobec ktdrego przysiuguie mu wymagalna wierzytelnose.

Operator informuje, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora, Operator moze odmowi¢ wyrazenia zgody na
cofniecie takiego wypowiedzenia i ponowne rozpoczecie Swiadczenia Ustugi w ramach wypowiedzianej Umowy. Ponowne  Swiadczenie
Ustugi na rzecz Abonenta jest mozliwe wytacznie po zawarciu nowej Umowy w ramach aktualnie dostepnej oferty, a jezeli wypowiedzenie
lub rozwigzanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta nastgpito przed uplywem okresu, na ktory Umowa zostala zawarta,
réwniez po uiszczeniu roszczenia, o ktdrym mowa w ust. 8.

Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych.

W dniu uplywu okresu wypowiedzenia umowy o swiadczenie usiug telekomunikacyjnych Umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych.
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15.

orange”

Umowa wygasa wskutek smierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie dostarczonego aktu zgonu Abonenta
Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi.
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ROZDZIAL V
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§20
Reklamacig jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.
Reklamacje mogg by¢ skladane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyla sie przerwa
w swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktdrym usluga zostala nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana lub od

dnia doreczenia rachunku telefonicznego za usiuge. Reklamacje zlozong po uplywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie

bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia reklamujacego.

Wszystkie reklamacije dotyczace ustug swiadczonych na podstawie ninigjszego Regulaminu mozna zglaszac¢ telefonicznie, zgodnie z

§4 ust. 5 oraz pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem) w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie

Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obslugi). Obowiazek niezwiocznego przekazania zgloszenia do Orange Biura

Obstugi Klienta cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.

Zgloszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) numer abonencki (konta), ktdrego dotyczy reklamacia,

) imie, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego reklamacie,

3) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

4) date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia swiadczenia ustug,

5) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zgda ich wyplaty,

6) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysziych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w pkt. 5,

7) podpis zgtaszajgcego reklamacije w przypadku reklamacii wniesionej w formie pisemnej,

8) w przypadku przestania zgtoszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu e-malil zglaszajacego.

N

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 4 pkt 1-4, lub 6-8, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeinienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie badZ ustnie do protokolu w punkcie sprzedazy (obstugi) zglaszajacy reklamacije otrzymuije
niezwiocznie pisemne potwierdzenie jej ziozenia. W innych przypadkach ziozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14
dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacie.

Obowiazek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Zlozenie reklamacii nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaplaty w catosci rachunku telefonicznego.

Za dzien ziozenia reklamacji przyjmuje sie dziert otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub
elektronicznej, faksu, przyjecia zgloszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgloszenia
reklamaciji pisemnej lub ustnej do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

. Zgloszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi

telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz z uzasadnieniem oraz pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub przed stalym sadem polubownym przy Prezesie UKE.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna okreslenie kwoty i terminu wyptaty

odszkodowania albo zwrotu innej naleznosci — stosownie do zawartego w reklamacii zadania.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ Operatora na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesylkg polecona.
POSTANOWIENIA KONICOWE

§21

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2008 r.

Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spdtka z 0.0." z siedzibg w Warszawie, adres: 01-230 Warszawa ul. Skiemiewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakladowym
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



