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postanowienia ogólne 

1. „Dodatkowe Pakiety GB w Orange Freedom Pro” (dalej: „Pakiet” lub „Usługa”) to usługa promocyjna dostępna we wszystkich 

opcjach w ofercie Orange Freedom Pro. W ramach Pakietu Abonent otrzymuje jednorazowo jeden z trzech pakietów danych: 

0,5 GB, 1 GB lub 2 GB do wykorzystania na transmisję danych w Polsce na warunkach określonych w niniejszym Regulaminie.  

 

na czym polega usługa? 

2. W ramach Usługi Abonent ma możliwość korzystania z dodatkowego pakietu 0,5 GB, 1 GB lub 2 GB: 

a) dostępnych wyłącznie do końca okresu rozliczeniowego, w którym Abonent złożył zlecenie ich aktywacji, zwanego dalej 

„Pakietem jednorazowym” lub 

b) Przez czas nieokreślony, zwanego dalej „Pakietem odnawialnym” 

do wykorzystania na transmisje danych na terenie objętym zasięgiem sieci Orange, świadczonym przez Operatora, w technologii 

CDMA. 

3. Pakiety jednorazowe lub odnawialne są dostępne po uprzednim przekroczeniu przez Abonenta dostępnego w ramach usługi 

Orange Freedom Pro limitu przesyłania danych, zaś ich aktywacja następuje nie później, niż od następnego dnia po dniu złożenia 

przez Abonenta zlecenia aktywacji. 

4. Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym jednostki danych dostępne w ramach danego Pakietu jednorazowego lub 

odnawialnego nie przechodzą na kolejny okres rozliczeniowy, a ich wartość nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie. 

5. W ramach Usługi istnieje możliwość: 

a) wielokrotnego zamówienia Pakietu jednorazowego w jednym okresie rozliczeniowym, jednak nie częściej niż  

      raz na dobę oraz 

b) jednoczesnego posiadania Pakietu odnawialnego o wielkości 0,5 GB, 1 GB lub 2 GB. 

6. W przypadku, gdy Abonent posiadający niewykorzystane jednostki danych w ramach Pakietu odnawialnego, zleci włączenie 

Pakietu jednorazowego, jednostki danych do końca danego okresu rozliczeniowego sumują się. 

7. Deaktywacja Pakietu odnawialnego następuje wraz z końcem cyklu bilingowego po zleceniu deaktywacji przez Abonenta. 

8. Aby sprawdzić stan swoich środków i usług należy wejść na stronę www.orange.pl/online. Dane dostępne w zakładce „stan 

konta i pakietów”. 

 

jak włączyć? 

9. Zlecenie włączenia Pakietu jednorazowego jak i odnawialnego złożyć można poprzez jeden z poniżej podanych sposobów: 

a) kontakt ze sprzedawcą w punkcie sprzedaży zajmującym się dystrybucją produktów Orange; 

b) wybór odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/onlinewww.orange.pl/onlinewww.orange.pl/onlinewww.orange.pl/online; 

c) kontakt z Orange Biurem Obsługi Klienta pod numerem * 510 100 100 (opłata zgodnie z obowiązującym Abonenta 

cennikiem usług) 

 

ile kosztuje korzystanie z Usługi? 

10. Opłata za korzystanie z Pakietów wynosi: 

 

 

 

 

 

    

 

11. Opłata za aktywowany Pakiet / Pakiety będzie doliczana do miesięcznego rachunku Abonenta. 

12. Włączenie Pakietu jest bezpłatne, za wyjątkiem opłaty związanej z połączeniem z numerem *510 100 100, o której mowa w pkt 2. 

13. Taktowanie w ramach Usługi odbywa się za pomocą paczek danych o wielkości 1 kB. 

 

Dodatkowe Pakiety GB 

jednorazowe 
cena zł z VATcena zł z VATcena zł z VATcena zł z VAT    

Pakiet 0,5 GB 10 

Pakiet 1 GB 15 

Pakiet 2 GB  20 

Dodatkowe Pakiety  GB 

odnawialne 
cena zł z VATcena zł z VATcena zł z VATcena zł z VAT    

Pakiet 0,5 GB 10 

Pakiet 1 GB 15 

Pakiet 2 GB  20 
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dodatkowe informacje 

14. Mając włączoną Usługę można również korzystać z innych promocji oraz usług promocyjnych dostępnych w ofercie, z której 

Abonent korzysta zgodnie z ich zasadami, chyba, że regulaminy tych promocji i usług promocyjnych stanowią inaczej.  

15. Włączenie Usługi jest jednoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu. 

16. Abonentowi, który posiada blokadę windykacyjną nie zostanie włączony żaden z dodatkowych pakietów. Podczas próby 

aktywacji, Abonent dostanie informację zwrotną (forma informacji zwrotnej uzależniona będzie od kanału aktywacji). 

17. Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia Usługi w każdym czasie bez podania przyczyny, co nie będzie 

naruszać praw nabytych Abonentów, którzy włączyli Usługę przed jej odwołaniem. W przypadku zaprzestania świadczenia 

pakietu odnawialnego Abonent ma możliwość wykorzystania pakietu do końca okresu rozliczeniowego. 

18. Niniejszy regulamin dostępny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange, salonach partner Orange oraz salonach 

sprzedaży tp. 

19. W pozostałym zakresie do Usługi stosuje się obowiązujące Abonenta: regulamin promocji Orange Freedom Pro, Regulamin 

świadczenia usług Orange Freedom Pro/Internet dla Firm Pro, Cennik usługi Orange Freedom Pro. 

20.  Przez Mobilną Sieć Orange należy rozumieć sieć telekomunikacyjną GSM 900/1800 i UMTS oraz CDMA, której operatorem jest 

Polska Telefonia Komórkowa Centertel sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, 

zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zakładowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-

020-68-72. Pojęcie „Mobilna Sieci Orange” nie obejmuje połączeń z numerami sieci innych dostawców usług 

telekomunikacyjnych, którzy korzystają z sieci Operatora (tzw. operatorzy wirtualni). 


