Szczegdtowe Warunki Swiadczenia Ustugi ,Pakiet
bezpieczenstwa dla Abonentow T-Mobile”
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Obowiazuje od dnia 2013.02.12

Opis oferty

W okresie od dnia 12.02.2013 roku do odwotania, Polska Telefonia Cyfrowa S.A. - operator sieci T-Mobile (zwany dalej ,Operatorem”) w zamian za cykliczng
opfate sublicencyjna oferuje Abonentom, o ktérych mowa w ppkt. 1) i 2) ponizej, ustuge Pakiet bezpieczenstwa majgce forme sublicencji na oprogramowanie
Norton 360 (N360) oraz Norton Mobile Security (NMS), firmy Symantec z siedziba w Stanach Zjednoczonych (Symantec®) (zwane dalej ,Ustugg” lub tacznie
,Ustugami”), w sktad ktérych wchodza nastepujace opcje:

Tabela:
Ustuga Liczba stanowisk Optata cykllc*zna za Minimalny czas gktywnosu Mozliwo$¢ skorzystania
Ustuge Ustugi
Norton Mobile Security 1 4,06 zt netto brak W telefonie z systemem
: ’ ral
na czas nieokreslony (499 2t 2 VAT) Android
Ustuga aktywowana
Norton Mobile
1,63 zt netto podczas aktywacji W telefonie z systemem
Security na czas 1
(2 2tz VAT) kontraktu i aktywna przez Android
okreslony
caly czas trwania kontraktu
W komputerze / laptopie z
Norton 360 8,13 zt netto
3 brak systemem Windows w
na czas nieokreslony (9,99 zt z VAT)
wersjach XP, Vista, 7, 8
Ustuga aktywowana
W komputerze / laptopie z
Norton 360 na czas 4,06 zt netto podczas aktywacji
3 systemem Windows w
okreslony (4,99 t z VAT) kontraktu i aktywna przez
wersjach XP, Vista, 7, 8
caly czas trwania kontraktu

* Optaty we wskazanych wysokosciach obowiazujg rowniez po okresie promocji na ustugi telekomunikacyjne wynikajace z Umowy.

Ustugi Norton Mobile Security. Norton Mobile Security to oprogramowanie przeznaczone do instalowania na telefonach posiadajgcych systemem Android,
umozliwiajace ich ochrone przed wirusami, zabezpieczenie osobistych danych przechowywanych w urzadzeniu oraz tatwiejsze odzyskiwanie zgubionych lub
skradzionych telefonéw posiadajgcych system Android. Oprogramowanie Norton Mobile Security moze by¢ zainstalowane i uzytkowane na jednym
urzgdzeniu.

Norton Mobile Security na czas okreslony. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Mobile Security na czas okreslony uprawnieni sg Abonenci
sieci T-Mobile posiadajgcy aktywna karte SIM w sieci Operatora oraz nieposiadajacy blokady potaczen wychodzacych, korzystajacy z taryf i grupy taryf: Nowy
Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Nowa Firma, Pakiet dla Biznesu, Pakiet Korporacyjny, Frii oraz taryf promocyjnych opartych na wyzej wymienionych
taryfach.

Norton Mobile Security na czas nieokreslony. Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton Mobile Security na czas nieokreslony uprawnieni sa
Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna karte SIM w sieci Operatora oraz nieposiadajgcy blokady potgczen wychodzacych, korzystajacy z taryf i grup
taryf Nowa Firma, Firma, Nowy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet dla Biznesu,
Pakiet Korporacyjny, Frii, Rodzina oraz z taryf promocyjnych opartych na wyzej wymienionych taryfach.

Ustugi Norton 360. Norton 360 to oprogramowanie przeznaczone do instalowania na komputerach, dajace kompletng ochrone komputera, danych i
tozsamosci w Internecie, bez obnizania wydajnosci komputera. Oprogramowanie Norton 360 umozliwia m.in. bezpieczne przegladanie stron www,
korzystanie z poczty elektronicznej, e-sklepdw, bankowosci internetowej i serwiséw spotecznosciowych oraz tworzenie kopii zapasowych. Oprogramowanie
Norton 360 moze by¢ zainstalowane i uzytkowane réwnoczesnie na 3 stanowiskach/komputerach.

Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton 360 na czas okreslony uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajacy aktywna karte SIM w sieci
Operatora oraz nieposiadajacy blokady potgczen wychodzacych, korzystajacy z taryf Data (wytacznie dla klientéw biznesowych), Blueconnect (wytacznie dla
klientéw biznesowych), grupy taryf Internet Domowy oraz ofert promocyjnych korzystajacych na ww. taryfach.

Do skorzystania z Ustugi na oprogramowanie Norton 360 na czas nieokreslony uprawnieni sg Abonenci sieci T-Mobile, posiadajgcy aktywna karte SIM w sieci
Operatora oraz nieposiadajacy blokady potgczen wychodzacych, korzystajacy z taryf Data, Blueconnect, grupy taryf Internet Domowy oraz ofert promocyjnych
korzystajacych na ww. taryfach.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi:
Aktywacja i dezaktywacja Ustug jest bezptatna.
Do aktywacji i dezaktywacji Ustug, aktywacji oprogramowania oraz korzystania z wszystkich funkcji oprogramowania, w tym posiadania aktualnych baz
wiruséw wymagany jest dostep do sieci Internet. Brak dostepu oprogramowania do sieci Internet co najmniej co:

1 dzieh w przypadku oprogramowania Norton Mobile Security

30 dni w przypadku oprogramowania Norton 360
spowoduje zablokowanie mozliwosci skorzystania z oprogramowania do czasu uzyskania przez oprogramowanie ponownego dostepu do sieci Internet.
Ustugi sg aktywowane na okres trwania Umowy lub Aneksu do Umowy, z uwzglednieniem minimalnego czasu aktywnosci Ustugi podanego w Tabeli.
Minimalny czas aktywnos$ci Ustugi podany w Tabeli oznacza, ze Abonent nie moze dezaktywowaé Ustugi wezesniej niz po uptywie wskazanego okresu. Optaty
za Ustugi nie ulegajg zmianie po uptywie wskazanego okresu.
Ustugi udzielane na czas okreslony tj. Norton Mobile Security na czas okreslony oraz Norton 360 na czas okreslony moga by¢ aktywowane tylko w momencie
podpisania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowg”) lub Aneksu do Umowy, we wszystkich kanatach sprzedazowych z
wyjatkiem MIBOA.
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W przypadku wybrania Ustug Norton 360 na czas okreslony i Norton 360 na czas nieokreslony, Abonent zostaje powiadomiony o nabyciu prawa do
oprogramowania Norton 360 za pomoca komunikacji elektronicznej na adres e-mail podany podczas procesu aktywacji. Wiadomos¢ e-mail wraz z linkiem do
pobrania oprogramowania oraz kodem PIN zostaje przestana do Abonenta w ciggu 24 godzin od momentu aktywacji Ustugi na koncie Abonenta. Po
kliknieciu w link nastepuje automatyczne rozpoczecie instalacji oprogramowania Norton 360 na komputerze Abonenta. Aktywacja oprogramowania odbywa
sie automatycznie po przejsciu petnego procesu instalacji i aktywacji oprogramowania. Aby proces ten przebiegt pomysinie, Abonent musi by¢ podtaczony do
Internetu. Abonent ma mozliwo$¢ dostepu do linku wraz z PIN-em, o ktérych mowa powyzej takze za posrednictwem samoobstugowego serwisu
internetowego IBOA.

Ustugi udzielane na czas nieokreslony, tj. Norton Mobile Security na czas nieokreslony oraz Norton 360 na czas nieokreslony moga by¢ aktywowane i
dezaktywowane w dowolnym momencie trwania Umowy lub Aneksu do Umowy we wszystkich kanatach sprzedazowych oraz poprzez samoobstugowy serwis
internetowy iBOA na www.t-mobile.pl, jak réwniez w MIBOA.

W przypadku wybrania Ustug Norton Mobile Security na czas okreslony i Norton Mobile Security na czas nieokreslony, Abonent zostaje powiadomiony o
nabyciu prawa do Norton Mobile Security, za pomoca komunikacji SMS-owej wystanej wraz z linkiem do oprogramowania na numer telefonu z Umowy lub
Aneksu do Umowy, w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania zlecenia aktywacji Ustugi. Aktywacja oprogramowania odbywa sie automatycznie po
zainstalowaniu przez Abonenta oprogramowania opisanego linkiem wystanym na numer telefonu z Umowy lub Aneksu do Umowy pod warunkiem, ze
Abonent znajduje sie w zasiegu sieci Operatora. Abonent posiadajgcy telefon z systemem Android ma réwniez dostep do linku, o ktérym mowa powyzej za
posrednictwem IBOA i mIBOA.

Jesli Abonent zainstaluje oprogramowanie Norton Mobile Security z linku: https://cod.t-mobile.pl/NMS_Mobile przed aktywacja Ustugi u Operatora, to moze
ja aktywowac wytacznie na czas nieokreslony poprzez klikniecie w przycisk ,Subskrybuj” w oprogramowaniu. Po kliknieciu w przycisk ,Subskrybuj” zostanie
automatycznie do Operatora wystany z telefonu Abonenta SMS na bezptatny numer aktywujacy Ustuge w systemach Operatora. Aktywacja Ustugi zostanie
wykonana przez Operatora w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania zlecenia od Abonenta w sposéb wskazany w niniejszym punkcie.

Ustugi Norton Mobile Security na czas nieokreslony oraz Norton 360 na czas nieokreslony aktywowane sa na petne cykle rozliczeniowe z wyjatkiem
pierwszego cyklu, od aktywacji Ustugi do 1-go dnia kolejnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po aktywacji Ustugi.

Zawieszenie Umowy nie wyptywa na minimalny czas aktywnosci Ustugi okreslony w Tabeli.

Operator informuje, ze wtascicielem oprogramowania, praw wtasnosci przemystowej w tym prawa do patentu, znakéw lub wzoréw wtasnosci przemystowej
wiasciwych dla oprogramowania, wszelkich aktualizacii, rozszerzen i modyfikacji oraz tajemnicy handlowej jest firma Symantec®.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziatanie oprogramowania Norton 360 oraz Norton Mobile Security, w przypadku, gdy niepoprawne
dziatanie wynika z przerw w sieci Internet lub gdy oprogramowanie bedzie poddawane przez Abonenta modyfikacjom lub wykorzystywane przez Abonenta
niezgodnie z warunkami Umowy Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania przygotowanej przez Symantec, na ktdre Abonent sie zgadza instalujac
oprogramowanie, badz tez w celach innych niz te przewidziane w warunkami w Umowy Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania. Nadto, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne lub niezgodne ze wskazanym przez Operatora w niniejszym regulaminie préby instalacji oprogramowania.
Abonent ma mozliwo$¢ deinstalacji oprogramowania z urzgdzenia w trakcie trwania oferty promocyjnej. Deinstalacja oprogramowania nie pomniejszy kwoty
cyklicznej ptatnosci zwigzanej z Ustuga.

Oprogramowanie wymaga aktualizacji modutéw takich jak: bazy wiruséw, listy filtréw oraz regut. Oprogramowanie jest tak przygotowane, ze wszelkie
aktualizacje sg wykonywane automatycznie poprzez komunikacje z serwerami firmy Symantec. Pobranie oprogramowania nie jest zaliczane do limitu danych
przystugujacego w ramach posiadanego przez Abonenta abonamentu za ustugi telekomunikacyjne. Aktualizacja baz wiruséw, listy filtrow oraz regut dla
poszczegodlnego oprogramowania bedzie rozliczana w ramach limitu danych.

W przypadku, gdy instalacja lub deinstalacja oprogramowania bedzie odbywata sie poza granicami Polski kazda proba takiej instalacji lub deinstalacji bedzie
rozliczana oddzielnie wedtug stawek operatora, w sieci ktérego znajduje sie Abonent, i bedzie pomniejszata pakiet transmisji danych przyznanych
Abonentowi w ramach posiadanej przez niego taryfy.

Optaty

Za Ustugi Operator bedzie naliczat z dotu cykliczng optate, ktdra bedzie wyszczegolniona na fakturze wystawianej za ustugi telekomunikacyjne z tytutu
Umowy, w pozycji: Pozostate Ustugi - Oprogramowanie, ze stawkg podatku VAT wynikajgca z obowigzujacych przepiséw.

Pierwszy cykl rozliczeniowy trwajacy od dnia aktywacji Ustugi do pierwszego dnia kolejnego cyklu rozliczeniowego nastepujgcego po aktywacji Ustugi,
traktowany jest jako okres probny, za ktdry optata nie bedzie pobierana. Abonent ma prawo do ww. okresu probnego tylko raz chyba, ze warunki oferty
promocyjnej, w ramach ktérej Abonent aktywowat Ustuge, stanowia inaczej.

Pierwsza optata zostaje naliczona po okresie probnym, o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, za cykl, w ktérym Ustuga byta aktywna (niezaleznie od ilosci dni
aktywnosci Ustugi).

W przypadku dezaktywacji Ustugi przez Abonenta, opfata cykliczna jest pobierana przez Operatora do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego, w ktérym
nastgpita dezaktywacja.

Szczegdtowe optaty dla poszczegdlnych ustug podane zostaty w Tabeli.

Terminy ptatnosci optat cyklicznej za Ustugi jest taki sam, jak wynikajacy z faktury za ustugi telekomunikacyjne z tytutu Umowy.

Pobranie oprogramowania nie jest zaliczane do limitu danych przystugujacego w ramach posiadanego abonamentu za ustugi telekomunikacyjne (proces ten
nie dotyczy sytuacji, kiedy Abonent korzysta z transmisji danych poza granicami Polski). Aktualizacja baz wirusdw, listy filtréw oraz regut dla poszczegéinego
oprogramowania bedzie rozliczana w ramach limitu danych.

Postanowienia Ogdine

W przypadku cesji numeru telefonu, na ktdrym aktywowana zostata Ustuga, prawa oraz obowigzek uiszczania optaty cyklicznej przechodzi na nowego
Abonenta pod warunkiem, ze posiada jedng z taryf wymienionych w punktach | 2-3. Jesli wraz z cesjq jednoczes$nie dochodzi za zgoda stron do zmiany
warunkéw Umowy, w tym nowy Abonent nie jest zainteresowany korzystaniem z Ustugi lub zmieni taryfe na niewymieniong w punktach | 2-3 Ustuga jest
dezaktywowana w momencie dokonywania cesji.

Jesli Abonent posiadajacy jedna z taryf wymienionych w punktach | 2-3 po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy wraz z Ustuga Norton 360 na czas
okreslony oraz Norton Mobile Security na czas okreslony zgtosi do Operatora che¢ zmiany taryfy na inng niz wymieniona w punktach | 2-3 i Operator wyrazi
zgode na takg zmiane, to Ustuga zostanie automatycznie zdezaktywowana.

Abonent jest zobowigzany do zapftaty wszystkich optat wskazanych na fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne z tytutu Umowy na rachunek bankowy
Operatora, okres$lony kazdorazowo na fakturze VAT.

Operator zastrzega sobie prawo do zamiany lub odwotania oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez
Abonenta.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw T-Mobile.

Obowiazuje od dnia 2013.02.12



