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Kategoria Telekomunikacja skupia najwieksze fanpage brandowe polskiego Facebooka. W tej chwili
juz cztery z nich przekroczyty prég miliona Fandw.

W styczniu Serce i Rozum pokonaty dotychczasowego lidera polskiego FB - strone Demotywatory i
staly sie nr 1 pod wzgledem ilosci fanéw. Strona Serca i Rozumu skutecznie realizuje przyjetg
strategie. Komunikacja marki w social mediach jest przediuzeniem spotéw telewizyjnych i taczy
humor i zabawne dialogi bohateréw z ofertg produktowa. Serce i Rozum majg potencjat ,przekuwania”
na swoj jezyk tematow zwigzanych z ofertg i innymi dziataniami marki Orange i z niego korzystaja.

Na uwage zastuguje fakt, ze w sposobie prowadzenia komunikacji przez marki bedace w Top
zestawienia widaé zaplanowang strategie, uwzgledniajacg np. produkty oraz oferty, a nie
przypadkowe i ad-hocowe dziatania, jakie mozna zauwazyé na niektérych profilach, zwtaszcza
Srednich i matych, z innych branzy.

Od wprowadzonych w drugiej potowie roku zmian w facebookowym Edge Ranku trudno powiedzieé¢ na ile
wyniki zestawienia odzwierciedlajg zaangazowanie organiczne Fanow marek, a na ile sg efektem
budzetow wyktadanych przez Telekomy na dziatania reklamowe i promocyjne na FB.

Moim zdaniem nadchodzgce miesigce przyniosg wyhamowanie wzrostu liczby Fanéw (przynajmniej tych z
Polski ;) i tym, o co zaczng jeszcze mocniej walczy¢ marki, nie bedzie liczba Fandw, a stopien
ich zaangazowania w komunikacje z brandem. Telekomy powinny sie teraz skoncentrowaé na badaniu
potrzeb i oczekiwan swoich Fandw, by docelowo méc z poziomu social media zapewni¢ im jak
najlepiej dopasowang oferte i jakoS¢ obstugi posprzedazowej, a nie tylko content, ktory cieszy i
bawi jedynie do klikniecia w kolejny $mieszny obrazek.

‘SOtrender Sotrender - social media analytics. Zobacz!
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Liczba fanow i jej zmiana, styczen 2013

Serce i Rozum 1687586 +8% (+126 136)

Play _ 1450 831 +11% (+143 682)
Orange Polska _ 1 303 650 +9% (+103 065)
Plus _ 1 052 460 +5% (+54 532)
Heyah - 461 126 +6% (+25 522)
T-Mobile PL - 337 332 +5% (+16 274)
Cyfrowy Polsat . 222 547 +10% (+20 916)
sms.priv.pl I 98 712 +2% (+1 722)

MTV Mobile Polska +2% (+1 688)
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Virgin Mobile Polska 77733 +20% (+13 048)
Orange Warsaw Festival I 56 305 +1% (+623)
FreeM I 51348 —1% (- 515)
Orange Film I 31395 +2% (+711)
VECTRA | 23 480 +3% (+662)
UPC Polska ‘ 19137 +2% (+423)

Wykres prezentuje liczbe fanéw na koniec miesiaca, a takze jej przyrost.

g sotrender

Podejmuj decyzje w oparciu o twarde dane - sprawdz Sotrendera!
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Ranking wg liczby zaangazowanych, styczen 2013

Procent zaangazowanych = m Liczba zaangazowanych

Serce i Rozum 4% _ 62 664
Orange Polska 4% _ 55 433
Play % _ 49 346
T-Mobile PL 6% _ 18 766

Virgin Mobile Polska 8% _ 5999

Cyfrowy Polsat

Orange Warsaw Festival
MTV Mobile Polska
VECTRA

Orange Film

UPC Polska

Play4U

INEA - Zycie nabiera 2% . 311
tempa

Zaangazowany to uzytkownik, ktéry w analizowanym okresie wchodzit w interakcje z tre$ciami na stronie,
poprzez kilkanie "lubie to", komentowanie, postowanie lub gtosowanie w ankietach.
Wartos$¢ procentowa moze by¢ wieksza niz 100%, gdyz Facebook umozliwia wykonanie aktywnosci uzytkownikom, ktorzy nie sg fanami.

‘sotrender Potrzebujesz wiecej danych? Skontaktuj sie z nami.
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Ranking wg interaktywno$ci, styczen 2013

Relative Interactivity = m Interactivity Index

Plus 353 384 156

Serce i Rozum 184 310 656
Play 173 252 678
Orange Polska 163 225 407

Heyah 171 593
T-Mobile PL

Cyfrowy Polsat 148 . 35 767

Virgin Mobile Polska 137 I 11 705

Play4U 1439 _ 10 895

Orange Warsaw Festival 157 . 9 250

MTV Mobile Polska 84 I 8 302

VECTRA 150

UPC Polska 173 I 4 076

Orange Film e I 3110
INEA - Zycie nabiera 115 I 2 891
tempa

Interactivity Index to zbiorczy wskaznik wszystkich aktywnos$ci w obrebie fanpage’a w ciggu miesiaca.
Relative Interactivity uwzglednia wielko$¢ fanpage’a, a zatem umozliwia poréwnanie fanpage o zréznicowanej liczbie fanow.

Doradztwo, raporty, audyty - zapytaj Sotrender Research Team

g sotrender
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Ranking wg Sredniej dziennej "liczby 0séb, ktére o tym mowig", styczen 2013

Orange Polska _ 40 227
Heyah _ 23 329
T-Mobile PL - 13 964

Cyfrowy Polsat
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sms.priv.pl 589
:l:rlri]ga- Zycie nabiera 267
Orange Film 310
VECTRA 240
UPC Polska 232

Wykres przedstawia $rednig dzienng liczbe oséb odnoszaca sie do fanpage’a w ciagu miesigca.

‘sotrender Potrzebujesz wiecej danych? Skontaktuj sie z nami.
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Ranking postéw wg wartosci Interactivity Index, styczen 2013

Plus @

03.01.2013, godz: 18:08 H

lle potraficie znalezé "C" na obrazku? Heyah E

02.01.2013, godz: 14:09

Interactivity Index: 71 904 Dasz rade wszystkie policzy¢?

R 54% O 46% ¢y 5080 -+ I3 16706 - [5) 245
Interactivity Index: 71 796
R 50% - o 50% w5 3944 - LJ 16963 - [ 197
Orange Polska E
07.01.2013, godz: 17:04 .
Sprawdzcie, co Was czeka w 2013 roku. :) Serce i Rozum E
14.01.2013, godz: 21:08
Interactivity Index: 21 596 Gdzie jest moja skarpetka w koziotki?!
R 69% - O 3% vy 2056 -+ ©LJ4885 - [5) 784
Interactivity Index: 18 707
P 67% + O 3% w5 15143 - J 891 - [ 704
Play \
%
27.01.2018, godz: 14:37 .

Jakie jeszcze gwiazdy (znane twarze) chcielibyScie
zobaczy¢ w reklamach Play? :-)

Interactivity Index: 7 410

P 25% . o 75% w5 358 - 1763 - [F 2

Bezptatny test przez 14 dni - wyprdbuj teraz!

g sotrender




