PLAY

Oferta Promocyjna ,Nowy Play Online dla Firm”
obowiazuje od 07.02.2013 r. do odwofania

l. Ogélne warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej ,Nowy Play Online dla
Firm”

1. Zniniejszej oferty promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, bedace przedsiebiorcami (osoby fizyczne,
osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz inne
podmioty posiadajagce numer REGON), ktore w okresie od dnia 07 lutego 2013 roku do je;
odwotania, zawrg z P4 Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 12
miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Nowy Play Online dla Firm z taryfg Nowy Play
Online dla Firm 1 GB lub 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Nowy Play Online dla
Firm z jedng z nastepujacych taryf:

— Nowy Play Online 12 GB;
— Nowy Play Online 17 GB; lub
— Nowy Play Online 30 GB.

2. Z niniejszej Oferty Promocyjnej mogq skorzysta¢ réwniez Osoby okre$lone w pkt. | ust. 1
(spetniajacy warunek korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 i
pozostania w Okresie waznosci potaczen internetowych w dniu podpisania Umowy), ktorzy w
okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej przejdg ze swoim Numerem MSISDN z oferty
Play Online na karte lub Nowy Play Online na karte na oferte abonamentowg i zawrg Umowe na
zasadach okre$lonych w ust. 1 powyze;j.

ll. Promocyjne warunki
1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Abonent otrzymuie:

a) mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania z ustugi ,Pakiet Spoteczno$ciowy” na zasadach
opisanych w pkt. IV niniejszego regulaminu;

b) w przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy Nowy Play Online dla Firm 17 GB lub

Nowy Play Online dla Firm 30 GB, mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania z ustugi
,Formuta WWW" na zasadach opisanych w pkt. V niniejszego regulaminu;
w przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy Nowy Play Online dla Firm 12 GB,
Nowy Play Online dla Firm 17 GB lub Nowy Play Online dla Firm 30 GB, mozliwo$¢
Bezpfatnego korzystania na zasadach opisanych w pkt. VI niniejszego regulaminu z
ustugi ,Nocny transfer dla Firm”

c) mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania z ustugi ,Ochrona Internetu” w pierwszym Okresie
Rozliczeniowym, pdzniej ustuga jest ptatna 7 PLN/miesiecznie netto (8.61 PLN z VAT)
- na zasadach opisanych w pkt. VII niniejszego regulaminu;

lIl. Optata aktywacyjna

W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej optata aktywacyjna wynosi 24 zt (

29,52 zt z VAT).
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IV. Ustuga ,,Pakiet Spotecznosciowy”

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent otrzymuje mozliwo$¢ Bezptatnego korzystania z
ustugi ,Pakiet Spoteczno$ciowy” przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu si¢ Umowy
w umowe zawartg na czas nieokreslony, co oznacza, ze optata za korzystanie z ustugi zawarta jest
w kwocie Abonamentu. Ustuga jest integralnym elementem taryf opisanych w niniejszej Ofercie
Promocyjne;.

2. Ustluga ,Pakiet Spotecznosciowy”, z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, zapewnia nieograniczony dostep
do portali spoteczno$ciowych Facebook, NK (Nasza Klasa), LinkedIn oraz GoldenLine na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej do momentu wyczerpania miesiecznego limitu transmisji danych
okre$lonego w Tabeli nr 2 Cennika Oferty Nowy Play Online dla Firm za posrednictwem i w zasiegu
Sieci Telekomunikacyjnej P4 przy wykorzystaniu ustawiert APN Internet.

3. Korzystanie z ustugi ,Pakiet Spotecznosciowy”, z zastrzezeniem pkt.. 4 ponizej, nie pomniejsza
miesiecznego limitu transmisji danych okreslonego w Tabeli nr 2 Cennika Oferty Nowy Play Online
dla Firm i innych pakietéw z limitem transmisji danych, jezeli Abonent takie aktywowat.

4. W ramach ustugi P4 zapewnia nieograniczony dostep wytacznie do komponentow wiasnych
portali Facebook, NK, LinkedIn oraz GoldenLine co oznacza, ze transmisja danych poza
transmisjg danych na komponentach witasnych ww. portali bedzie pomniejsza¢ limit transmisji
danych, o ktérym mowa w Tabeli nr 2 Cennika Oferty Nowy Play Online dla Firm lub ktéry wynika z
innych pakietow na transmisje danych, jezeli zostaty aktywowane przez Abonenta. Powyzsze
dotyczy w szczegdlnosci linkow przekierowujacych na inne strony, wszelkich elementdw, ktére
korzystajg z protokotdw szyfrowania (miedzy innymi SSL) na przyktad w celu autoryzacji Abonenta
oraz korzystania z publicznych i niepublicznych serweréw Proxy, ktore agregujq ruch internetowy w
celu poddania ich kompresji (miedzy innymi Opera Mini lub BlackBerry) lub podobnych operacii
przekierowujacych ruch.

5. Ustuga ,Pakiet Spotecznosciowy” jest aktywowana w ciagu 24 godzin od momentu aktywaciji
Numeru MSISDN.

6. Jesli Abonent przekroczy limit transmisji danych okreslony w Tabeli nr 2 Cennika Oferty Nowy Play
Online dla Firm i predkos¢ transmisji danych zostanie ograniczona, aby nadal korzysta¢ z Ustugi
,Pakiet Spotecznosciowy” z petng predkoscig transmisji danych, Abonent powinien skorzysta¢ z
Ustugi ,Pakiet gigabajtdw” przywracajacej petng predkos¢ transmisji danych.

V. Ustuga ,,Formuta WWW”

1. Integralnym elementem taryf Nowy Play Online dla Firm 17 GB oraz Nowy Play Online dla Firm
30 GB jest ustuga ,Formuta WWW?, w ramach ktdrej korzystanie z krajowej transmisji danych w
nastepujacym zakresie:

— obstugi ruchu DNS przestanego w kierunku serwerow DNS Operatora na potrzeby zamiany
nazw domenowych na adresy IP

— odbieranie danych za pomocg protokotu HTTP typu tekst, grafika, Adobe Flash, Oracle Java
Aplet prezentowane przez najbardziej popularne przegladarki (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera ) bez dodatkowych rozszerzen funkcjonalnych (tj. bez
instalacji poza Adobe Flash i Oracle Java Aplet dodatkowych rozszerzen przegladarki, m.in.
tzw. wtyczek), co pozwala na przegladanie strony www i zwigzanych z nig tresci i obrazow;

W
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nie pomniejsza limitu transferu danych okreslonego w Tabeli nr 2 Cennika Oferty Nowy Play Online
dla Firm i innych pakietéw z limitem transmisji danych, jezeli Abonent takie aktywowat.

Korzystanie z ustugi krajowej transmisji danych, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, obejmuje
transmisje danych na terytorium Polski, za po$rednictwem i w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej P4,
przy wykorzystaniu ustawienn APN Internet.

Z uwagi na powyzsze, ustuga ,Formuta WWW” nie obejmuje m.in.:

ruchu typu P2P ( np. Bittorrent, Skype, Spotify i podobne);

ruchu typu TFTP, FTP, SCP ,SFTP i podobnych stuzacych do transferu plikow (pobieranie
plikdw zamieszczonych na serwerze);

korzystanie z protokotéw poczty elektronicznej takich jak imap, pop3, smtp i podobne oraz ich
szyfrowanej wersji;

korzystanie z komunikatorow internetowych ( np. GaduGadu i kazdy inny komunikator
internetowy)

korzystanie z szyfrowanych potaczen typu HTTPS, IPSEC VPN, SSL VPN lub podobnych
potaczen typu VPN i ruchu opartego o elementy posredniczace w przekazywaniu ruchu
traktowane przez przegladarke jako proxy ( np. Opera Mini proxy)

wysytania i umieszczania danych za pomocg protokotu HTTP, w tym wystanie zapytania na
strone WWW (przyktadowo poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
internetowej, uczestnictwo w czacie internetowym);

pobieranie danych audiowizualnych ( np. youtube.com, tvnpplayer, video.com)

streaming danych audiowizualnych (np. m.youtube.com)

pobieranie plikéw, w danych audio (np. mp3, wave) lub audiowizualnych (np. mpeg, divx, avi);
pobieranie danych aplikacyjnych(PDF, doc, xIs, ppt i podobnych)

kazdy inny ruchu oparty o protokét [P taki jak TCP, UDP, ICMP, SCTP i podobne

CO 0znacza, ze korzystanie z powyzszych funkcjonalno$ci bedzie pomniejszato limit transferu
danych.

Ruch w ramach ustugi ,Formuta WWW” odbywa sie z predkos$cig pobierania okreslong w Tabeli nr.
2 Cennika Oferty Nowy Play Online dla Firm do momentu wyczerpania miesiecznego limitu
transmisji danych okreslonego we wspomnianej Tabeli nr 2. Po wyczerpaniu miesiecznego limitu
transmisji danych, o ktéorym mowa powyzej, ruch bedzie si¢ odbywat z ograniczong
predkoscia zgodnie z Cennikiem Oferty Nowy Play Online dla Firm, chyba Zze Abonent
skorzysta z ustugi ,Pakiet gigabajtow”, przywracajacej petng predkos¢ transmisji danych.

Ustuga ,Formuta WWW” jest aktywna od momentu podpisania Umowy przez caty Okres
Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Korzystanie
z ustugi jest Bezptatne przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy w Umowe
zawartg na czas nieokreslony, co oznacza, ze opfata za korzystanie z ustugi w okresie wskazanym
powyzej bedzie zawarta w Abonamencie.

VI. Ustuga ,,Nocny Transfer dla Firm” w Abonamencie Nowy Play Online dla
Firm 12 GB, Nowy Play Online dla Firm 17 GB oraz Nowy Play Online dla Firm

W
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1. Integralnym elementem taryf Nowy Nowy Play Online dla Firm 12 GB, Nowy Play Online dla
Firm 17 GB oraz Nowy Play Online dla Firm 30 GB jest ustuga ,Nocny Transfer dla Firm”,
okre$lona w regulaminie Oferty Promocyjnej ,Nocny Transfer dla Firm”. Korzystanie z ustugi jest
Bezptatne przez caly Okres Zastrzezony raz po przeksztatceniu Umowy w Umowe zawartg na czas
nieokreslony, co oznacza, ze opfata za korzystanie z ustugi w okresie wskazanym powyzej bedzie
zawarta w Abonamencie.

VII. Ochrona Internetu

1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej aktywowana jest ustuga ,Ochrona Internetu” Bezptatna
przez pierwszy niepetny i nastepujacy po nim petny Okres Rozliczeniowy dla taryf Nowy Play Online
dla Firm 1 GB, Nowy Play Online dla Firm 12 GB lub Nowy Play Online dla Firm 17 GB, oraz
mozliwos¢ Bezptatnego korzystania z ustugi przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony dla taryfy Nowy Play Online dla Firm 30 GB na
zasadach opisanych ponizej.

2. Wraz z zawarciem Umowy, do Abonenta wysytany jest SMS wraz z kluczem rejestracyjnym oraz

wiadomo$¢ email (na kontaktowy adres email) z unikalnym linkiem do pobrania Aplikacji.

W trakcie instalacji Aplikacji niezbedne jest zaakceptowanie warunkow licencii.

Ustuga jest aktywowana w ciggu 24 godzin.

5. W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycji
dezaktywacji ustugi zgodnie z ust. 6 ponizej, ustuga pozostanie aktywna w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych a za korzystanie z ustugi pobierana bedzie optata abonamentowa w wysoko$ci 7 zt
(8,61 zt z VAT), kazdorazowo uwidaczniana na Rachunku Telekomunikacyjnym.

6. Ustugobiorca moze zrezygnowac z Ustugi w jeden z nastepujacych sposobow:

a) wysytajac wiadomos¢ SMS o tresci STOP na numer 222 dla ustugi ,Ochrona Internetu”

b) wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu specjalny kod ussd *111*287*2# dla
klientow biznesowych dla ustugi ,Ochrona Internetu”;

c) za posrednictwem strony www.24.play.pl po zalogowaniu sie oraz przejsciu na zaktadke
Ustugi Dodatkowe;

d) za po$rednictwem Obstugi Klienta.

7. Wylgczenie Ustugi nastepuje z ostatnim dniem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wykonano jedng
z opisanych wyzej czynno$ci.

w

VIIl. Sprawdz i Kup

1. Abonent, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej, moze w ciggu pierwszych siedmiu dni kalendarzowych od
daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (aktywacji Karty SIM/USIM) rozwigzac
Umowe zawartg z P4 w ramach Oferty Nowy Play Online dla Firm bez obowigzku zaptaty optaty
specjalnej/kary umowne;.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe w trybie wskazanym powyzej, o ile spetni nastepujace warunki:

a. odstgpi od umowy sprzedazy Modemu - odda zakupiony w ramach wybranej przez siebie
Oferty Nowy Play Online dla Firm Modem wraz z wszystkimi elementami przekazanymi w

W
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chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym, zgodnie z opisem wskazanym w Cenniku
Modemoéw w Ofercie Nowy Play Online dla Firm okaze dowdd zakupu Modemu (paragon
lub faktura);

b. odda otrzymang w ramach wybranej przez siebie Oferty Nowy Play Online dla Firm Karte
SIM/USIM w stanie nieuszkodzonym;

c. zlozy pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4 lub
korespondencyjnie w przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ ( postanowienia
niniejszego regulaminu nie wytaczajg prawa konsumenta do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa)

3. Czynnosci, o ktorych mowa w pkt VIl ust. 1 powyzej, Abonent dokonuje w Punkcie Sprzedazy P4, w
ktorym zawart Umowe.

4. W przypadku rozwigzania Umowy w terminie okre$lonym w pkt. 1 powyzej Abonent nie bedzie
zobowigzany do zaptaty Abonamentu, a optata za Modem uiszczona przez Abonenta zostanie
zwrécona Abonentowi, z zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty
aktywacyjnej oraz do zaptaty za pozostate ustugi rozliczane poza Abonamentem, zgodnie z cenami
wskazanymi w Cenniku oferty z ktérej korzysta Abonent.

5. W przypadku zwrotu Modemu, Punkt Sprzedazy P4 dokona rozliczenia optaty za Modem najp6zniej
w dniu ostatecznego rozliczenia sie z Abonentem w zwigzku z rozwigzaniem Umowy.

6. Operator bedzie uprawniony do odmowy przyjecia Modemu zwracanego przez Abonenta, a tym
samym do odmowy rozwigzania Umowy w przypadku:

a. mechanicznego uszkodzenia Modemu (w szczegdlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie,
zalanie);

b. uszkodzenia lub wadliwego dziatania Modemu spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg obstugi;

C. zniszczenia obudowy Modemu (w szczegolnoSci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub innym
ptynem, usuniecia znakow firmowych producenta lub numeréw seryjnych);

d. stwierdzenia brakéw w dokumentacii (brak instrukcji lub/i gwarancji);

e. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementow Modemu;

f. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w pkt. a) — e) powyzej, powodujace
nieprawidtowe dziatanie Modemu, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4
lub producenta Modemu.

7. W przypadku ponownego zawarcia Umowy przez Abonenta w ramach Oferty Nowy Play Online dla
Firm z dowolnie wybranym Abonamentem w trakcie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjne;j,
Abonentowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu Modemu i rozwigzania Umowy zgodnie z
niniejszq Ofertg Promocyjna.

8. W okresie, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej Abonent nie moze przenieS¢ swoich praw i
obowigzkow wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.

IX. Postanowienia koncowe

1. Zmiana wysokosci Abonamentu w trakcie obowigzywania Umowy (Okresu Zastrzezonego)
powoduje utrate prawa do korzystania z Bezptatnej ustugi ,Formuta WWW” oraz ,Nocny transfer”, o

ktorej mowa w pkt. Vi pkt. VI niniejszej Oferty Promocyjnej.
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2. Zmiana wysokosci Abonamentu w trakcie obowigzywania Umowy (Okresu Zastrzezonego) nie
powoduje utraty prawa do korzystania z Bezptatnej ustugi ,Pakiet Spotecznosciowy”, o ktdrej mowa
w pkt. IV niniejszej Oferty Promocyjne;.

3. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego (12 lub
24 miesiecy), opfata specjalnalkara umowna nalezna Operatorowi, nieprzekraczajgca
rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4. Niewykorzystane srodki pozostajace na koncie Uzytkownika Oferty Play Online na Karte lub
Nowy Play Online na karte, ktéry przechodzi ze swoim Numerem MSISDN z oferty Play Online
na karte lub Nowy Play Online na karte na oferte abonamentowa zgodnie z pkt. | ust. 2 powyzej,
zostana skasowane.

5. Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ i wysyta¢ dane z maksymalng
mozliwg predko$cig przypisang do Ustugi zgodnie ponizszg Tabela;

Nowy Play Nowy Play Nowy Play Nowy Play

L N ¢ Online dla Online dla Online dla Online dla
P- azwa taryfy Firm Firm Firm Firm
1GB 12 GB 17 GB 30 GB
Maksymalna
predko$é
1. transmisji do1 Mbit/s do 4 Mbit/s do 6 Mbit/s
pobierania
danych
Maksymalna
predkosé
2. transmis;ji do 384 kbit/s | do 512 Mbit/s do 1 Mbit/s
wysytania
danych

6. Na rzeczywistg predkos¢ przesytania danych wpltywajg nastepujace warunki techniczne: technologia
przesytania danych, z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta tj. HSPA+, HSPA, 3G (UMTS)
aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna
predko$¢ obstugiwana przez modem oraz warunki atmosferyczne.

7. Gdy Abonent przekroczy limit transmisji przesytanych danych w jednym Okresie Rozliczeniowym
Operator zastrzega prawo do wprowadzenia, trwajacego do korica danego Okresu Rozliczeniowego,
ograniczenia predkosci przesytania danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwosé
pobierania i wysytania danych z najwieksza predko$cia, jaka jest moZliwa do osiggniecia w danych
warunkach technicznych, jednakze nie wigksza niz 16 kbit/s (gérna granica predkosci).

rozumie¢ zgodnie z ich definicjq zawartq odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Cenniku Oferty
Nowy Play Online dla Firm. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Ofertag Promocyjng
zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

W
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dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub Cennik Oferty Nowy Play Online dla
Firm.

9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami Cennika Oferty Nowy Play Online dla Firm lub Regulaminu $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, postanowienia
niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

10. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez konieczno$ci
podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob podana do wiadomosci
publiczne;.

11. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowigzuije sie:

a) nie generowaC sztucznego ruchu niestuzacego wymianie informacji, miedzy innymi z
wykorzystaniem automatycznych systemdw wywotujacych;

b) nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

C) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

d) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of
Service;

e) nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do

uzytkownikow, w szczegolnosci informacji przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzacych osiggnieciu efektu
handlowego;

f) nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na
masowym wykonywaniu potgczen telefonicznych, w szczegélnosci w przypadku
automatycznej, interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu.

12. W przypadku naruszenia przez Abonenta, postanowien okreslonych w pkt IX ust. 11 lit. od a do f
niniejszej Oferty Promocyjnej, Operator moze wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w
kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez wcze$niejszego uprzedzenia Abonenta) lub
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta.
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