
 

 

REGULAMIN PROMOCJI: „BEZ LIMITU – PLUS MIX BEZ TELEFONU Z PAKIETEM MB ” („REGULAMIN”) 
 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Promocja „Bez Limitu – Plus Mix Bez Telefonu z Pakietem MB” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel Sp. z o.o.
1
  

(„Polkomtel”) i skierowana do Klientów, którzy w czasie  trwania Promocji zawrą z Polkomtel umowę o świadczenie usług 

telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix ("Umowa") stając się tym samym Abonentami Plus Mix
2
. 

2. Podmiot zawierający Umowę („Abonent”) nie ma możliwości zakupu aparatu telefonicznego w promocyjnej cenie.  

3. Przy zawarciu Umowy: 

a. Abonent otrzymuje kartę SIM uiszczając jednocześnie opłatę za zawarte na karcie SIM pierwsze doładowanie konta o wartości 

10 zł („Kwota Startowa”) do wykorzystania na dowolne usługi wymienione w „Cenniku dla taryfy Mix 6 dla Abonentów Plus 

Mix”, z zastrzeżeniem lit. b i c poniżej; 

b. Abonent zawierający Umowę i jednocześnie przenoszący przydzielony numer telefonu w ruchomej publicznej sieci telefonicznej 

z sieci innego dostawcy usług telekomunikacyjnych do sieci Plus otrzymuje kartę SIM uiszczając opłatę 12,30 zł za jej 

udostępnienie. Na karcie nie jest zawarte doładowanie o tej wartości; 

c. lit. a i b nie dotyczą Abonenta, który zawarł Umowę w ramach konwersji do oferty typu Plus Mix, zgodnie z Regulaminem 

promocji „Konwersja do oferty Plus Mix”. 

4. Promocja trwa od 01.02.2013 roku do odwołania.  

5. Abonent będzie korzystać z Taryfy Mix na warunkach określonych w „Cenniku dla taryfy Mix 6 dla Abonentów Plus Mix” („Taryfa Mix”), z 

zastrzeżeniem postanowień Regulaminu. 

6. Promocyjna opłata aktywacyjna wynosi 0 zł. 

 

§ 2 ZASILENIE KONTA 

 

1. Abonent zobowiązany jest do dokonania minimum 12 zasileń konta  („obowiązkowa liczba zasileń”) minimalną kwotą zasilenia konta, która 

wynosi 100 zł   („Kwota Minimalna”) 

 

2. Abonent może sprawdzić czas oznaczony Umowy oraz liczbę pozostałych obowiązkowych zasileń przez wysłanie wiadomości tekstowej 

SMS na numer 2585 o treści: PZ. Koszt SMS wynosi 0,29 zł. 

 

§ 3 OPŁATY 

 

1. W czasie oznaczonym Umowy  Abonenta obowiązują następujące opłaty: 

 

Kwota Minimalna 100 zł 

Opłata pobierana z każdego doładowania Kwotą Minimalną lub wyższą za 

aktywację Oferty Bez Limitu. 
80 zł 

Opłata za minutę połączenia do wszystkich krajowych sieci komórkowych
3
 0 zł / min 

Opłata za wysyłkę krajowej wiadomości SMS, MMS
4
 0 zł 

Opłata za minutę połączenia do abonentów krajowych sieci stacjonarnych 0,29 zł / min 

Opłata pobierana z każdego doładowania Kwotą Minimalną lub wyższą za 

aktywację Pakietu Internetowego 1 GB
5 19,99 zł 

Opłata za1MB transmisji danych
5
 0,15 zł 

 

2. Po czasie oznaczonym Umowy opłaty za usługi telekomunikacyjne będą naliczane zgodnie z Taryfą Mix 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Polkomtel Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000419430, kapitał zakładowy: 3.510.300.000 
zł, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. 
2 w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. dla Abonentów Plus Mix. 
3 

z wyłączeniem połączeń na numery serwisów rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz roamingu. W przypadku gdy, Abonent ma aktywną inną usługę 

głosową obniżającą koszt połączeń w momencie wykonanie połączenia w pierwszej kolejności rozliczenie nastąpi z aktywnych usług, pakietów. 
4
 z wyłączeniem wiadomości numery serwisów rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu. W przypadku gdy, Abonent ma aktywną na swoim 

koncie inną usługę, pakiet SMS wysłanie wiadomości spowoduje pomniejszenie wielkości pakietu. 
5 

Pakiet internetowy/Opłata obejmuje dostęp do internetu poprzez Punkty Dostępu (APN): WAP (wap, wap.plusgsm.pl); Internet (Internet, www.plusgsm.pl), w ramach 

których można wysyłać lub odbierać dane w technologii HSPA, 3G(UMTS), EDGE, GPRS. Pakiet internetowy/Opłata nie obejmuje połączeń transmisji „Video Streaming" 
oraz transmisji danych w ramach usług: MMS, „Videorozmowa” oraz „Naciśnij i mów”, które rozliczane są odpowiednio zgodnie z Cennikiem Taryfy Mix bądź regulaminem 
promocyjnej usługi „Videorozmowa”, „Naciśnij i mów” i „Transmisja Video Streaming”. Pakiet internetowy/Opłata nie obowiązuje w roamingu. Rozliczenie transmisji danych 
następuje na zasadach określonych w Taryfie Mix. Transmisja danych w ramach APN wap.plus.pl przy połączeniach z portalem Plus .pl nie pomniejsza jednostek 
dostępnych w ramach Pakietu internetowego a opłaty naliczane są zgodnie z Taryfą Mix bądź regulaminem promocji „Plus.pl najlepszy portal w komórce bez dodatkowych 
opłat.” 

 



 
 

 
 

§ 4 OFERTY SPECJALNE 

 

PAKIETY INTERNETOWE  

 

1. Abonent będzie mógł korzystać z Pakietu internetowego („Pakiet internetowy”) przeznaczonego na pakietową transmisję danych
5
. Liczba 

przyznanych Pakietów internetowych jest równa wybranej obowiązkowej liczbie zasileń. Opłata za korzystanie z Pakietu internetowego 
wynosi  19,99zł. 
 
Wielkość Pakietu internetowego wynosi: 
 

Kwota Minimalna 100 zł 

Pakiet internetowy 1 GB 

 
2. Abonent nie ma możliwości rezygnacji z Pakietu internetowego. 

3. Każdorazowe obowiązkowe zasilenie konta Kwotą Minimalną lub wyższą powoduje aktywację Pakietu internetowego. Pakiet jest 

automatycznie aktywowany najpóźniej 24 godziny po dokonaniu każdego obowiązkowego zasilenia. Opłata za aktywację Pakietu 

internetowego jest pobierana z kwoty  każdorazowego obowiązkowego zasilenia konta Kwotą Minimalną lub wyższą. Każdy Pakiet 

internetowy może być wykorzystany przez Abonenta w ciągu 720 godzin  (co odpowiada 30 dobom) od momentu wysłania mu przez 

Polkomtel wiadomości tekstowej SMS potwierdzającej aktywację Pakietu internetowego („Okres Ważności Pakietu internetowego”). 

Moment wysłania wiadomości tekstowej SMS z dokładnością co do minuty wysyłki można sprawdzić w szczegółach wiadomości tekstowej 

SMS potwierdzającej aktywację Pakietu internetowego. 

4. Abonent może korzystać z Pakietu internetowego gdy posiada dodatnią wartość swojego konta i jednocześnie znajduje się w okresie 

ważności dla usług wychodzących. Niewykorzystany limit jednostek danych w ramach Pakietu internetowego  przepada i nie jest zwracany 

w jakiejkolwiek formie: 

a. po upływie Okresu Ważności Pakietu internetowego, lub 

b. w przypadku zmiany przez Abonenta Taryfy Mix na inną, chyba że co innego wynika z regulaminów promocji, na 

podstawie których Abonent dokonał zmiany Taryfy Mix.  

W tych okolicznościach Abonentowi nie przysługuje roszczenie o zwrot ekwiwalentu pieniężnego ani o przyznanie jakiejkolwiek innej usługi 

w zamian za utracony niewykorzystany limit danych w ramach Pakietu internetowego. 

5. Abonent ma możliwość sprawdzenia pozostałego limitu jednostek danych w ramach aktywowanego na swoim koncie Pakietu internetowego 

oraz dnia, w którym upływa Okres Ważności Pakietu internetowego za pomocą krótkiego kodu: *121# i wciśnięcia przycisku „zadzwoń”. 

6. Limit danych dostępny w ramach Pakietu internetowego obejmuje łącznie zarówno dane odbierane, jak i wysyłane przez Abonenta.  

7. Po wykorzystaniu limitu jednostek danych w ramach aktywowanego Pakietu internetowego, opłata za transmisję danych naliczana jest 

zgodnie z postanowieniami Regulaminu, chyba że Abonent korzysta z innego pakietu transmisji danych. W tym przypadku w pierwszej 

kolejności zostaną wykorzystane jednostki z tego pakietu. 

8. Po wykonaniu obowiązkowej liczby zasileń Kwotą Minimalną lub wyższą, Pakiet internetowy będzie obowiązywać do czasu wyczerpania 

limitu jednostek przyznanych w Pakiecie internetowym lub do końca Okresu Ważności Pakietu internetowego.    

9. Polkomtel zastrzega, iż nie ponosi odpowiedzialności za treść i zawartość danych/informacji przesyłanych przez Abonentów w ramach 

Pakietu internetowego. 

10. Prędkość przesyłania danych uzależniona jest od specyfikacji technicznej telefonu, zasięgu sieci operatora telefonii komórkowej, obciążenia 

sieci nadawczej, siły odbieranego sygnału oraz warunków atmosferycznych.  

 

 

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. O ile Regulamin nie stanowi inaczej, do świadczenia usług telekomunikacyjnych zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia 

usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.o. dla Abonentów Plus Mix. 

 

2. W ramach niniejszej promocji Abonent zobowiązuje się nie wysyłać wiadomości SMS i MMS o tożsamej lub podobnej treści, kierowanych do 

znacznej liczby odbiorców, których przeznaczenie związane jest z działalnością  prowadzoną przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania 

codziennych potrzeb w zakresie usług telekomunikacyjnych, w szczególności wiadomości związanych z: promocją towarów lub usług 

Abonenta albo osób trzecich, a także z informowaniem adresatów wiadomości o ich uprawnieniach lub obowiązkach. Zakaz ten ma 

zastosowanie bez względu na to, czy podmioty, do których kierowane są wiadomości, wyraziły zgodę na ich otrzymywanie.  

Powyższe dotyczy także wiadomości SMS i MMS, nawet jeśli nie mają one charakteru komercyjnego, w tym  promocyjnego lub  

handlowego, a celem przekazu - z uwagi na  przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej liczby adresatów. 

. 

 

3. W razie naruszenia przez Abonenta zobowiązania określonego w pkt. 2 powyżej, Polkomtel ma prawo do naliczenia kary umownej w 

wysokości 5000 zł za każdą kartę SIM lub urządzenie telekomunikacyjne używane w taki sposób, co nie wyłącza to uprawnienia Polkomtel 

do żądania od Abonenta niebędącego konsumentem odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach 

ogólnych w sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Polkomtel przewyższy wysokość zastrzeżonej kary umownej. Niezależnie od powyższego 

Polkomtel ma prawo zawiesić świadczenie usług lub rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym. 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


