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Podstawowe informacje o badaniu

Cele badania:

Metoda
badawcza:

Proba:

Termin
realizacji:

5 Badanie mtodziezy 2012

Gtéwnym celem badania byto poznanie sposobu korzystania z ustug telekomunikacyjnych - telefonii
komérkowej oraz internetu - przez mtodziez w wieku 15-24 |ata.

Cele szczegGtowe obejmowaty opisanie nastepujacych zagadnien:
- rodzaj wykorzystywanych ustug,
- czestotliwo$¢ korzystania z ustug,
- posiadanie i rodzaj telefonu komérkowego,
-rola mtodziezy w procesie decyzyjnym (wybor oferty, zmiana oferty),
- kryteria wyboru dostawcy ustugi,
- Swiadomos¢ ustug i nowych technologii.

Badanie przeprowadzono metodg bezposrednich wywiaddw ankieterskich, wspomaganych
komputerowo — CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

Badanie zrealizowano na ogdlnopolskiej probie losowo-kwotowej 1626 0sob, reprezentatywnej dla
populacji Polski w wieku 15-24 lata.

Struktura proby ze wzgledu na wiek i pte¢ respondenta, jego sytuacje zawodowa, region oraz klase
wielko$ci miejscowo$ci zamieszkania (dla studentow — miejscowosci pochodzenia) wyznaczona
zostata na podstawie danych GUS oraz danych z ogolnopolskich badarn reprezentatywnych
(omnibus, TGI).
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Struktura proby

Cechy kontrolowane Liczba % Cechy kontrolowane Liczba %
w probie  wywiadéw w probie  wywiadow
Ogétem 1626 100% Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania (aktualnego)
Pte¢ respondenta wie$ 616 38%
mezczyzni 829 51% miasto do 50 tys. 363 22%
kobiety 797 49% miasto do 200 tys. 225 14%
Wiek a status respondenta miasto do 500 tys. 192 12%
15-18 lat, uczniowie 630 39% miasto 500 tys. lub wigksze 224 14%
15-18 lat, inni 24 1% Makroregion GUS
19-24 lata, uczniowie 150 9% centralny 275 17%
19-24 lata, studenci, w tym: 373 23% el Bl e 28 ke
$laski 222 14%
- stacj ' 197 12%
stacjonarmi ’ zachodni 156 10%
- niestacjonarni 176 11% pomorski 167 10%
19-24 lata, nie pracujacy, 169 10% pdtocno-wschodni 119 7%
nieuczagy sie . 0
19-24 lat a, pracujacy, 280 179 wschodni 126 8%
nieuczacy sie ’ matopolski 318 20%
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Najwazniejsze wyniki 1 wnioski
— podsumowanie
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Najwazniejsze wyniki 1 wnioski
— dostep mlodziezy do internetu i telefonii komorkowe;j

Korzystanie z internetu i telefonii komoérkowej jest wsrod miodych ludzi powszechne. Telefony komorkowe majg praktycznie
wszyscy badani (99%), za$ dostep do internetu - zdecydowana wiekszos¢ (81%).

Brak dostepu do internetu jest pochodng statusu spotecznego — nie ma go co trzeci mtody niepracujacy i nieuczacy sie
(33%) i jedynie co dziesiaty student (9%).

Wiekszo$¢ mtodych ludzi korzysta z internetu stacjonarnego (66%) — sg to najczesciej osoby mieszkajace z rodzicami, ale
takze studenci oraz osoby mieszkajace w wiekszych miastach.

Internet mobilny jest wykorzystywany przez jedng piatg badanych (22%). Korzystajq z niego gtéwnie mtodzi po 20 roku
Zycia, usamodzielniajacy sie — studenci, 0soby pracujace i osoby mieszkajgce poza domem rodzicow. Mnigj niz co
dziesigty badany deklaruje posiadanie obydwu rodzajow dostepu do internetu (7%).

Badani posiadacze telefonow komérkowych korzystajg najczesciej z telefonu na karte (63%). Uzytkownikami oferty
przedptaconej sg na og6t najmtodsi, mieszkajacy z rodzicami, ale takze niepracujacy i zamieszkujacy mniejsze
MiejSCOWOSCi.

Oferta abonamentowa jest wykorzystywana przez jedng czwartg badanych (24%); sporg popularno$¢ ma oferta mix (16%).
Oferte z abonamentem wybierajg czesciej osoby po 20 roku zycia, studenci i osoby mieszkajace poza domem, a takze
mieszkancy wigkszych miast.

Niemal wszyscy miodzi ludzie korzystajq z telefonii komorkowej. Z internetu w miejscu
zamieszkania takze korzysta zdecydowana wiekszosé.
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Najwazniejsze wyniki 1 wnioski
— udzial mlodziezy w decyzjach zwigzanych z internetem

Internet jest statym elementem zycia mtodych ludzi — zdecydowana wigkszos¢ korzysta z niego codziennie (89%
posiadajacych prywatny dostep).

Udziat mtodziezy w finansowaniu wydatkdw na internet oraz w wyborze oferty jest jednak do$¢ ograniczony — wiekszo$¢
mtodych ludzi deklaruje, ze cato$¢ wydatkow na internet finansujq ich rodzice (71%), za$ decyzje zwigzane z wyborem
oferty internetu podejmowane sg badz wspolnie z kim$ innym (40%) badz catkowicie przez kogo$ innego (41%).
Wynika to z faktu, ze dostep do internetu jest medium wykorzystywanym zbiorowo, przez wszystkich domownikow.
Rodzice dorostych dzieci mieszkajacych z nimi pod jednym dachem (a dotyczy to wiekszosci badanych),

w naturalny sposob optacajg domowe rachunki za internet i podejmujg decyzje zwigzane z oferta. W$rod mtodych ludzi,
ktorzy opuscili dom rodzinny, obserwuje sie¢ znacznie wyzszg samodzielnos¢, zardwno pod wzgledem finansowania
wydatkow jak i wyboru oferty internetowej. Wieksza decyzyjnos¢ daje sie w zwigzku z tym zauwazy¢ wsrod uzytkownikow
internetu mobilnego, ktdry jest bardziej popularny wsréd mtodych usamodzielniajacych sie.

Mtodziez biorgca udziat w podejmowaniu decyzji 0 wyborze oferty internetu, kieruje sie silnie w swoich decyzjach opinig
rodziny i znajomych, ale takze doradcow ze strony dostawcy internetu. Najwazniejszymi kryteriami wyboru sg dla nich
predko$¢ tacza, dostepnos¢ ustugi w miejscu pobytu oraz atrakcyjna cena.

Jedynie jedna czwarta mtodych ludzi doradza innym przy wyborze oferty internetowej (24%). Z ich rad korzystajg gtownie
znajomi i przyjaciele (81%), rzadziej rodzice (13%) i inni cztonkowie rodziny. Czesciej role doradcza sprawujg osoby
zainteresowane nowosciami i nowinkami technologicznymi (35%).

Udzial mlodziezy w finansowaniu wydatkéw na internet oraz wyborze oferty internetowej
jest niewielki, co wynika gtéwnie z faktu, ze wiekszo$é mlodziezy mieszka w domach
rodzinnych, gdzie internet wykorzystywany jest wspolnie.
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Najwazniejsze wyniki 1 wnioski — udzial mlodziezy
w decyzjach zwigzanych z telefonig komorkowa

Telefon komorkowy jest wykorzystywany przez mtodych ludzi bardzo intensywnie — gtéwnie do kontaktu za pomocg SMS
(82% deklaruje ze wysyta je kilka razy dziennie) i rozmow z innymi uzytkownikami (67% deklaruje kilka potaczen dziennie).
Co trzeci mtody czlowiek posiada smartfon (30%), a potowa taczy sie z telefonu z internetem (46%).

W zwigzku z indywidualnym, osobistym charakterem tego medium, udziat mtodziezy w finansowaniu wydatkéw na telefon
komérkowy oraz w podejmowaniu decyzji 0 wyborze oferty jest wiekszy niz w przypadku internetu. Wprawdzie potowa
mtodych ludzi deklaruje, ze cato$¢ wydatkoéw na telefon finansujg ich rodzice (55%), to jednak juz jedna trzecia catkowicie
samodzielnie pokrywa te wydatki (30%). Niezaleznie od finansowania, az dwie trzecie mtodych ludzi catkowicie
samodzielnie decyduje o wyborze oferty komorkowej (66%), za$ kolejna jedna czwarta wspdtdecyduje z innymi osobami
(28%).

Wybierajac oferte komorkowg mtodziez bierze pod uwage zaréwno opinie rodziny i znajomych, jak i doradcow ze strony
operatora. Najwazniejszymi kryteriami wyboru sg dla nich w tym przypadku: atrakcyjna cena oferty oraz pakiety
darmowych minut i SMS.

Jedna trzecia mtodziezy doradza innym przy wyborze oferty telefonii komérkowej (34%). Z jej rad korzystajq gtéwnie
znajomi i przyjaciele (82%), ale takze — czesciej niz w przypadku internetu — rodzice (23%) lub inni cztonkowie rodziny.
Czesciej role doradczg sprawujg osoby zainteresowane nowo$ciami i nowinkami technologicznymi (47%).

Udzial mlodziezy w finansowaniu wydatkéw na telefon komoérkowy jest wiekszy niz w
przypadku internetu, a jej decyzyjnosé¢ w wyborze oferty telefonii komorkowej jest bardzo
duza. Wynika to z indywidualnego, osobistego charakteru tego medium oraz jego
rozpowszechnienia — w kwestii ‘komorek’ rodzice wczesnie akceptujq samodzielne wybory
swoich dzieci, nawet jesli nadal finansujq ich wydatki na telefon.

X
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Najwazniejsze wyniki i wnioski
— sytuacja ogdlna mlodziezy

Cykl edukacyjny sprawia, ze sytuacja mtodziezy w wieku 15-24 lata jest zroznicowana ze wzgledu na status zawodowy —
blisko potowa badanej grupy to uczniowie szkét Srednich i pomaturalnych (48%), jedna czwarta to studenci studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych (24%), jedna piata to osoby pracujace i nieuczace sie (18%), za$ jedna dziesiata to
miodzi niepracujacy i nieuczacy sie (11%).

Niezaleznie od sytuacji edukacyjnej i zawodowej, dominujaca czes$¢ badanych mieszka u rodzicoéw (79%). Pozostali to
gtéwnie studenci, mieszkajacy w akademikach lub mieszkaniach wynajmowanych wspdlnie z innymi osobami.

Samodzielno$¢ finansowa miodziezy jest niewielka — to rodzice sg gtownym zrodtem finansowania wydatkdw. Trzy pigte
badanych deklaruje, ze ich wydatki sg finansowane catkowicie przez rodzicéw (58%), zas kolejna jedna pigta dzieli
finansowanie wydatkdw pomiedzy rodzicow a siebie (22%). Jedynie co pigty mtody cztowiek catkowicie samodzielnie
zarabia na swoje potrzeby (18%).

Mtodzi ludzie interesujq sie nowosciami i nowinkami technologicznymi, ale grupe 0séb wyznaczajacych trendy,
deklarujacych, ze korzystajg z takich nowosci jako pierwsi, stanowi jedynie jedna dziesigta z nich (11%). Pozostali siegajq
po nowinki, gdy czes¢ ich otoczenia je ma (46%) lub majg je juz wszyscy (33%).

Milodych ludzi w Polsce cechuje duzy stopien zaleznosci od rodzicow — zardéwno pod
wzgledem mieszkaniowym, jak i finansowym.
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Dostep do internetu
1 telefonii komorkowe;
ROZDZIAL 1



Posiadanie telefonu komorkowego oraz internetu

I Odsetki 0sob posiadajacych ustuge: Wspotkorzystanie z ustug
- struktura ze wzgledu na posiadane ustugi:
P10. Ktére z nastepujacych ustug Pan(i) posiada?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626

m tel. komorkowy i internet
stacjonarny

m tel. komorkowy i internet
mobilny
tel. komérkowy i oba
rodzaje internetu
tylko tel. komorkowy

telefon komorkowy 99%

internet ogotem, w _ 0
tym: 81%
internet stacjonarny - 66%

internet mobilny 22%

zadne z wymienionych

« Niemal wszyscy miodzi ludzie posiadajq telefon komorkowy. Dostep do internetu rowniez jest szeroki.

 Biorgc pod uwage wspoétkorzystanie z ustug, wiekszosé¢é badanych dysponuje telefonem komoérkowym
1 stacjonarnym dostepem do internetu (59%); telefon komorkowy i oba rodzaje internetu ma jedynie
7% miodych ludzi, zas tylko telefon komoérkowy - co pigty respondent (18%).

X
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Profil uzytkownikéw internetu ogoltem

Posiadanie internetu (stacj. lub mobilnego) w poszczegdinych grupach spot.-demograficznych:

Ogotem (cata proba) Wielko$¢ miejscowosci

ogbtem (n=1626) I 1% wie$ (n=616) GGG 32
miasto do 50 tys. (n=363) I 73%
miasto do 200 tys. (n=225) I 36
)
)

mezczyzna (n=829) I 31% miasto do 500 tys. (n=192) I 31%
kobieta (n=797) I 32 miasto 500 tys. i wiecej (n=224) I 33
15-16lat (n=317) I 1%, centralny (n=275) I 37%
17 - 18 lat (n=337) I 31% wielkopolski (n=243) I 33Y%
19-20lat (n=324) I 32°% Slaski (n=222) I 77Y%
21-22 lata (n=330) N 30% zachodnl (n=156) I 33%
23 - 24 lata (n=318) I 32 pomorski ((n 167; I 75%
: potnocno-wschodni (n=119) I 71%
Syt“acla zawodowa wschodni (n=126) EE—— 707
uczen (n=780) GG 32Y% matopolski (n=318) I 35Y%

(
student (n=376
pracujacy (n=291
niepracujacy (n=180

I 01%
I /7%
I 67%

Miejsce zamieszkania

dom\ mieszkanie rodzicow (n=1290) I 32Y%
akademik\ internat\ bursa\ stancja (n=87) I 319%
mieszkanie wynajmowane\ wiasne (n=43) I 5%
mieszkanie wynajmowane z innymi (n=100) I 32%

zrodzicami (n=1290) I 32%
bez rodzicow (n=336) I 30
 Posiadanie dostepu do internetu jest powszechne we wszystkich grupach. Cechq dosé silnie roznicujqcq jest
sytuacja zawodowa — wsrod studentow dostep do internetu posiadajq niemal wszyscy (91%), zas wsrod
niepracujqcych — jedynie 67%.
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Profil uzytkownikéw internetu stacjonarnego i mobilnego (1/2)

I Posiadanie internetu stacjonarnego: I Posiadanie internetu mobilnego:

Ogoétem
ogétem (n=1626) M (6% ogbtem (n=1626) = 22%

Ogotem

mezczyzna (n=829) NN 63% mezczyzna (n=829) [ 19%
kobietain=797) IS 64% kobieta (n=797) m 25%
15-16 lat (n=317) I 63% 15-16 lat (n=317) = 20%
17 - 18 lat (n=337) NN 69Y% 17 - 18 lat (n=337) = 19%
19-20 lat (n=324) M (5% 19-20lat (n=324) o 22%
21-22 lata (n=330) N 65Y% 21-22lata (n=330) o 21%
23 -24 lata (n=318) N (4% 23 - 24 lata (n=318) i 28%
Sytuacja zawodowa Sytuacja zawodowa
uczen (n=780) NN 63% uczen (n=780) i 21%
student (n=376) I 76% student (n=376) T 26%
pracujacy (n=291) I 53% ~ pracujgcy (n=291) FEEEE 23%
niepracujacy (n=180) I 55°% niepracujacy (n=180) == 16%
dom\ mieszkanie rodzicow (n=1290) NN 63% dom\ mieszkanie rodzicow (n=1290) = 21%
akademik\ internat\ bursa\ stancja (n=87) G 60% akademik\ internat\ bursa\ stancja (n=87) ~ FEEEEEE 31%
mieszkanie wynajmowane\ wiasne (n=43) I 47% mieszkanie wynajmowane\ wiasne (n=43) T 44%
mieszkanie wynajmowane z innymi (n=100) IEEG—————— (5 mieszkanie wynajmowane z innymi (n=100) = 26%
zrodzicami (n=1290) M 63% z rodzicami (n=1290) == 21%
bez rodzicow (n=336) I 59% bez rodzicow (n=336) T 27%

« Internet mobilny jest czeSciej wykorzystywany przez miodziez juz usamodzielniajqcq sie — osoby w wieku
23-24 lata i osoby mieszkajqce poza domem rodzinnym. Posiadanie internetu stacjonarnego jest
najczestsze wsrod studentow 1 0sob mieszkajgcych w domu rodzinnym.

X
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Profil uzytkownikéw internetu stacjonarnego i mobilnego (2/2)

I Posiadanie internetu stacjonarnego: I Posiadanie internetu mobilnego:
Wielko$¢ miejscowosci Wielko$¢ miejscowosci

wie$ (n=616) NN (5% wie$ (n=616) i 23%
miasto do 50 tys. (n=363) I 58% miasto do 50 tys. (n=363) = 18%
miasto do 200 tys. (n=225) I 70% miasto do 200 tys. (n=225) e 25%
miasto do 500 tys. (n=192) NN 67% miasto do 500 tys. (n=192) = 24%
miasto 500 tys. + (n=224) I 79% miasto 500 tys. + (n=224) =0 21%
centralny (n=275) I 64% centralny (n=275) i 29%
wielkopolski (n=243) I (7Y% wielkopolski (n=243) i 23%
$laski (n=222) I 65% $laski (n=222) o 22%
zachodni (n=156) I 65% zachodni (n=156) o 26%
pomorski (n=167) I 62% pomorski (n=167) = 20%
potnocno-wschodni (n=119) I 52% potnocno-wschodni (n=119) o 27%
wschodni (n=126) I 62% wschodni (n=126) e 22%
matopolski (n=318) I 78Y% matopolski (n=318) = 13%

« Internet stacjonarny jest czesciej wykorzystywany przez mlodziez wielkomiejskq, natomiast z internetu
mobilnego korzystajq osoby ze wszystkich wielkosci miejscowosci.

X
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Posiadany rodzaj oferty komorkowe;j

I Oferty, z jakich mtodziez korzysta:

P25. Z jakiego typu oferty komérkowej Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

abonament 24%

mix 16%

« Wsrod mlodziezy dominujgcym typem oferty jest telefon na karte.

X
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Profil uzytkownikow oferty na karte i z abonamentem (1/2)

I Posiadanie oferty na karte w wybranych grupach: I Posiadanie oferty z abonamentem w grupach:

Ogoétem Ogotem
uzytkownicy tel. kom. (n=1602) P 63% uzytkownicy tel. kom. (n=1602) = 24%

mezczyzna (n=810) IE———— 63% mezczyzna (n=810) i 25%
kobieta (n=792) n———— 63% kobieta (n=792) = 24%

15-16lat (n=303) M 79% 15-16lat (n=303) = 10%
17 - 18 lat (n=335) N———— 68% 17 - 18 lat (n=335) 1 18%
19-20 lat (n=320) ———— §5% 19-20 lat (n=320) = 22%
21-22lata (n=326) M—— 54Y% 21-22lata (n=326) "~ 29%
23-24 |ata (n=318) M———— 47% 23-24lata (n=318) o 42%
uczen (n=762) ME——— 72% uczen (n=762) = 15%
student (n=375) I———— 44% student (n=375) T 44%
pracujacy (n=289) M 54% pracujacy (n=289) i 31%
niepracujacy (N=177) IEE———— 76% niepracujacy (n=177) == 11%

Miejsce zamieszkania
dom\ mieszkanie rodzicow (n=1267) IEE—————— 66%

Miejsce zamieszkania
dom\ mieszkanie rodzicow (n=1267) = 21%

akademik\ internat\ bursa\ stancja (n=87)  m———— 41% akademik\ internat\ bursa\ stancja (n=87) i 40%
mieszkanie wynajmowane\ wiasne (n=43) I 37% mieszkanie wynajmowane\ wiasne (n=43) T 51%
mieszkanie wynajmowane z innymi (n=100) " 49% mieszkanie wynajmowane z innymi (n=100) = 39%

zrodzicami (n=1267) I 66% zrodzicami (n=1267) 0 21%
bez rodzicow (n=335) MEEE———— 51% bez rodzicéw (n=335) T 36%
» Ustuga na karte jest najbardziej rozpowszechniona wsroéd uczniéw (w wieku 15-18 lat) oraz osob
niepracujqgcych. Wraz z wiekiem respondenta wzrasta odsetek oséb korzystajqcych z ofert
abonamentowych. Kryterium wyroézniajgcym jest rowniez zamieszkanie poza domem rodzinnym.

X
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Profil uzytkownikéw oferty na karte i z abonamentem (2/2)

I Posiadanie oferty na karte w wybranych grupach:

wie$ (n=609)
miasto do 50 tys. (n=355)
miasto do 200 tys (n=220)
miasto do 500 tys. (n=190)
miasto 500 tys. + (n=222)

Region

centralny (n=272)
wielkopolski (n=239)

Slaski (n=212)

zachodni (n=165)

pomorski (n=167)
pétnocno-wschodni (n=119)
wschodni (n=124)
matopolski (n=318)

T 69%
e 70%
[ 53%
. 58%
[ 47%

. 50%
[ 56%
e 59%
e 67%
. 67%
I 65%
e 70%
T 73%

I Posiadanie oferty z abonamentem w grupach:

Wielko$¢ miejscowosci

wies (n=609
miasto do 50 tys. (n=355
(
(

miasto do 200 tys. (n=220
miasto do 500 tys. (n=190
miasto 500 tys. + (n=222)

Region

centralny (n=272
wielkopolski (n=239
Slaski (n=212
zachodni (n=165
pomorski (n=167
pétnocno-wschodni (n=119
wschodni (n=124
matopolski (n=318

)
)
)
)

)
)
)
)
)
)
)
)

16%
17%
36%
32%
42%

42%
16%
25%

20%

21%
21%
19%

22%

» Oferta na karte wybierana jest czesciej przez mlodziez z mniejszych miejscowosci. Oferta
abonamentowa jest znacznie bardziej powszechna w duzych miastach i w regionie centralnym

(Warszawa).

19 Badanie miodziezy 2012

X
UKE & MillwardBrown

Urzod Vomanha, Elskrenicon



210)

Korzystanie z internetu
1jego finansowanie
ROZDZIAL 2



Posiadanie dostepu do internetu

P10. Ktore z nastepujacych ustug Pan(i) posiada? - internet

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626

internet ogotem, w 0
internet stacjonarny - 66%

internet mobilny 22%

« Cztery piqgte miodych ludzi posiada dostep do internetu, najczesciej jest to dostep stacjonarny.

X
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Czestotliwos$¢ korzystania z internetu 1 uslug internetowych

P11/P12. Jak czesto korzysta Pan(i) z internetu/ nastepujacych ustug?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322

serwisy spoteczno$ciowe

portale internetowe

poczta e-mail

komunikatory

radio, muzyka online

filmy, programy tv, seriale online

gry online

$cigganie filmow, muzyki, programdw

aplikacje (mapy, nawigacja)

89% 10% (K2
B codziennie m kilka razy w tygodniu = kilka razy w miesigcu
kilka razy w potroczu kilka razy w roku H nie korzystam w oqgle

50% 31% 12% %1
47% 33% 13% iy 4%]

40% 27% 13% PV 12%

28% 27% 22% 1% 3% kY
10% 21% 27% 12% 5%
10% 18% 22% 10% | 7%
7% 17% 31% 17% 6%
3% 7% | 14% 13% 12%
2 8% 22% 6% 47

ustugi bankowe

programy do sprawdzania predkosci internetu

22

zakupy przez internet

P% 4% 8% BRI

1%

3% 7%

1% 1%

1%

29%

20%

zafatwianie spraw urzedowych - [ZSH  10%

» Internet jest stalym elementem zycia mlodych ludzi — zdecydowana wiekszos¢ korzysta z niego codziennie.
Mlodziez najczesciej korzysta z serwisow spotecznosciowych, portali, poczty email, komunikatoréw oraz
muzyki online.

Badanie miodziezy 2012
[
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Wydatki na internet i ich finansowanie

I Zrédta finansowania wydatkéw na internet: I Wydatki na internet:

P13. Kto ptaci rachunki za internet, ktory Pan(i) posiada? P14. Jaka jest Pana(i) przecietna miesigczna wysoko$¢ rachunku za
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322 korzystanie z internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322

W rodzice\ opiekunowie
20% 8%

m wiasciciel mieszkania, ktore i . do 30zt
wynajmue 12% 31-40 zt

® inna osoba\ osoby, z 1% 41-50 zt
ktorymi mieszkam ° = 51-60 1
czesciowo ja sam, 26% m61-70 7t
cze$ciowo inne osoby 9% = 71 i wiecei 2
ja sam, z wtasnych €ce) o
zarobkow\ oszczednosci trudno powiedziec

trudno powiedzie¢

Srednia: 56 zt
Mediana: 50 zt

» Glownym zrédtem finansowania wydatkoéw na internet sq rodzice. Tylko co czwarty miody czlowiek

bierze udzial w ich finansowaniu (samodzielnie je oplacajgc lub wspélfinansujgce). Srednie deklarowane
wydatki wynoszq 56 zl.

X
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Wydatki na internet i ich finansowanie wg rodzaju dostepu

I Finansowanie wg rodzaju dostepu do internetu: I Poziom wydatkow wg rodzaju dostepu:

P13. Kto ptaci rachunki za internet, ktory Pan(i) posiada? P14. Jaka jest Pana(i) przecietna miesieczna wysokos$¢é rachunku
Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadaja internet stacjonarny lub mobilny za korzystanie z internetu?
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny
W rodzice\ opiekunowie 8% 8%
10% 14% do 30
m wiasciciel mieszkania, 31-40 zt
ktdre wynajmuje 25% 25% 41-50 7t
™ inna osoba\ osoby, z w 51-60 zt
ktorymi mieszkam m61-70 7t
0 czesciowo ja sam, 9% 10% m 71 wiecej zt
2 10% _czeémowo inne osoby 10% 16% trudno powiedzie
11% o jasam, z wiasnych N .
10% 22% zarobkéw\ 0szczednosci 22% 16%
0/£ 1% trudno powiedzie¢
internet internet mobilny internet internet mobilny
stacjonarny stacjonarny
n=1077 n=357 ] n=1077 n=357
Srednia:
56 zt 58 zt
Mediana: _

50 zt I 50 zt

» Wydatki na internet mobilny i stacjonarny sq na zblizonym poziomie. Internet mobilny czesciej niz
stacjonarny jest finansowany przez samych respondentow.
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Finansowanie wydatkow na internet wedlug statusu
zawodowego i1 mieszkania z rodzicami lub bez

I Sytuacja zawodowa a finansowanie wydatkow: I Mieszkanie z rodzicami a finansowanie wydatkow:

P13. Kto ptaci rachunki za internet, ktory Pan(i) posiada?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny

W rodzice\ opiekunowie

m wlasciciel mieszkania,
ktdre wynajmuje
® inna osoba\ osoby, z

20% 33% ktorymi mieszkam
Czes$Cciowo ja sam,
. czesciowo inne 0soby
1% 43% %o 250, ja sam, z wkasnych
1% 13% 7% A o zarobkow\ oszczednosci
120 e 29% 20, S/ 9% 4% trudno powiedzie¢
uczen student pracujacy niepracujacy  mieszka z mieszka bez
rodzicami rodzicow

n=636 n=342 n=224 n=121 n=1053 n=269

« Samodzielne finansowanie wydatkow na internet jest najczestsze wsrod osob pracujqcych i studentow.
Dodatkowo sprzyja temu mieszkanie poza domem rodzinnym.
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Udzial mlodziezy w wyborze ofert
internetowych
ROZDZIAL 3



Udzial w wyborze oferty internetu

I Udziat mtodziezy w wyborze: I Elementy oferty, w jakich wyborze respondent brat udziat:

P15. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w wyborze oferty internetu, z jakiej P16. W wyborze jakich elementow oferty bral(a) Pan(i) udziat?
obecnie Pan(i) korzysta?
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322

rormiss e
decydowat
m wspdtdecydowat ustug!

wraz z innymi o
osobami trudno powiedzie¢ I 4%

Podstawa: Respondenci, ktérzy wspdtdecydowali w wyborze oferty n=530

= w ogole nie
uczestniczyt w
wyborze oferty

inna sytuacja

» Niewielka samodzielno$¢ w finansowaniu wydatkéw na internet idzie w parze z ograniczonym
udzialem miodziezy w wyborze oferty internetu. Tylko niewielka czes¢ mlodych ludzi decydowata o tym
samodzielnie, a spora cze$¢ w ogodle nie miata wplywu na wybor oferty.

» Mlodzi wspoéldecydujgcy wraz z innymi osobami wplywajq réwnie czesto na wybor dostawcy
jak i parametroéow ustugi.

X
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Udzial w wyborze oferty internetu wg sytuacji zawodowej

I Struktura grup zawodowych wedtug udziatu w wyborze dostawcy internetu:

P15. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty internetu, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny

9%
. ® samodzielnie decydowat 0
40% wyborze oferty
m wspotdecydowat wraz z innymi
osobami
= w 0gole nie uczestniczyt w
wyborze oferty
trudno powiedzie¢
70 70
uczen student pracujacy niepracujacy
n=636 n=342 n=224 n=121

* Najwiekszy udzial w wyborze dostawcy internetu majq osoby pracujqce i studenci.

X
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Udzial w wyborze oferty internetu wg rodzaju dostepu
oraz mieszkania z rodzicami

I Rodzaj dostepu a udziat w wyborze oferty: I Mieszkanie z rodzicami a udziat w wyborze oferty:

P15. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty internetu, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny

1% 28%
® samodzielnie decydowat o
wyborze oferty

® wspotdecydowat wraz z
innymi osobami

&
= w ogole nie uczestniczyt w
wyborze oferty

inna sytuacja

o, A
internet internet

mieszka z mieszka bez

stacjonarny mobilny rodzicami rodzicow

n=1077 n=357 n=1053 n=269

« Udzial miodziezy w wyborze oferty internetu mobilnego jest wiekszy niz w przypadku internetu
stacjonarnego, co wiqze sie z faktem, ze z internetu mobilnego korzysta czesciej starsza i bardziej

samodzielna miodziez.
« Mieszkanie poza domem rodzinnym sprzyja wiekszemu udziatowi miodych ludzi w wyborze oferty

internetowsej.

X
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Udzial w wyborze oferty internetu wg stosunku
do nowych technologii

I Stosunek do nowych technologii a udziat w wyborze oferty internetu:

P15. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty internetu, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?

1% 3% 3%

korzystam jako  korzystam, gdy korzystam, gdy nie interesuje sie
pierwszy czes¢juzma  wiekszo$¢ ma
n=151 n=641 n=412 n=89

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny

m samodzielnie decydowat o
wyborze oferty

= wspotdecydowat wraz z
innymi osobami

m w ogole nie uczestniczyt w
wyborze oferty

trudno powiedzie¢

« Zainteresowanie nowymi technologiami sprzyja aktywnemu udziatowi w wyborze dostawcy internetu
wsrod mlodziezy.
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Proces decyzyjny przy wyborze oferty internetu
— podejmowane czynnosci

P16b. Jakie czynnosci podjat(-eta) Pan(i) przed wyborem oferty internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspdidecydowali w wyborze oferty

52% .
wyszukanie i sprawdzenie warunkow oferty _ 51% u Lnte;gg; ogotem
n:

56%
52% .
zasiegniecie opinii znajomych\ bliskich _ 52% ® |nternet stacjonarny
" 49% (n=589)
konsultacja ze sprzedawcy -18% 0300/ Internet mobilny
0
15% (n=247)
wyszukanie opinii na temat oferty w Internecie 14°2/000/
0
, I 2%
iInne ¥ 2%
2%

» Najczestszym sposobem dziatania przed ostatecznym wyborem oferty internetu jest poréownanie ofert
1 parametrow kilku operatorow. Ponad polowa badanych zasiega takze opinii 0sob z najblizszego
otoczenia. Konsultacje ze sprzedawcq na tym etapie deklaruje jedynie co piqty badany. Mato popularne

jest takze sprawdzanie opinii zamieszczanych w internecie.

uKE & Millward
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Proces decyzyjny przy wyborze oferty internetu
— wplyw innych oséb

P17. Jaki wplyw na Pana(i) decyzje o wyborze oferty internetu* mialy inne osoby?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspotdecydowali w wyborze oferty, n=765

rodzina 17%  10% 28% 28% 17%
sprzedawcy\doradcy klienta operatora 19% 15% 36% 23% 7%
znajomi\ przyjaciele 21% 14% 36% 22% %

partner\ partnerka\ maz\ zona 65% 1% 12% RN RN

opinie internautéw na forach, serwisach
spot.

48% 16% 21% 11% 4%

nie mialy zadnego wptywu © miaty bardzo maty wptyw = miaty pewien wptyw B miaty dos¢ duzy wptyw ® miaty bardzo duzy wplyw

*Wptyw ten jest podobny w przypadku internetu
stacjonarnego i mobilnego — stad wykres prezentuje
faczne odpowiedzi internautow.

« Najwiekszy wplyw na ostatecznq decyzje o wyborze dostawcy majq bliscy - cztonkowie rodziny oraz
znajomi i przyjaciele. Wazni sq jednak takze sprzedawcy/ doradcy operatora internetu.
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Proces decyzyjny przy wyborze oferty internetu
— kryteria wyboru oferty

P18. Jakie znaczenie przy wyborze oferty internetowej* mialy na Pana(i) nastepujace czynniki?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadaja interet stacjonarny lub mobilny, N=1322 Srednia:

predko$¢ facza 1% 6% 32% 61% 4,51

dostepnos$¢ ustugi w moim miejscu pobytu 1% 6% 4.45

atrakcyjna cena  1%5% NELL S /41

promocyjna oferta operatora\ dostawcy  3%5% 11% 4,09

czas trwania umowy  3%6%  13% 3,97

technologia 3%5%  15% 47% 30% 3,96

pozytywne opinie rodziny, znajomych 5% 7%  17% 3,76

marka firmy $wiadczacej ustuge 7%  13% 20% 3,53

mozliwos¢ zakupu kilku ustug w pakiecie ~ 15%  16% 20% 3,23

zdecydowanie niewazne raczej niewazne ani wazne, ani niewazne  Mraczejwazne M zdecydowanie wazne

*Wazno$¢ czynnikow jest podobna w przypadku
internetu stacjonarnego i mobilnego — stad wykres
prezentuje taczne odpowiedzi internautow.

* Kluczowe przy wyborze oferty internetu sq trzy czynniki: predkos¢ ustugi, jej dostepnosé w miejscu
pobytu oraz cena. Najmniej istotne sq: oferta pakietowa oraz marka dostawcy.
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Zmiana dostawcy internetu

I Korzystanie z ustug innego operatora: I Kto decydowat 0 zmianie:

P19. Czy kiedykolwiek korzystat Pan(i) z ustug innego operatoral P20. Kto decydowat o ostatniej zmianie operatora internetu?

dostawcy internetu niz obecnie? Podstawa: Respondenci, ktorzy korzystali z ustug innego operatora, n=352

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322

50

g W ja, samodzielnie

M ja razem z rodzicami\
opiekunami

m tak M ja razem ze wspoHokatorami

28%
ja razem z partnerem\

partnerka\ mezem\ zong
rodzice\ opiekunowie

M nie

trudno powiedzie¢
wspotiokatorzy

® partner\ partnerka\ maz\ zona

= whasciciel mieszkania, ktore
wynajmuje
trudno powiedzie¢

* Co czwarty mlody czlowiek korzystat z innego dostawcy internetu niz obecnie wykorzystywany.
Mtlodziez dosé czesto jest motorem zmiany - w grupie zmieniajqcych dostawce, osobisty udziat lub
wspotudzial w tej decyzji jest duzy (lgcznie 61%).
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Zmiana dostawcy internetu — motywy zmiany

P21. Co gtéwnie zadecydowato o tym, ze zmienit(a) Pan(i) operatora internetu?

Podstawa: Respondenci, ktorzy kiedykolwiek korzystali z ustug innego operatora i wspdt)decydowali w wyborze,

n=214
atrakcyjna oferta innego operatora _ 54%
niezadowolenie z dotychczasowej ustugi _ 42%
przeprowadzka - 20%

polecenie znajomych\rodziny I 5%

inne I 3%

» Najczestszym powodem zmiany dostawcy jest atrakcyjna oferta konkurencji oraz niezadowolenie
z dotychczasowej ustugi. Dla 20% badanych jest to przeprowadzka (wsrod studentow jest to az 31%).
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Rola mlodziezy w wyborze dostawcy internetu przez inne osoby

I Czy doradzajg innym przy wyborze: I Komu doradzaja;

P22. Czy zdarzal zdarzylo si¢ Panu(i) doradza¢ innym osobom przy P23. Kim s3 osoby, ktérym Pan(i) doradza?

wyborze ustugi dostepu do internetu? Podstawa: Respondenci, ktérzy doradzajg, n=322

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny, n=1322

3 znajomil przyjaciele [N 81%

inne osoby z rodziny [ 14%

= tak rodzice\opiekunowie [ 13%
™ nie partner\maz\ zona [ 6%
trudno powiedzie¢ rodzenstwo [ 6%

dziadkowie [ 4%

wspotiokatorzy | 1%

» Co czwarty miody cztowiek doradza bliskim w wyborze oferty internetu — najczesciej sq to znajomi
i przyjaciele. Znacznie rzadziej mlodzi ludzie doradzajq czlonkom rodziny.
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Rola doradcza mlodziezy w wyborze dostawcy internetu

wg sytuacji zawodowej i mieszkania z rodzicami

I Sytuacja zawodowa a doradzanie innym: I Mieszkanie z rodzicami a doradzanie innym:

P22. Czy zdarzal zdarzylo si¢ Panu(i) doradza¢ innym osobom przy wyborze ustugi dostepu do internetu?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajq internet stacjonarny lub mobilny

‘Io I. ‘Io ‘|o 0 0

m tak

M nie

3

trudno powiedzie¢

uczen student pracujacy niepracujacy ~ Mieszka z mieszka bez
rodzicami rodzicow
n=636 n=342 n=224 n=121 n=1053 n=269

* Rola mlodziezy w decydowaniu o ustugach w matym stopniu zalezy od ich sytuacji zawodowej oraz
mieszkaniowej. Jedynie w przypadku osob pracujqcych wskaznik ten jest nieco wyzszy.
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Rola mlodziezy w wyborze dostawcy internetu przez inne osoby
wg stosunku do nowych technologii

I Stosunek do nowych technologii a doradzanie innym:

P22. Czy zdarzal zdarzylto si¢ Panu(i) doradza¢ innym osobom przy wyborze ustugi dostepu do internetu?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny

5% I I 4% 2%

korzystam jako korzystam, gdy korzystam, gdy nie interesuje sie
pierwszy czes¢juzma  wiekszo$¢ ma

n=151 n=641 n=412 n=89

m tak
M nie

trudno powiedzie¢

» Zainteresowanie nowymi technologiami idzie w parze z doradzaniem innym w wyborze dostawcy
internetu.
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39

Korzystanie z telefonii komorkowe;
1 jej finansowanie
ROZDZIAL 4



Korzystanie z telefonii komorkowe;j

P10. Ktére z nastepujacych ustug Pan(i) posiada? - telefon komérkowy
Podstawa: Wszyscy badani, n=1626

m tak

M nie

» Telefon komorkowy posiadajq niemal wszystkie osoby w wieku 15-24 lata.

X
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Czestotliwos$¢ korzystania z ushug telefonii komorkowe]

P27. Jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug telefonii komorkowej?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadaja telefon komérkowy, n=1602 ® kilka razy dziennie m okofo raz dziennie
kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu
kilka razy w potroczu kilka razy w roku,
® nie korzystam w ogodle
1% 1%
sus E— e |
1% 2%

potaczenia krajowe na numery komorkowe |G /o 2% o |
polaczenia z internetem, transmisja danych ~ [I200M 7% 12% 9% 3% NG
pofaczenia krajowe na numery stacjonarne - 21% 26% 1% 6% _

20

s g o o e o [NGSON

20

aplikacje (np. mapy, nawigacja, bankowe) ﬁ/o5%8% 6% 5%_

1% 1%2%

polaczenia wykonywane za granica [2%4% 14% [

1%2%

polaczenia migdzynarodowe  [3% 5% 125 [

» Milodziez korzysta z telefonow bardzo intensywnie. Najbardziej powszechng formqg komunikacji sq
wiadomoSci tekstowe, wykonywane nawet czesciej niz potqczenia glosowe.

» Zinternetem {qczy sie przez telefon komorkowy 46% badanych (43% co najmniej kilka razy w pétroczu).
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Posiadane aparaty komorkowe

I Liczba posiadanych numerow: I Typ aparatu, z ktérego mtodziez korzysta:

P24. lle posiada Pan(i) numeréw telefonéw komorkowych (aktywnych P26. Z jakiego typu aparatu komérkowego Pan(i) korzysta?
kart SIM).?

Podstawa: Respondenci, ktrzy posiadaja telefon komorkowy, n=1602

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

= tylko tradycyjny telefon

= 1 numer
2 numery = tylko smartfon
3 nume
i m telefon tradycyjny i
smartfon
» Zdecydowana wiekszos¢ mtodych ludzi uzywa jednego numeru komorkowego.
 Posiadanie smartfonu deklaruje co trzeci mtody czlowiek.
X
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Profil uzytkownikow telefonu tradycyjnego i smartfonu (1/2)

I Posiadanie (tylko) telefonu tradycyjnego w grupach: I Posiadanie smartfonu w wybranych grupach:

uzytkownicy tel. kom. (n=1602) = 70%

Ogotem
uzytkownicy tel. kom. (n=1602) === 30%

mezczyzna (n=810) o 67% mezczyzna (n=810) W 33%
kobieta (n=792) I 74% kobieta (n=792) W= 26%
Status zawodowy Status zawodowy
uczen (n=762) i 73% uczen (n=762) W 27%
student (n=375) T 58% student (n=375) M. 41%
pracujacy (n=289) T 66% pracujacy (n=289) mmm 34%
niepracujacy (n=177) o 89% niepracujacy (n=177) ™ 11%
zrodzicami (n=1267) T 72% zrodzicami (n=1267) W 28%
bez rodzicow (n=335) I 64% bez rodzicow (n=335) W 35%

Stosunek do nowych technologii Stosunek do nowych technologii

korzystam jako pierwszy (n=176) i 48% korzystam jako pierwszy (n=176) W= 51%
korzystam, gdy cze$¢ juzma (n=748) T 69% korzystam, gdy cze$€ juz ma (n=748) B=E 31%
korzystam, gdy wigkszo$¢ ma (n=522) I 79% korzystam, gdy wiekszo$¢ ma (n=522) W= 21%

nie interesuje sie (n=121) o 75% nie interesuje sie (N=121) =W 24%

Rodzaj telefonu Rodzaj telefonu

na karte (n=1004) = 80% na karte (n=1004) == 20%
z abonamentem/ mix (n=650) T 53% z abonamentem/ mix (n=650)  W— 47%

» Smartfony uzywane sq najczesciej przez mtodych mezczyzn, studentow i osoby mieszkajqce poza
domem rodzinnym. Ich posiadaniu sprzyja zainteresowanie nowymi technologiami oraz korzystanie z
oferty abonamentowej. Najrzadziej ze smartfonow korzystajq niepracujqcy.
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Profil uzytkownikow telefonu tradycyjnego i smartfonu (2/2)

I Posiadanie telefonu tradycyjnego w grupach: I Posiadanie smartfonu w wybranych grupach:
Wielko$¢ miejscowosci Wielko$¢ miejscowosci

wie$ (n=616 7% wie$ (n=616) mwmm 22%
miasto do 50 tys. (n=363 7% miasto do 50 tys. (n=363) == 23%
miasto do 200 tys. (n=225 64% miasto do 200 tys. (n=225) me—— 35Y%
miasto do 500 tys. (n=192 59% miasto do 500 tys. (n=192) e 41%

miasto 500 tys. + (n=225 P 45%

55% miasto 500 tys. + (n=225)
Region

Region
centralny 53% _centralny (n=275) me———"47%
wielkopolski 77% W|e|kop|oIsI|§! =243) w— 223;4;
$laski 75% $laski — 25%
zachgdni 75‘% zachodrll_i — 25?"’/200/
omorski 67% pomorski — 32%
pélnocno-\%scﬁogni %93; pé%nocno-wscrr:o(cjin] — %w,
wschodni 79 wschodni — 21%
matopolski 69% ’ matopolski o 30%

« Smartfony, podobnie jak oferta abonamentowa najbardziej rozpowszechnione sq w wiekszych miastach
oraz w regionie centralnym.
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Korzystanie z internetu przez telefon komorkowy

I Czestotliwo$¢ korzystania z internetu przez telefon komérkowy wg typu aparatu:

P27. Jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug telefonii komorkowej?
- potaczenia z internetem, transmisja danych

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy ogétem i danego typu

m kilka razy dziennie m okoto raz dziennie
kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu
kilka razy w potroczu kilka razy w roku,

® nie korzystam w ogole
ogotem (n=1602) [JREEIEE 2% o s
uzytkownicy smartfonow (n=473) [NRIANEY  13% 21% 14% 3% T
uzytkownicy telefonow tradycyj. (n=1170) - 8% 7% 4% 3

Z internetem lqgczy sie przez telefon komoérkowy blisko potowa ogétu miodych ludzi.

Korzystanie z tej ustugi silnie wiqze sie z posiadanym typem aparatu - wsrod uzytkownikéw smartfonow
z internetem lqczy sie przez telefon wiekszos¢ (81%), zas wsrod posiadaczy telefonow tradycyjnych jest to
jedynie co trzeci (33%).
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Czestotliwo$¢ korzystania z internetu przez telefon komorkowy

28. Jak czesto korzysta Pan(i) z nastepujacych ustug, taczac sie z internetem przez telefon komérkowy?

Podstawa: Respondenci, ktorzy tacza sie z internetem przez komérke co najmniej kilka razy w péiroczu, n=688

internet przez komorke, ogotem - IAATARINN 8% T 20% 8%

® codziennie = kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu

kilka razy w potroczu kilka razy w roku, ® nie korzystam w ogdle

serwisy spoteczno$ciowe [NNSIZEN T 28% 1 17%  5%3% VIS
portale internetowe N2 2% 18% 7% 3%

poczta e-mail  [NOIENINTTT22% T 19% 7% 204NN

radio, muzyka online SN 7% 15% 8% 4% LA
komunikatory  [NREIBTRNINTTH7% T 12% 7% 3T

Sciaganie filmow, muzyki, programow  #58°9% ° 11% 9% 4%
gryonline  [B¥NT%T 13% 8% 5% A

aplikacje (mapy, nawigacja) 4% 8%  13% 1%  12%
filmy, programy tv, seriale online B8 7% 8% 4% 5% AT
ustugi bankowe 18 9% 5% 4

zakupy przez internet | §398%" 9% 8%

» Milodzi lgczq sie zinternetem z telefonu komoérkowego , aby wejs$é na strony serwiséow
spolecznosciowych, portali albo wysta¢ mail. Rzadko korzystajq w ten sposob z ustug bankowych czy
zakupow online.
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Wydatki na telefon komorkowy i ich finansowanie

I Zréodta finansowania tel. komdrkowego: I Wydatki na telefon komérkowy:

P31. Kto placi (ponosi koszty) za telefon komorkowy, z ktérego P32. Jakie sa przecietne miesieczne wydatki na Pana(i) telefon
Pan(i) korzysta? komorkowy?
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602 Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

™ rodzice\opiekunowie 3% do 30 zt
31-40 zt
CZgSciowo ja sam, 8% 4150
czesciowo inne osoby
ja sam z wiasnych 46% 5160 z
zarobkow\ 0szczednosci 19% w6170zt
inna sytuacja m 71 iwiecej zt

13%

Srednia: 44 zt
Mediana: 39 zt

 Udzial mlodziezy w finansowaniu wydatkow na telefon komoérkowy jest dosé duzy - blisko polowa
badanych finansuje je samodzielnie lub czesciowo.

« Srednie miesiecznie koszty uzytkowania telefonu oscylujq wokét 40 L.

trudno powiedzie¢
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Wydatki na telefon komorkowy i ich finansowanie
wedhlug rodzaju oferty

I Typ oferty a zrédta finansowania : I Typ oferty a wydatki :

P31. Kto ptaci (ponosi koszty) za telefon komérkowy ... P32. Jakie sa przecietne miesieczne wydatki na Pana(i) tel. komorkowy?
Podstawa: Respondenci, ktrzy posiadajg telefon komérkowy Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajq telefon komorkowy
22%
m rodzice\opiekunowie do 30
60% 15% 31-40 zt
czesciowo ja sam, 41-50 z4
o czesciowo inne osoby 23% 51-60 zt
’ ja sam z wiasnych ™ 61-70 z4
14% zarobkdw\ oszczednosci 1% 14% ™71 ztiwiecej
269 36% inna sytuacja 17% 5% . trudno powiedziec
0 0
1% 1% _é{é 3%
na karte z abonamentem/ na karte z abonamentem/
mix mix
n=1004 n=650 n=1004 n=650

Srednia: I 37 zt I 57 zt
Mediana: I 30 zt I 50 zt

» Uzytkownicy oferty z abonamentem lub mix czesciej finansujq samodzielnie swoje wydatki na telefon
niz uzytkownicy telefonow na karte. Srednie wydatki na telefon abonamentowy/mix sq istotnie wyzsze
niz na telefon pre-paid.
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Finansowanie wydatkow na telefon komoérkowy wedhug
sytuacji zawodowe]j 1 mieszkania z rodzicami

Sytuacja zawodowa a finansowanie wydatkow: Mieszkanie z rodzicami a
I I finansowanie wydatkow:

P31. Kto ptaci (ponosi koszty) za telefon komérkowy, z ktdrego Pan(i) korzysta?
. = rodzice\opiekunowie

czes$ciowo ja sam,
\

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadaja telefon komorkowy

1%
8%

22%  czesciowo inne osoby

21% :
85% ja sam z wiasnych
0 zarobkow\
24% 12% 48% 0szczednosci
o 39% inna sytuacja
110A> 12% 25%
9% 1% 59% 2%
uczen student pracujacy niepracujacy mieszka z mieszka bez
rodzicami rodzicow
n=762 n=375 n=289 n=177 n=1267 n=335

« Samodzielne finansowanie wydatkow na telefon komoérkowy jest najczestsze wsrod oséb pracujqgcych
1 studentéow. Sprzyja mu zamieszkiwanie poza domem rodzinnym.
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Pakiety obnizajace koszty korzystania z telefoné6w komorkowych

I Korzystanie z pakietow: I Czy bliscy tez korzystajq z operatora respondenta:

P27B. Czy korzysta Pan z pakietow pozwalajacych zmniejszy¢ P27C. Jak czesto wykupuje Pan(i) pakiety jednorazowe?
wydatki na telefon komorkowy- pakietow minut\ SMS\
internetowych? Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystajg z pakietéw jednorazowych, n=553
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602
7% 4% 2% .
pakiety wykupowane na 389 " raz w tygodniu lub
state ° czescle| -
kilka razy w miesigcu
pakiety wykupowane o 39% _ ,
jednorazowo 35% kilka razy w potroczu
. 48% kilka razy w roku
nie korzystam - 27%

rzadziej

trudno powiedzie¢ 3%

» Duza czes¢ mlodziezy deklaruje korzystanie z pakietow obnizajqcych koszty potgczen, wykupowanych
na stale (automatycznie odnawiajqcych sie), badz jednorazowych. Te ostatnie kupowane sq na ogot
bqdz kilka razy w miesiqgcu, bqdz kilka razy w poétroczu.

X
50 Badanie miodziezy 2012 u':{iE & MillwardBrown

| 1 Urzad € smusikasi, Elektrenicong



Staz u obecnego operatora; czy bliscy tez z niego korzystaja

I Staz u obecnego operatora: I Czy bliscy tez korzystajg z operatora respondenta:

P29. Od jak dawna ma Pan(i) telefon (numer) komérkowy w sieci P30. W jakiej sieci maja telefony komérkowe osoby z Pana(i)
obecnego operatora? najblizszego otoczenia...
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602 Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

6%

o do roku = wigkszo$¢ w tej samej,
A :
2-3 lat coja
4.5 |t wiekszoS¢ w innej niz ja
W 6 lat i wiecej podobna cze$¢ w tej
31% trudno powiedzie¢ samej co ja, jak i w innej

trudno powiedzie¢

I Srednia liczba lat: 2,5

« Sredni staz u operatora jest w przypadku miodych ludzi dosé krétki — 2, 5 roku. Wplyw otoczenia na
wybor operatora jest wsréd miodziezy silny — wiekszosé deklaruje, ze ich bliscy korzystajq z tej samej
siecit.
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Udzial mlodziezy w wyborze
ofert telefonii komorkowe;
ROZDZIAL 5



Udzial mlodziezy w wyborze oferty komorkowe]

I Udziat mtodziezy w wyborze: I Elementy oferty, w jakich respondent brat udziat:

P33. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty telefonu P34. W wyborze jakich elementéw oferty brat(a) Pan(i) udziat?

komadrkowego, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta? Podstawa: Respondenci, ktorzy wspotdecydowali w wyborze oferty n=443
Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602
wybor dostawcy\

2%
= samodzielnie operatora ’
decydowat o wyborze wybor oferty\ 58
ofert tro tuai o
wspgidecydowai wraz z parametrow Usig!
innymi osobami trudno powiedzieé 5%
= w ogole nie
uczestniczyt w wyborze
oferty

» Zakres samodzielnos$ci miodziezy w wyborze oferty telefonii komorkowej jest bardzo duzy — wiekszo$¢
badanych wybiera jq samodzielnie lub uczestniczy w wyborze.
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Udzial w wyborze oferty komorkowej wg sytuacji zawodowe;]
1 mieszkania z rodzicami

I Sytuacja zawodowa a udziat w wyborze oferty: l Mieszkanie z rodzicami a udziat w wyborze oferty:

P33. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty telefonu komérkowego, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy

m samodzielnie
decydowat o
wyborze oferty

= wspdtdecydowat
wraz z innymi
osobami

® w ogole nie

1% uczestniczyt w

®
uczen student pracujacy  niepracujacy mieszka z mieszkabez ~ WYPOrZe oferty
rodzicami rodzicow
n=762 n=375 n=289 n=177 n=1267 n=335

» Juz w szkole sSredniej mlodzi ludzie biorq aktywny udzial w wyborze swojej oferty komoérkowej, podczas
gdy po jej ukonczeniu nastepuje ich niemal catkowita samodzielno$é w tym zakresie.

» Mieszkanie poza domem takze sprzyja samodzielnemu wyborowi oferty.
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Udzial w wyborze oferty komoérkowej wg stosunku do nowych
technologii

l Stosunek do nowych technologii a udziat w wyborze oferty:

P33. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty telefonu komérkowego, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy

® samodzielnie decydowat
0 wyborze oferty
wspotdecydowat wraz z
innymi osobami

0
18% 32% 27% 15%

m w ogdle nie uczestniczyt
WE%N  waopm  ME%M BO%N  wwyborze oferty

korzystam jako korzystam, gdy korzystam, gdy nie interesuje sie
pierwszy czes¢juzma  wiekszo$¢ ma

n=176 n=748 n=522 n=121

 Stosunek do nowych technologii ma w telefonii komoérkowej inny wplyw niz w internecie —
samodzielno$¢ deklarujq zaréwno osoby nimi bardzo zainteresowane, jak i w ogole niezainteresowane —
wynika to z faktu, ze telefony komorkowe staly sie ustugqg powszechngq.
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Proces decyzyjny przy wyborze oferty telefonii komorkowej —

podejmowane czynnos$ci

P34b. Jakie czynnosci podjal(-eta) Pan(i) przed wyborem oferty?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspdtdecydowali w wyborze oferty, n=1501

0
poréwnanie ofert i parametrow kilku operatorow _54%;/
0
0
wyszukanie i sprawdzenie warunkow oferty jggv
0

0,
zasiegniecie opinii znajomych\ bliskich mﬁﬁﬁ%
0
konsultacja ze sprzedawc ﬂﬁ%
a2 5P A 34%

5%

B0%

wyszukanie opinii na temat oferty w Internecie ﬂ

inne r 2%

tel. komorkowy
ogétem (n=1501)

m telefon na karte
(n=934)

m telefon z
abonamentem/
mix (n=619)

» Przed wyborem oferty telefonii komorkowej miodzi ludzie poréwnujq oferty réznych operatorow oraz
sprawdzajq warunki oferty. Bardzo istotna jest w tym zakresie opinia znajomych i bliskich.
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Proces decyzyjny w wyborze oferty komorkowe]
— wplyw innych oséb

P35. Jaki wplyw na Pana(i) decyzje o wyborze oferty telefonii komoérkowej mialy inne osoby?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspétdecydowali w wyborze oferty, n=1501

Znajomi\ przyjaciele 1% 14% 31% 2% 9%

rodzina 5%  12% 31% 2% | 12%

sprzedawcy\dorady klienta operatora 25% 16% 32% 20% .
partner\partnerka\ maz\ zona 63% % 13% 10% .

opinie internautéw na forach, serwisach

spotecznosciowych 52% 16% 19% 9 ‘I

nie miaty zadnego wptywu  miaty bardzo maty wptyw ~ miaty pewien wptyw = miaty dos¢ duzy wptyw = miaty bardzo duzy wptyw

« Znajomi i rodzina majq gtowny wplyw na wybor oferty komorkowej przez miodych ludzi. Bardzo
istotna jest rowniez rola sprzedawcy,/ doradcy operatora.
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Proces decyzyjny przy wyborze operatora telefonii komorkowej —
kryteria wyboru oferty

P36. Jakie znaczenie przy wyborze oferty komérkowej miaty dla Pana(i) nastepujace czynniki?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

Srednia:

atrakcyjna cena oferty  1%86% 42% A% 439

pakiet darmowych minut  3%4% 7% 35% L UB% ] 425

pakiety darmowych SMS\MMS 3% 4% 6% 38% % 425
promocyjna oferta operatora 3% 3% 8% 44% 2% 419
posiadanie tej samej sieci co znajomi 3% 4% 9% 43% DA% 412
atrakcyjny telefon 5% 6% 10% 39% % 4,03

posiadanie tej samej sieci co rodzina 5% 6%  12% 42% S8e% T 3,98
czas trwania umowy 7% 7% 13% 40% 8% 384

pozytywne opinie rodziny, znajomych 6% 6%  15% 47% 21% T 383
marka firmy $wiadczacej ustugi 6% 8%  16% 42% 21% T 3,77
pakiet transmisji danych 18% 12% 17% 33% 20% 0 305

zdecydowanie niewazne raczej niewazne ani wazne, ani niewazne raczej wazne ™ zdecydowanie wazne

* Najwazniejsze elementy oferty brane pod uwage przez miodziez to atrakcyjna cena, pakiet darmowych
SMS/MMS oraz pakiet darmowych minut. Relatywnie najmniej wazne sq pakiet transmisji danych
oraz marka operatora.
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Zmiana operatora komorkowego

I Korzystanie z ustug innego operatora: I Kto decydowat 0 zmianie:

P37. Czy kiedykolwiek korzystat Pan(i) z sieci innego operatora niz P38. Kto zadecydowat o ostatniej zmianie operatora?

obecnie? Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystali z ustug innego operatora, n=676

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

5% ™ ja, samodzielnie

%

* ja razem z rodzicami\

- tak opiekunami
: ja razem z partnerem\
s nie partnerkg\ mezem\ zong,
= trudno powiedzie rodzice\ opiekunowie
“inaczej

« Zmiany operatora komoérkowego dokonato dwie pigte badanej mlodziezy, w wiekszosSci decydujqgc o tym
samodzielnie.

X
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Zmiana operatora komorkowego — motywy zmiany

P39. Co zadecydowato o tym, ze zmienit(a) Pan(i) operatora ustugi?

Podstawa: Respondenci, ktérzy kiedykolwiek korzystali z ustug innego operatora i (wspdt)decydowali w wyborze oferty, n=636

atrakcyjna oferta innego operatora 67%
chciat mie¢ te sama sie¢ co znajomi 27%
niezadowolenie z ustugi obecnego operatora 26%
polecenie znajomych\rodziny 16%
chciat miec te sama sie¢ co rodzina 14%

trudno powiedzie¢ 3%

« W telefonii komorkowej gtownym powodem zmiany jest atrakcyjniejsza propozycja innego operatora.

X
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Rola mlodziezy w wyborze oferty komorkowej przez inne osoby

I Czy doradzajg innym przy wyborze: I Komu doradzaja;

P40. Czy zdarza sie Panu(i) doradzaé innych osobom przy wyborze P41. Kim s3 osoby, ktéorym Pan(i) doradza?

ustugi telefonii komorkowej? Podstawa: Respondenci, ktorzy doradzaja, n=540

Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, n=1602

4% znajomi\ przyjaciele 82%
rodzice\opiekunowie 23%
tak rodzenstwo 14%
® nie partner\ maz\ zona 1%
inne osoby z rodziny 10%

trudno powiedzie¢
dziadkowie 6%

wspotiokatorzy 2%

* Jedna trzecia mtodych ludzi doradza innym przy wyborze oferty komorkowej - w wiekszosci znajomym.
Rola doradcza mlodziezy wobec rodzicow i innych cztonkéw rodziny jest wieksza niz w przypadku
internetu.
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Rola doradcza mlodziezy w wyborze oferty komorkowe;]
wg sytuacji zawodowej i mieszkania z rodzicami

. Sytuacja zawodowa a doradzanie innym: . Mieszkanie z rodzicami a doradzanie innym:

P40. Czy zdarza sie Panu(i) doradzaé¢ innych osobom przy wyborze ustugi telefonii komérkowej?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy

34% 31% 38% 32% 35% 30%
tak
& W nie
trudno powiedzie¢
0 0
uczen student pracujacy niepracujacy mieszka z mieszka bez
rodzicami rodzicow
n=762 n=375 n=289 n=177 n=1267 n=335

* Rola doradcza miodziezy jest zblizona we wszystkich grupach — nieco czesciej doradzajq innym mitodzi
pracujqcy oraz mieszkajqcy z rodzicami.
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Rola doradcza mlodziezy w wyborze oferty komorkowe;]
wg stosunku do nowych technologii

I Stosunek do nowych technologii, a doradzanie innym przy wyborze dostawcy:

P40. Czy zdarza sie Panu(i) doradzaé¢ innych osobom przy wyborze ustugi telefonii komérkowej?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komérkowy

47% 39% 0% “
0 0

korzystam jako korzystam, gdy korzystam, gdy nie mteresuje sie
pierwszy czeséjuzma  wiekszo$¢ ma

M nie

trudno
powiedzie¢

n=176 n=748 n=522 n=121

« Zainteresowanie nowymi technologiami idzie w parze z przyjmowaniem roli doradczej w wyborze
oferty komorkowe;j.

X
63 Badanie miodziezy 2012 uKE & MillwardBrown

| | Urzod Vomanha, Elskrenicon



64

Porownanie decyzyjnosci mlodziezy
w obszarze internetu 1 telefonii
komorkowej

ROZDZIAL 6



Zrodla finansowania wydatkow mlodziezy - poré6wnanie

P13. Kto ptaci rachunki za internet, ktéry Pan(i) posiada? P31. Kto ptaci (ponosi koszty) za telefon komdrkowy, z ktorego

i ?
Podstawa: Respondenci, ktérzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny Pan(i) korzysta?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg telefon komorkowy

_ | | —— : :
W rodzice\ opiekunowie rodzicelopiekunowie

czesciowo ja sam,

czesciowo ja sam, SN
czesciowo inne osoby

czesciowo inne osoby

: 14% i
10% ja sam, z wlasnych J;‘;:é?( gWV{/’fasnych
1% zarobkow\ 0szczednosci L
. 290} 30% 052CZednosci
0 . .

6% 3% inna sytuacja 1% inna sytuacja

internet internet mobilny telefon
stacjonarny komérkowy

n=1077 n=357 n=1602

* Rodzice sq gtownym zrédiem finansowania wszystkich ustug telekomunikacyjnych, z jakich korzysta
miodziez. W najwiekszym stopniu dotyczy to internetu stacjonarnego.

» Samodzielne finansowanie wydatkow przez mlodziez jest najczestsze w przypadku telefonii
komorkowe;j.
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Udzial w wyborze oferty - porOwnanie

P15. Czy uczestniczyt(a) Pan(i) w wyborze oferty internetu, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?
1 P33. Czy uczestniczyl(a) Pan(i) w wyborze oferty telefonu komérkowego, z jakiej obecnie Pan(i) korzysta?/

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg internet stacjonarny lub mobilny / telefon komérkowy

40%
41%
0 0
internet internet
stacjonarny mobilny
n=1077 n=357

» Decyzyjno$¢ miodziezy w dziedzinie internetu i telefonii komorkowej jest zasadniczo rézna.
 Telefonia komérkowa to medium o charakterze osobistym i indywidualnym, a takze powszechnym - stqd

28%

telefon
komérkowy

n=1602

® samodzielnie decydowat o
- wyborze oferty

wspotdecydowat wraz z
innymi osobami

= w ogole nie uczestniczyt w
wyborze oferty

inna sytuacja

przyzwolenie rodzicow na wezesnq decyzyjnos¢ mlodziezy jest tu bardzo wysokie.

66 Badanie miodziezy 2012

Internet jest nadal najcze$ciej medium zbiorowym, wykorzystywanym przez cate gospodarstwo domowe
— stqd w tym obszarze decyzyjnos$¢ mlodziezy jest znacznie mniejsza. Internet mobilny, jako ustuga
bardziej indywidualna niz internet stacjonarny, to dziedzina, w ktérej decyzyjnosé¢ mtodziezy jest wieksza.

X
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Czynno$ci podejmowane przed wyborem oferty - porownanie

P16b. / P34b. Jakie czynnos$ci podjat(-eta) Pan(i) przed wyborem oferty?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspétdecydowali w wyborze oferty danego rodzaju.

0
poréwnanie ofert i parametrow kilku operatordw q%/g%
0
0
wyszukanie i sprawdzenie warunkow oferty q&@%
, (n=589)

0
zasiegniecie opinii znajomych\ bliskich _141%?//)  internet mobilny
0

0 —
konsultacja ze sprzedawca % 0% (n=247)
0

49 telefon komdrkowy
wyszukanie opinii na temat oferty w Internecie ‘ 5ip% (n=1501)
0

0,
trudno powiedzie¢ I %?,

inne ' 1%
1%

m internet stacjonarny

» Proces wyboru oferty jest podobny w przypadku wszystkich badanych ustug telekomunikacyjnych.

X
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Wplyw innych os6b na wybor oferty - porOwnanie

Odsetki wskazan oséb, ktdre miaty wptyw na wybér oferty internetu stacjonarnego, mobilnego i telefonii
komorkowej (zsumowane odpowiedzi 4 - do$¢ duzy wptyw’ i 5 - ‘bardzo duzy wptyw” na 5-punktowej skali):

P17./P35. Jaki wplyw na Pana(i) decyzje o wyborze oferty .... mialy inne osoby?

Podstawa: Respondenci, ktérzy decydowali lub wspdtdecydowali w wyborze oferty

znajomi\ przyjaciele

W internet stacjonarny
(n=589)

rodzina

® internet mobilny
(n=247)

sprzedawcy\doradcy klienta operatora

partner\ partnerka\ maz\ zona telefon komaorkowy

. . : (n=1501)
opinie internautéw na forach, serwisach

spotecznosciowych

inne osoby I 2%

» Wplyw bliskich os6b jest najwiekszy przy wyborze internetu. Na wybor oferty komorkowej, czesto
dokonywany samodzielnie, najwiekszy wplyw majq sprzedawcy operatora.
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Kryteria wyboru oferty - poréwnanie

Odsetki wskazan kryteriow ocenionych jako zdecydowanie wazne przy wyborze oferty internetu
stacjonarnego, mobilnego i telefonii komorkowej (odpowiedzi 5 - ‘zdecydowanie wazne” na 5-punktowej skali):

P18/36. Jakie znaczenie przy wyborze oferty .... mialy na Pana(i) nastepujace czynniki?

Podstawa: Respondenci, ktdrzy posiadajg internet stacjonarny, mobilny, telefon komérkowy

predko$¢ tacza atrakcyjna cena oferty 51%
dostepnosé ustugi w miejscu pobytu pakiet darmowych minut 51%
pakiety darmowych SMS\MMS 49%
atrakcyjna cena _
370 promocyjna oferta operatora 42%
promocyjna oferta dostawcy 36°/:: posiadanie tej samej sieci co znajomi 40%
. 47%  Winternet .
czas trwania umowy 389% stacjonamny atrakcyjny telefon 39% telefonia
technologia - %02"{/00 (n=1077)  posiadanie tej samej sieci co rodzina 36% komérkowa
. , , 23% czas trwania umowy 32% (n=1602)
pozytywne opinie rodziny, znajomych . 220/° m internet
91 0/° mobilny pozytywne opinie rodziny, znajomych 27%
1 0
marka firmy ' 18% (n=357) marka firmy $wiadczacej ustugi 27%
™ ‘s . 0
mozliwo$¢ zakupu ustug w pakiecie . 21% pakiet transmisji danych 20%

» Kryteria wyboru oferty internetowej i telefonii komorkowej nieco sie rézniq. W przypadku internetu
kluczowa jest predkosé tgcza i dostepnosé ustugi, zas cena znajduje sie na trzecim miejscu. W przypadku
telefonii komorkowej cena zajmuje pierwsze miejsce, ex aequo z pakietami darmowych minut i SMS.
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Zmiana operatora - porownanie

P19./P37. Czy kiedykolwiek korzystat Pan(i) z innego operatora niz obecnie?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg internet stacjonarny i mobilny / telefon komérkowy

42%

m tak
M nie

trudno
powiedzie¢

6% A A
internet internet . telefon
stacjonarny mobilny komoérkowy

n=1077 n=357 n=1602

* Badani znacznie czeSciej majq do czynienia ze zmianq operatora sieci komorkowej niz ze zmianq
dostawcy internetu, zwlaszcza stacjonarnego.

X
70 Badanie miodziezy 2012 uKE & MillwardBrown

| | Urzod Vomanha, Elskrenicon



Udzial w zmianie operatora - porOwnanie

P20./P38. Kto zadecydowat o ostatniej zmianie operatora?

Podstawa: Respondenci, ktérzy korzystali z ustug innego operatora

. _ ¥ ja, samodzielnie
M ja, samodzielnie

ja z rodzicami\ innymi

® ja z rodzicami\ innymi osobami

osobami

I rodzice\ opiekunowie rodzice\ opiekunowie

12% o inna osoba 19%

0 5%
internet  internet mobilny telefon
stacjonarny komoérkowy

n=273 n=124 n=676

» Decyzyjnos$¢ mlodziezy w zakresie zmiany dostawcy ustug jest znaczqco wieksza w przypadku telefonii
komoérkowej niz w zakresie internetu.
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Rola mlodziezy w wyborze ofert przez inne osoby — poréwnanie

P22./ P40. Czy zdarza sie Panu(i) doradza¢ innych osobom przy wyborze ustugi?

Podstawa: Respondenci, ktorzy posiadajg internet stacjonarny i mobilny /telefon komérkowy

34%

m tak
M nie

trudno powiedzie¢

0 0 0
internet internet . telefon
stacjonarny mobilny komérkowy
n=1077 n=357 n=1602

» Mitodzi ludzie stosunkowo rzadko wchodzq w role doradcy w kwestii ustug telekomunikacyjnych.
Czesciej ma to jednak miejsce w przypadku ustug mobilnych, o ktérych miodzi czesciej decydujq
samodzielnie, niz w przypadku internetu stacjonarnego, ktory jest dobrem ‘domowym’.
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Komu doradzaja mlodzi— poréwnanie

P23./ P41. Kim sa osoby, ktérym Pan(i) doradza?

Podstawa: Respondenci, ktérzy doradzaja przy wyborze ustugi

%
znajomi\ przyjaciele _8§ Yo
82%
0
inne osoby z rodziny .16%%
0

W internet stacjonarny

)
rodzice\opiekunowie . 4174’/{0 23 (n=248)
0 ° ® internet mobiln
. ' 1% y
rodzenstwo 9% 14% (n=114)
o .
partner\ partnerka\ maz\ zona . g"/? 1% ’Eﬁliir&)komorkowy

dziadkowie l %Z[}
? 0
wspotlokatorzy l %Z}

» Mlodzi uzytkownicy wszystkich ustug doradzajq gtéwnie znajomym i przyjaciotom. Jednak w obszarze
telefonii komorkowej, w dziedzinie, w ktdrej sq bardziej samodzielni, czeSciej niz w przypadku internetu
doradzajq rodzicom i innym krewnym.
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Charakterystyka mlodziezy

ze wzgledu na sytuacje zawodowa,
mieszkaniowq 1 finansowq oraz
postawy wobec nowych technologii

ROZDZIAL 7



Sytuacja zawodowa 1 miejsce zamieszkania mlodziezy

I Sytuacja zawodowa: I Miejsce zamieszkania:

Q3. Prosze okresli¢ swoja aktualng sytuacje zawodowq : Q5. W jakim miejscu Pan(i) mieszka?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626 Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626

wsrdd pracujacych:

' prac”je‘_cyp”r:‘fl}f;y?‘:é 1% ® uczer 6 1% = dom\ mieszkanie rodzicow
Zlecenie/ dorywczo 5% % o
18% = student * akademik\ internat\ bursa\
stancja
pracujacy mieszkalnie.wynajmowane
samodzielnie\wtasne
niepracujacy/ mjeszkgnie wynajmowane
wrod stud poszukujacy pracy Z innymi osobami
odmowa

- studenci niepracujacy 17%
- studenci pracujacy 6%

* Cykl edukacyjny sprawia, ze grupa wiekowa 15-24 lata jest zréznicowana pod wzgledem sytuacji
zawodowej — blisko potowa to uczniowie, jedna czwarta — studenci, a pozostali to osoby pracujqce lub
niepracujgce/ poszukujqce pracy.

* Niezaleznie od statusu zawodowego, dominujqca czes¢ badanych mieszka u rodzicow.
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Miejsce zamieszkania wedlug sytuacji zawodowej

I Struktura grup zawodowych wedtug miejsca zamieszkania:

Q5. W jakim miejscu Pan(i) mieszka?

Podstawa: Wszyscy respondenci

y h
T
o 0

B dom\ mieszkanie rodzicow
= akademik\ internat\ bursa\

mieszkanie wynajmowane
mieszkanie wynajmowane z
0, . . .
o Adp  innymi osobami

stancja
samodzielnie\ wlasne

odmowa
10% 1%
uczen student pracujacy  niepracujacy
n=780 n=376 n=291 n=180

» Mieszkanie z rodzicami jest powszechne nie tylko wsrod uczniow, ale takze wsrod osob pracujgcych
1 niepracujqgcych — w tych dwoch ostatnich grupach jedynie nieco wiecej niz co pigty mtody dorosty
usamodzielnit sie.

 Polowa studentow mieszka poza domem rodzinnym — najczesciej w akademiku lub mieszkaniu
wynajmowanym z innymi osobami.

X
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Sytuacja mieszkaniowa — z kim mieszkajq mlodzi

I Osoby, z ktérymi mtodziez mieszka: I Liczba osob, z ktérymi mieszka respondent , facznie z nim:

Q7. Kim s3 osoby, z ktérymi Pan(i) obecnie mieszka? Q6. lle os6b mieszka z Panem(nig) w Pana(i) obecnym miejscu
Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626 zamieszkania (tacznie z Panem(ia))?
Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626
1%

™ z rodzicami (i z innymi 1%

3943

% o Sorkam i) 26 mmessasom
L 23050y
;V?)gﬂglé?et%? g]a:rtnerkq/ 4 osoby
u ;naenz]em/ “on 309, ™ 5 0s0b
inaczej m 6 0s6b i wiece;

Srednia liczba os6b:
I 4,5

» Mlodziez mieszkajqca z rodzicami lub rodzing stanowi dominujqcq wiekszosé. Pozostate osoby
mieszkajq najczesciej ze znajomymi lub wspétlokatorami, z partnerami lub matzonkami. Jedynie
1% respondentow nie dzieli z nikim mieszkania.

» Milodzi ludzie mieszkajq przede wszystkim w gospodarstwach liczqcych wielu domownikéw — Srednio
takie gospodarstwo liczy 4,5 osoby.
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Z kim mieszkajq poszczegdlne grupy wg sytuacji zawodowe;]

I Struktura grup zawodowych wedtug o0sob, z jakimi mieszkajg;

Q7. Kim sa osoby, z ktorymi Pan(i) obecnie mieszka?

Podstawa: Wszyscy respondenci

M z rodzicami

= z innymi cztonkami rodziny (nie
rodzicami)
ze znajomymi\ wspdtokatorami

z partnerem\partnerka\ mezem\

33% zong
5% M sam
3%
1% 7% 3% 7% 20/2 %?)//‘:’
S 6% 6% 1%  inaczej
uczen student pracujacy  niepracujacy
n=780 n=376 n=291 n=180

Srednia liczba wspétlokatorow:

I 3,7 I 2,9 I 3.4 I 3,7

» Uczniowie mieszkajq w wiekszosci z rodzicami. Jest to rowniez jednak sytuacja powszechna wsrod
miodych pracujqgcych i poszukujgcych pracy. Polowa studentéw mieszka
z rodzicami, pozostali najczesciej dzielg mieszkanie ze znajomymi lub wspétlokatorami.
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Zrédla finansowania wydatkéw i dochod

I Zrédta finansowania potrzeb: I Kwota, jakg mtodziez dysponuje miesiecznie:

Q8. Jakie sa Pana(i) zrédta finansowania biezacych potrzeb? M4. Srednia taczna kwota, jaka dysponuje Pan(i) miesigcznie?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626 Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626

m catkowicie rodzice\

opiekunowie (w tym do 250 zt
kieszonkowe)

= czesciowo rodzice\ = 2512t-650 2
opiekunowie, m 651 zt - 1500 zt

czesciowo sam(a)
catkowicie sam zarabia
na swoje biezace
potrzeby

inna sytuacja

m pow 1500 zt
trudno powiedzie¢

m brak dochodu

Srednia wérod deklarujacych dochéd (n=943):

I 600 zt

« W przypadku ponad potowy milodziezy jedynym zrodlem finansowania biezgcych potrzeb sq rodzice.
Catkowicie samodzielnie zarabia na swoje potrzeby jedynie co piqty miody cztowiek.

 Jedna czwarta badanych deklaruje catkowity brak dochodu do dyspozycji. Wsréd deklarujgcych
dysponowanie jakqs kwotq, Srednia wynosi 600 zl, przy czym obserwuje sie duze zréznicowanie kwot —
np. az 20% deklaruje mniej niz 250 zl.
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Zrbdla finansowania w grupach wg sytuacji zawodowe;

I Struktura grup zawodowych wedtug zrodet finansowania potrzeb:

Q8. Jakie sa Pana(i) zrodta finansowania biezacych potrzeb?

Podstawa: Wszyscy respondenci

m catkowicie rodzice\ opiekunowie
(w tym kieszonkowe)

= czesSciowo rodzice/opiekunowie,
czesciowo sam(a)
catkowicie sam zarabia na swoje

69% biezace potrzeby
inna sytuacja
20% % )
1% * Zrodta finansowania potrzeb bardzo
20 39 . : . ..
] 1(2} 0 _ _ _ rozniq sie w zalezno$ci od sytuacji
UCZ%’(; studg;;t Praculgfy nlepraCL:jegcy zawodowej. Wsrod uczniow oraz
n= n= n= n=

Srednia miesieczna kwota do wtasnej dyspozycii:

I 210 zt 970 zt 1430 zi I 240 zt

Odsetek os6b deklarujacych nieposiadanie pieniedzy do wiasnej dyspozycii:

I 38% I 7% I 1% I 37%
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studentéow pomoc rodzicow pozostaje
kluczowa.

» Osoby niepracujqce sq w ogromnej
mierze zalezne od rodzicow.

» Pracujgcy w wiekszosci sami zarabiajq
na swoje potrzeby, cho¢ blisko 30%
korzysta nadal z pomocy rodzicow.
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Zrodla finansowania a miejsce zamieszkania

I Struktura grup zamieszkania wedtug zrodet finansowania potrzeb:

Q8. Jakie sa Pana(i) zrodta finansowania biezacych potrzeb ?

Podstawa: Wszyscy respondenci

| catkowicie rodzice\
opiekunowie (w tym

kieszonkowe)
= CczZesciowo
rodzice\opiekunowie,
czesciowo sam(a)
98% catkowicie sam zarabia
36% na swoje biezace
potrzeby
0 17% inna sytuacja
14% 2% 7% 59, yluacj
dom\ mieszkanie akademik\ mieszkanie mieszkanie
rodzicow internat\ bursa\ wynajmowane wynajmowane z
Staana samodzielnie innymi osobami ° Samodzielneﬁnansowanie
, n=1290 n=87 =43 n=100 potrzeb jest najczestsze
Srednia miesieczna kwota do wiasnej dyspozyciji: Wwér6d oséb mieszkaiacuch
457 24 942 24 1479 2 1475 24 09 yacy
samodzielnie —
Odsetek os6b deklarujacych nieposiadanie pieniedzy do wtasnej dyspozycji: w wynajmowanym

29% 3% 2% I - mieszkaniu.
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Stosunek do nowych produktow/ ushug,
nowinek technologicznych

Q9. Jak okreslit(a)by Pan(i) swoj stosunek do nowych produktdw/ ustug, nowinek technologicznych?

Podstawa: Wszyscy respondenci, n=1626

m korzystam z nich zwykle jako
pierwszy

= korzystam z nich, gdy czes¢
0s6b w otoczeniu juz ma
korzystam z nich, gdy wiekszo$¢
0sob w otoczeniu juz ma
nie jestem zainteresowany
nowos$ciami
trudno powiedzie¢

8% 2

33%

» Wiekszos¢é mlodych ludzi korzysta z nowosci i nowinek technologicznych, gdy przynajmniej czesé lub
wiekszos¢ 0oséb w ich otoczeniu juz je ma.

 Jedynie co dziesiqty miody cztowiek opisuje sie jako osobe wyznaczajqcq trendy — deklaruje, ze korzysta
z nowosci technologicznych jako pierwszy.
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Stosunek do nowosci a plec i sytuacja zawodowa

I Struktura grup wedtug stosunku do nowosci:

Q9. Jak okreslit(a)by Pan(i) swéj stosunek do nowych produktéw/ustug, nowinek technologicznych?

Podstawa: Wszyscy respondenci

Wg pci: Wg statusu:

m korzystam z nich zwykle jako
pierwszy

m korzystam z nich, gdy czes¢
0s0b w otoczeniu juz ma
korzystam z nich, gdy

&
429, wigkszo$¢ 0sob w otoczeniu
37% 34% o juzma
28% 32% 29% nie jestem zainteresowany
7 nowosciami
23 119 69 1%
29 1% 3°/£ 6% 29 17? 30//: 3% = trudno powiedzied
mezczyzna kobieta uczen student pracujacy  niepracujacy
n=829 n=797 n=780 n=376 n=291 n=180

» Milode kobiety nieco rzadziej interesujq sie nowosciami technologicznymi niz mezczyzni.

* Status zawodowy nie wplywa znaczqco na to zainteresowanie, cho¢ najnizszy jego poziom obserwuje sie
wsrod niepracujqcych.
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Raport prezentuje dane i wnioski z wynikow badan przeprowadzonych na zlecenie

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez Millward Brown.
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