Regulamin promogciji
,LOrange Free Set” w sklepie internetowym orange.pl
obowigzuje od 21 stycznia 2013 r. do odwotania

Orange Free Set w sklepie internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy (dalej ,Oferta”) to oferta promocyjna dostepna

wytgcznie dla konsumentéw dotyczaca dostepu do Internetu w sieci Orange. Oferta dostepna jest w opcjach: Orange

Free 99,90, Orange Free 129,90, Orange Free 159,90, Orange Free 189,90, Orange Free z tabletem 189,90 (dalej

LPlany Taryfowe”) oraz przy zakupie urzadzenia dostepnego w ofercie Orange Free Set znajdujgcego sie w Cenniku

urzadzen w ofercie Orange Free Set w sklepie internetowym i Telesprzedazy (dalej: ,Cennik”)

1. Z oferty moze skorzystac osoba, ktéra spemi wszystkie ponizsze warunki:

a)

oswiadczy wole zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w pkt b) ponizej
za posrednictwem Internetu lub konsultanta Telesprzedazy,

zawrze z PTK Centertel umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej: ,Umowa”) na okres 12, 16
lub 24 miesiecy (dalej: ,Okres zastrzezony”) w jednym z dostepnych Plandw Taryfowych.

zakupi urzadzenia dostepne w ofercie Orange Free Set znajdujace sie w Cenniku urzadzen w ofercie Orange
Free Set w sklepie internetowym i Telesprzedazy dostepny na stronie www.orange.pl),

wyrazi zgode na weryfikacje wiarygodnosci finansowej, zgodnie z procedurg obowigzujgcag w tym zakresie w
PTK Centertel przy zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

okaze dowdd osobisty i odda kurierowi, ktéry przyjechat z umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(zgodnie z pkt 5 ninigjszego Regulaminu), jeden z nastepujgcych dokumentéw, wskazany przez klienta
podczas procedury skladania oswiadczenia woli przez intermet lub konsultanta Telesprzedazy: kopie lub
oryginat rachunku za energie elektryczng lub za ustugi telefonii stacjonarnej, za ustugi telewizji kablowej, za
ustugi telewizji cyfrowej, za ustugi dostepu do Internetu, za gaz, za czynsz za mieszkanie, za ustugi telefonii
komadrkowej swiadczone przez innego operatora niz PTK Centertel lub wycigg bankowy nie starszy niz trzy
miesigce z logo banku lub pieczatkg banku i podpisem pracownika banku, w celu przetwarzania tego
dokumentu przez PTK Centertel pod katem oceny wiarygodnosci finansowej Abonenta. Rachunek -
okazany i przekazany kurierowi — musi by¢ wystawiony na osobg, ktéra oswiadcza wole zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Imig, nazwisko oraz adres tej osoby podane przy wypetnianiu
formularza na www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy musza sie zgadzaé z
danymi zawartymi na rachunku (okazanym i przekazanym kurierowi). Rachunek w momencie okazania i
przekazania kurierowi nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce, liczac od daty jego wystawienia.

spetniajgc warunki okreslone w pkt a)-d) powyzej, osoba moze wyrazi¢ zgode na zamieszczenie w spisie
abonentéw PTK Centertel sp. z 0.0. danych identyfikujgcych Abonenta, na otrzymywanie od PTK Centertel
informacji handlowej oraz na przetwarzanie przez PTK Centertel danych transmisyjnych w celach

marketingowych przez czas $wiadczenia ustugi, w celu swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej przez
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czas S$wiadczenia ustugi- wypetniajgc prawidtowo odpowiednie pola formularza sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy. Nie wyrazenie zgody nie pozbawia klienta
mozliwosci ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym oraz Telesprzedazy.
2. Aby korzystac z Oferty, osoba, ktéra zawrze z PTK Centertel Umowe (zwana takze ,Abonentem”) musi posiadac,
przez czas trwania tej umowy, zatozone i utrzymywane we wilasnym zakresie konto e-mail. Kontakt z Abonentem
bedzie sie odbywat przede wszystkim za pomocag poczty elektronicznej. Wszelkie materiaty dotyczgce Promocji w
okresie korzystania z niej przez Abonenta bedag przesytane na wskazane przez niego konto e-mail uwaza sie za
doreczone.
3. W Ofercie Abonent otrzyma mozliwosé aktywowania oferty w promocyjnej cenie 61 zt,
4. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie dostarczona przez kuriera na adres wskazany przez
Abonenta. Wraz z Umowag skfadajgcy oswiadczenie otrzyma Ogdlne warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ofertach Delfin I w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix), Cennik ustug w Orange
Free Set, Cennik ustug w ofertach Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix),
Regulamin swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke

|u

pod firmg ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” Sp. z. 0.0., Regulamin oferty promocyjnej Orange Free Set w
sklepie internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy i w zaleznosci od wybranego Planu Taryfowego Orange Free
99,90, Orange Free 129,90, Orange Free 159,90, Orange Free 189,90, Orange Free z tabletem 189,90, sprzet
znajdujacy sie w Cenniku w cenie zgodnej z ceng podczas skfadania zamowienia..

5. Abonent zobowigzany jest przekazac¢ kurierowi podpisany jeden egzemplarz Umowy (drugi egzemplarz Abonent
zatrzymuje). Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje z chwilg podpisania Umowy przez
Abonenta.

6. Korzystajac z Oferty Abonent ma mozliwos¢ zawarcia Umowy przez umocowanego przedstawiciela.

7. Aktywacja konta abonenckiego nastgpi w momencie, gdy Abonent sam aktywuje konto poprzez
www.orange.pl/aktywacija wpisujgc numer nowej karty SIM oraz kody aktywaciji, ktore Abonent otrzymat w momencie

oswiadczenia woli zawarcia umowy. Jezeli Abonent nie dokona sam aktywaciji konta, aktywacja nastgpi automatycznie

w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni od momentu zawarcia umowy, liczonego zgodnie z pkt 5 powyze;j.

co mozna zyskac?

8. Dla kazdego numeru abonenckiego, dla ktérego zawierana jest nowa umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych na czas okreslony 12, 16 lub 24 miesiecy (w zaleznosci od
wybranego Planu Taryfowego) nie jest pobierana optata aktywacyjna wynikajgca z Cennika ustug w Orange Free Set,
natomiast za aktywacje numeru abonenckiego pobierana jest obnizona optata aktywacyjna w wysokosci 61 zt.

9. W ramach Promocji w trakcie Okresu zastrzezonego Abonent bezptatnie korzysta z ustugi Szczesliwe Godziny.
Aktywacja tej Ustugi jest bezptatna i dokonywana automatycznie.

10. Z zastrzezeniem pkt 10.5. ponizej, w ramach Promocji Abonent otrzymuje promocyjny Pakiet Minut zgodnie z
tabelg 1 do wykorzystania wytgcznie na potgczenia gtosowe z numerami w sieci Orange oraz stacjonarnymi. Pakiet
Minut zostanie przypisany do numeru abonenckiego wskazanego przez Abonenta (z tym zastrzezeniem, ze wskazany
przez Abonenta numer abonencki w ofercie na abonament oraz w ofercie mix powinien znajdowac sie na tym samym
koncie abonenckim co nowo aktywowany numer abonencki w ramach Promocii), badZ w przypadku nie wskazania

takiego numeru na numer abonencki aktywowany w ramach Promogciji.
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tabela 1

Plan Taryfowy Pakiet Minut

Orange Free z tabletem 189,90
50 min

(abonament po Rabacie 59 zt)
QOranae Free 99.90 300 min
Oranae Free 129.90 400 min
Oranae Free 159.90 500 min
Oranae Free 189.90 600 min

10.1 Numer abonencki, do ktérego ma zostac przypisany Pakiet Minut mozna wskazac:
W momencie zawierania umowy w ramach Promociji,
w czasie trwania Umowy poprzez wybodr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie
www.orange.pl/online
w czasie trwania Umowy kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata zgodna z
obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).
10.2 Pakiet Minut aktywowany jest z pierwszym dniem petnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu
aktywacji numeru abonenckiego w ramach niniejszej Promocji i jest przyznawany co miesigc do konca Okresu
zastrzezonego. W przypadku zmiany numeru abonenckiego w trakcie trwania Umowy, Pakiet Minut jest aktywowany
na zmienionym przez Abonenta numerze z pierwszym dniem petnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu
zmiany.
10.3 W przypadku ofert na karte oraz ofert mix minuty w ramach Pakietu bedg wykorzystywane w pierwszej
kolejnosci przed srodkami z Konta Promocyjnego, natomiast w przypadku ofert na abonament po wykorzystaniu
Srodkow dostepnych w ramach albonamentu.
10.4 Za wyjatkiem ofert, w ktdérych niedostepne jest naliczanie sekundowe minuty w ramach Pakietu rozliczane sg
sekundowo.
10.5 W przypadku Abonentow ofert na karte warunkiem przyznania Pakietu Minut jest posiadanie konta w okresie
aktywnym.
10.6 Niewykorzystane minuty nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy bgdz na kolejne 30 dni w przypadku
Abonentow ofert na karte oraz Abonentow ofert mix, a ich wartos¢ nie podlega zwrotowi.
10.7 Zmiana Planu Taryfowego powoduje zmiane Pakietu Minut na Pakiet o wartosci przypisanej do nowego Planu
Taryfowego zgodnie z powyzszg tabelg 1.
11. W ramach Oferty dla numeru abonenckiego, na ktérym aktywowana jest Oferta, przyznany zostanie Pakiet SMS-
ow do wykorzystania wytacznie w sieci Orange, zgodnie z tabela 2.

tabela 2

Pakiet SMS-6w

Orange Free z tabletem 189,90
(abonament po Rabacie 59 zt)

Orange Free 99,90 | Orange Free 129,90 | Orange Free 159,90 | Orange Free 189,90

30 SMS 150 SMS 200 SMS 250 SMS 300 SMS

12. Pakiet SMS-6w jest aktywowany od poczatku pierwszego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu
aktywacji numeru abonenckiego w ramach niniejszej Promociji i jest przyznawany co miesigc do korica Okresu

zastrzezonego.
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http://www.orange.pl/online

13. Niewykorzystane wiadomosci SMS w ramach Pakietu SMS-6w nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy, a
ich wartos¢ nie podlega zwrotowi. Po wykorzystaniu SMS-6w przystugujgcych w ramach Pakietu SMS-6w, o ktorym
mowa w pkt 11 niniejszego Regulaminu, optaty za wiadomosci SMS bedg naliczane zgodnie z Cennikiem ustug w
Orange Free Set.

14. Zmiana Planu Taryfowego powoduje zmiane Pakietu SMS-éw na Pakiet o wartosci przypisanej do nowego Planu
Taryfowego zgodnie z powyzszg tabelg 2.

15. Ustugi Pakiet Minut i Pakiet SMS-6w nie mogg by¢ wykorzystywane w roamingu oraz nie moga byc
wykorzystywane na potaczenia i SMS-y pod numery skrécone, numery specjalne oraz potgczenia realizowane w

ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna i przekierowanie.

jak dziata?

16. W ramach Oferty Abonent otrzymuje dostep do nielimitowanego wielkoscig przesytanych danych (jednakze z
zastrzezeniem pkt 19) dostepu do Internetu na terenie Polski w technologi HSDPA, 3G (UMTS), CDMA (z
zastrzezeniem pkt 17), EDGE, GPRS przy ustawieniach APN: internet oraz wap (APN oznacza nazwe punktu dostepu
do sieci), HSPA+ DC. W Ofercie nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

17. Warunkiem korzystania z technologii COMA jest posiadanie karty R-UIM.

18. Do wyczerpania limitu przesytania danych (wskazanego w Cenniku ustug w Orange Free Set) Oferta umozliwia
przesytanie danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w sieci Orange w danych warunkach
technicznych. Operator informuje, ze przede wszystkim nastepujgce warunki techniczne wptywaja na osiagang
predkosc: technologia przesytania danych, z ktorej Abonent w danym momencie korzysta tj. HSPA+DC, HSDPA, 3G
(UMTS), CDMA, EDGE, GPRS (przy czym warunkiem skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym
momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z urzgdzenia obstugujacego dang technologie), aktualne
obciagzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana
przez terminal oraz warunki atmosferyczne. Operator informuje, iz zgodnie ze stanem rozwoju technologii transmisiji
mobilnych i parametrami technicznymi sieci Orange na dzien wprowadzenia niniejszej Oferty maksymalna predkosc,
jaka mogtaby zostac¢ osiagnieta przy idealnych warunkach technicznych wynosi 42 Mb/s w technologii HSPA+ DC, 7,2
Mb/s w technologii HSDPA oraz 1 Mb/s w przypadku technologii CDMA. Po przekroczeniu limitu przesytania danych
w jednym okresie rozliczeniowym, Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia, trwajgcego do korica danego
okresu rozliczeniowego, ograniczenia predkosci przesytania danych (wskazanego w Cenniku ustug w Orange Free
Set). Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlinych technologii i technicznych aspektow dziatania ustugi mozna
uzyskac¢ w Orange Biurze Obstugi Klienta.

19. Potgczenia w ramach Oferty wykonywane z wykorzystaniem operatora roamingowego powodujg naliczenie optat
zgodnych ze stawkami roamingowymi w ofercie Delfin Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange
(abonament i mix).

20. W ramach Oferty nie ma mozliwosci korzystania z potaczert z numerami serwiséw audiotekstowych. Wymienione
numery moga by¢ odblokowane na zyczenia Abonenta.

21. Oferta moze byc¢ tgczona z ofertg Orange Hotspot (ktérej zasady okresla Regulamin ustugi promocyjnej Orange
Hotspot) - jezeli Abonent wybierze obie te oferty, to tak diugo, jak diugo bedzie korzystat z Oferty, bedzie ptaci¢ za
Orange Hotspot optate mniejsza niz przewiduje to Regulamin ustugi promocyjnej Orange Hotspot, a mianowicie

optate okreslong w Cenniku ustug w Orange Free Set.
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22. W przypadku rozwigzania Umowy zwigzanej z przyznaniem rabatu przez Abonenta lub przez PTK Centertel z winy
Abonenta przed uptywem terminu, na ktéry Umowa zostata zawarta, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta
roszczenie o zwrot przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w Umowie, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktérych
przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego

ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem umowy.

Co mozna zyskac — dotyczy planu taryfowego Orange Free z tabletem 189,90
23. W ramach Promocji Abonent otrzymuje dodatkowy Rabat zgodnie z tabelg 3

Tabela 3

Plan taryfowy Rabat Optata abonamentowa po Rabacie

Orange Free z tabletem 189,90 69% (131,03 ) 58,87 zt

24. Wigczenie Rabatu zgodnie z tabelg nr 3 nastgpi wraz z aktywacja kontraktu.
25. Rabat zgodny z tabela nr 3 dostepny jest przez caty Okres Zastrzezony oraz po jego zakoriczeniu.
26. W przypadku zmiany przez Abonenta Planu Taryfowego Orange Free z tabletem na inny Plan Taryfowy wartosc

procentowa Rabatu jest niedostepna.

dostep do Orange On-line

27. Abonent, ktdéry zawart z PTK Centertel Umowe otrzyma mozliwos¢ dostepu do serwisu Orange On-line
(www.orange.pl/on-line), w ktéorym w formie on-line bedg dostgpne informacje dotyczace konta abonenckiego
Abonenta i korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Ponadto PTK Centertel informuje Abonenta, ze PTK Centertel
moze zamieszczaC w serwisie informacje o nowych ofertach, promocjach oraz ustugach telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez PTK Centertel. Do serwisu Orange On-line Abonent ma dostep wytacznie poprzez strone
www.orange.pl

28. Abonent korzystajacy z Oferty bedzie miat dostep do serwisu Orange On-line na zasadach szczegdétowo opisanych
w Regulaminie Orange On-line.

29. Abonent zobowigzuje sie strzec swojego kodu abonenckiego i hasta logujgcego na www.orange.pl i nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim. O kazdej utracie kodu lub hasta lub podejrzeniu jego ujawnienia Abonent
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ PTK Centertel (do momentu powiadomienia Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania 0sdb trzecich postugujacych sie kodem i hastem).

30. Za pomoca serwisu Orange On-line Abonent bedzie miat mozliwos¢ aktywowac, dezaktywowac i modyfikowac
ustugi oraz dokonywac innych czynnosci zwigzanych ze swoim kontem abonenckim.

31. PTK Centertel chroni tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Abonenta w zakresie okreslonym

przepisami prawa.

CO jeszcze powinien wiedzie¢ Abonent?
32. PTK Centertel zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub wczesniejszego odwotania oferty bez podania przyczyn, co

nie bedzie naruszac praw nabytych przed zmiang lub odwotaniem.
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33. Abonent jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia woli zawarcia tylko jednej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczgcej jednego numeru abonenckiego na zasadach okreslonych w niniejszej Ofercie. Do 40
dni od momentu aktywaciji konta abonenckiego, Abonent nie jest uprawniony do ztozenia kolejnego oswiadczenia woli
zawarcia z PTK Centertel umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

34. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do Oferty stosuje sie Regulamin oferty Orange Free Set,
Regulamin promociji , Taniej do Centernet i Mobyland”, Cennik ustug w Orange Free Set oraz Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg Polska Telefonia
Komdrkowa Centertel Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Ogdlne warunki swiadczenia ustug w ofertach Delfin
Il w Orange, Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix), Cennik ustug w ofertach Delfin Il w Orange,
Pelikan Il w Orange, Pantera Il w Orange (abonament i mix).

35. Po uptywie Okresu zastrzezonego umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy
oswiadczenia o braku woli kontynuowania umowy.

36. PTK Centertel $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdéinych technologiach transmisji danych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegoéinych technologii jest dostepna na stronie
zasieg-orange.wp.pl. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawag do zawierania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

37. W Okresie zastrzezonym nie ma mozliwosci korzystania z innych promociji oraz ustug promocyjnych (za wyjatkiem
Orange Hotspot) chyba, ze regulaminy tych promociji lub ustug promocyjnych stanowig inacze;.

38. PTK Centertel nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania zainstalowanego na
komputerze Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem
zakupionym w Ofercie.

39. Przez ,Mobilng Sie¢ Orange” nalezy rozumie¢ sie¢ telekomunikacyjng pod nazwa ,Orange” w Polsce, ktore;
operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka
10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale
zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje
potaczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w oparciu o sie¢, ktérej operatorem

jest Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni)
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