regulamin oferty

» Zetafon” z miesiecznym zobowigzaniem
obowigzuje od 21 stycznia 2013 r. do odwotania

1. Oferta ,Zetafon" (zwana dalej ,Ofertg") skierowana jest wytacznie do oséb fizycznych, ktére z takiej

oferty korzystajg jako konsumenci i ktére:

1.1. zawrg z ,Polskg Telefonig Komdérkowa-Centertel" sp. z 0.0. (dalej: PTK Centertel) umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem (dalej:
,Jmowa"), zobowigzujac sie do dokonywania dotadowan wskazanego w Umowie numeru MSISDN
(numer karty SIM w ofercie na karte) na okreslong w Umowie kwote zobowigzania miesiecznego w
danym okresie rozliczeniowym (zgodnie z zasadami opisanymi ponizej) w zamian za mozliwosc
zakupu aparatu telefonicznego w cenie promocyjnej, oraz

1.2. korzystajg z ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert na karte (dotychczasowi Abonenci ofert na
karte) lub bedg korzystac z tych ustug po podpisaniu Umowy (tj. gdy po podpisaniu Umowy wiaczg
sie do sieci w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spétke pod firmg Polska Telefonia Komérkowa
Centertel Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku (zwanego dalej
~Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych), oraz

1.3. spetnig dodatkowe warunki okreslone w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin).

2. ,Mobilna Sie¢ Orange" w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjna, ktérej
operatorem jest ,Polska Telefonia Komérkowa-Centertel" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,Mobilna Sie¢ Orange" nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng PTK Centertel (operatorzy
wirtualni), w szczegoélnosci potaczen z lub na numery abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatoréw
wirtualnych lub na numery, na ktorych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.

3. Oferta obowigzuje do odwotania lub do wyczerpania aparatow telefonicznych. PTK Centertel zastrzega
sobie prawo do odwotania oferty w kazdym czasie, przy czym nie moze narusza¢ to praw nabytych
0s0b, ktore juz z Oferty skorzystaty (zawarty Umowe).

4. W momencie zawierania Umowy Klient ma mozliwos¢ zakupu aparatu telefonicznego w cenie
promocyjnej okreslonej w ,Cenniku produktow w ofertach Zetafon i Zetafon z miesiecznym
zobowigzaniem”. Cennik dostepny jest na stronie www.orange.pl.

5. Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
oraz Umowg Abonenta obowigzujg regulaminy oraz cenniki oferty na karte w ramach ktérej Abonent
korzysta z ustug telekomunikacyjnych.

6. W Umowie w polu ,numer telefonu" zostaje okreslona, poprzez numer telefonu MSISDN, karta SIM,
ktorg Klient zobowigzat sie dotadowywaé na okreslong miesieczng kwote. Po okresleniu w Umowie
karty SIM, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie ma juz mozliwosci wskazania innej karty SIM
(tj. zmiany wskazanej w Umowie karty SIM na inng). Na wskazanej w umowie karcie SIM nie mozna
zawrzec€ innej umowy.

7. Aparaty telefoniczne oferowane w sieci Orange posiadajg blokade SIM-lock umozliwiajgcg prace
telefonu jedynie z kartami SIM w Mobilnej sieci Orange.

8. Kilient chcacy skorzysta¢ z niniejszej Oferty nie moze, w zamian za oferowany w Ofercie aparat
telefoniczny, zada¢ innego modelu aparatu telefonicznego lub ustugi, w szczegodlnosci ustugi
telekomunikacyjne;j.
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9. Umowe o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze zawrze¢ Klient, ktory spetnia wymogi
okreslone niniejszym Regulaminem w szczegdlnosci okreslone w pkt 1 niniejszego Regulaminu, jezeli
dodatkowo:

9.1. zaakceptuje niniejszy Regulamin; a takze,

9.2. posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w przypadku oséb nie posiadajacych petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych Umowe moze zawrze¢ przedstawiciel ustawowy);

9.3. udokumentuje swojg tozsamos¢ i aktualne doktadne miejsce zameldowania, poprzez okazanie
waznych oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie kopii dowodu osobistego

9.4. przedstawi PTK Centertel dokumenty potwierdzajgce jego wiarygodnos¢ finansowg i mozliwosé
wypefienia zobowigzan wynikajacych z Umowy, przy czym rodzaj tych dokumentéw musi by¢
uprzednio uzgodniony z PTK Centertel,

9.5. wyrazi zgode na dokonanie oceny jego wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci finansowej, a takze
tego czy okazane dokumenty tozsamosci nie zostaly skradzione poprzez:

= zwrOcenie sie przez PTK Centertel do innych podmiotéw, z zapytaniem czy numer
ewidencyjny PESEL lub NIP Klienta oraz numery i nhazwy dokumentu potwierdzajacego jego
tozsamosc nie zostaly skradzione, a takze czy nie posiada zalegtosci finansowych;

= analize danych o zobowigzaniach finansowych Klienta, bedacych w posiadaniu PTK
Centertel oraz ewentualnie zwrécenie sie przez PTK Centertel do biura informacji
gospodarczej o udostepnienie takich danych;

9.6. wyrazi zgode na wykonanie kserokopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9.3, 9.4, 9.5., a wynik
weryfikacji tozsamosci i wiarygodnosci finansowej, o ktérej mowa powyzej, pozwoli na ustalenie z
duza dozg prawdopodobienstwa, ze Klient jest osobag, za ktérag sie podaje, a takze jest w stanie
wypemi¢ zobowigzania, ktdre wynikajg dla niego z zawarcia Umowy. PTK Centertel zastrzega
sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw i wyjasnien przed zawarciem Umowy, jezeli
okazywane dokumenty sg zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci, a takze w
sytuacji, w ktérej watpliwosci budzi jego wiarygodnos¢ finansowa

10. Klient w celu zawarcia Umowy musi okaza¢ w chwili zawierania Umowy karte SIM, ktérg zgodnie z pkt
6 wskaze w Umowie jako te, ktéra zobowiazuje sie dotadowywac na okreslong miesieczng kwote oraz
zezwoli¢ PTK Centertel na dokonanie weryfikacji numeru MSISDN przypisanego do tej karty, a takze
zlozy¢ pisemne oswiadczenie, ze prawowicie uzytkuje karte SIM.

11. W przypadku niespetnienia warunkdéw uprawniajgcych do zawarcia Umowy, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, PTK Centertel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy.

12. Abonent od dnia zawarcia Umowy i przez caly okres jej trwania nie ma mozliwosci dokonania
przeniesienia praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez zgody PTK Centertel.

13. Abonent moze zawrze¢ maksymalnie dwie umowy w ofercie Zetafon (bez wzgledu na to czy beda to
umowy Zetafon z miesiecznym zobowigzaniem czy bez obowigzku miesiecznego zobowigzania),
jednakze mozliwos¢ zawarcia tych umow zalezy od jego oceny wiarygodnosci finansowej.

14. Abonent zawierajac Umowe, zobowigzuje sie, przez czas i na zasadach okreslonych w Umowie, do
dokonywania dotadowan wskazanej w Umowie karty SIM na okreslong w Umowie kwote zobowigzania
miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym - zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 15. Zakonczenie
kazdego okresu rozliczeniowego z niezaptaconym zobowigzaniem o ktérym mowa w pkt 15 ponizej
skutkuje kazdorazowo przedtuzeniem Umowy o jeden okres rozliczeniowy - z zastrzezeniem pkt 24.
Poczatek okresu rozliczeniowego wyznacza data podpisania umowy (patrz pole na umowie ,dzien
rozpoczecia okresu rozliczeniowego”)

Przyktady:

- umowa podpisana 3.11.2009, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to trzeci dzieh miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to drugi dzien kolejnego miesigca;

- umowa podpisana 1.11.2009, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to pierwszy dzien miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzien miesigca (listopad)

- umowa podpisana 31.10.2009, pierwszy dzien okresu rozliczeniowego to ostatni dzien miesigca, a
ostatni dzien okresu rozliczeniowego to przedostatni dzien kolejnego miesigca

- umowa podpisana 30.10.2009, pierwszy dzieh okresu rozliczeniowego to trzydziesty bgdz ostatni
dzien miesigca (w przypadku miesigca lutego), a ostatni dzieh okresu rozliczeniowego to odpowiednio
dwudziesty dziewigty badz przedostatni dzien lutego.

15. Z zastrzezeniem ostatniego zdania w tym punkcie, dotadowania wykonane w danym okresie
rozliczeniowym sumujg sie do kwoty miesiecznego zobowigzania okreslonego w Umowie.
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Dotadowania kwotg powyzej miesiecznego zobowigzania nie zostang zaliczone na poczet dotadowan
w przysztym okresie rozliczeniowym.

16. W przypadku, jesli suma wykonanych dofadowan w danym okresie rozliczeniowym jest mniejsza od
kwoty zobowigzania miesiecznego wskazanego na Umowie okres ten zostanie potraktowany jako
okres rozliczeniowy z niezaptaconym zobowigzaniem. Rodzaje dotadowan, ktére nie sg uwzgledniane
w kwocie miesiecznego zobowigzania: dotadowania reklamacyjne, punkty Payback, przelew SMS.

17. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony 12 albo 24 miesiecy, a w
uzasadnionych przypadkach reklamacyjnych na inne okresy, przy czym okres jej trwania ulega
automatycznemu przedtuzeniu o kazdy okres rozliczeniowy z niesptaconym zobowigzaniem. Umowa
ulega rozwigzaniu przed uptywem terminu, zgodnie z pkt 27 lub 30 niniejszego Regulaminu.

18. Odpowiednio po dwoch nastepujacych bezposrednio po sobie, okresach rozliczeniowych z
niezaptaconymi zobowigzaniami miesiecznymi wystawiana jest nota obcigzeniowa. Abonent powinien
sptaci¢ zobowigzanie wynikajace z noty we wskazanym w nocie terminie ptatnosci poprzez wptate na
wskazany w nocie rachunek bankowy. Zobowigzanie wynikajgce z noty obliczane jest zgodnie z pkt 24.

19. W przypadku okreslonym w pkt 24 istnieje mozliwos¢ ponownego skorzystania z Oferty pod warunkiem
podpisania Porozumienia w sprawie anulowania noty obcigzeniowej i korzystania z oferty Zetafon"
(zwanego dalej ,Porozumieniem™) w terminie nie pézniejszym niz 3 miesigce od wystawienia noty o
ktorej mowa w pkt 18. Abonent moze tylko raz skorzysta¢ z uprawnienia do podpisania Porozumienia.
Wraz z podpisaniem porozumienia klientowi zmienia sie okres rozliczeniowy (dzien podpisania
porozumienia staje sie pierwszym dniem kazdego nastepnego okresu rozliczeniowego).

20. W sytuacji niezaptacenia przez Abonenta kwoty miesiecznego zobowigzania (biezacego) w ciggu
jednego okresu rozliczeniowego od podpisania Porozumienia Abonentowi zostanie wystawiona nota
obcigzeniowa.

21. Przez caly okres trwania Umowy Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu swoich $rodkéw oraz ich
waznosci, poczatku kolejnego okresu rozliczeniowego oraz terminu zakonczenia Umdw, w nastepujacy
sposob:

21.1. poprzez ustuge Orange on-Line,

21.2. dzwonigc pod numer *500 (zgodnie z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug)

21.3. poprzez wystanie SMS-a o tresci INFO pod numer 133 (koszt SMS-a 20 gr z VAT)

21.4. poprzez wystanie SMS-a o tresci CYKL pod numer 174 (wytacznie informacja o okresie
rozliczeniowym (koszt SMS-a 20 gr z VAT)

22. W czasie obowigzywania Umowy PTK Centertel zastrzega sobie prawo do przesytania Abonentowi
SMS-6w przypominajacych o obowigzku dokonywania dotadowania karty SIM na kwote i w czasie,
ktore zostaty okreslone w Umowie.

23. Po zakonczeniu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w ofercie Zetafon, karta
SIM wskazana przez Abonenta w Umowie pozostaje aktywna w ostatniej wybranej przez Abonenta
ofercie na karte, a posiadane przez Abonenta srodki na koncie (czyli niewykorzystany limit jednostek
taryfowych na karcie) zostajg zachowane zgodnie z ich okresem waznosci.

24. W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania okreslonego w pkt 15 niniejszego Regulaminu,
polegajacego na tym, iz przez 2 nastepujgce po sobie okresy rozliczeniowe nie dokona on
dotadowania wskazanej w Umowie karty SIM na okreslong w Umowie kwote zobowigzania
miesiecznego w danym okresie rozliczeniowym, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu z mocy
niniejszego zapisu, bez koniecznosci sktadania oswiadczenia woli o rozwigzaniu tej umowy przez
ktorgkolwiek ze stron. W takim wypadku PTK Centertel moze zgda¢ od Klienta zaptaty roszczenia w
wysokosci stanowigcej rownowartos¢ udzielonego Klientowi upustu, wedtug wartosci na dzien zawarcia
Umowy, wyrazajgcego sie w réznicy pomiedzy ceng aparatu telefonicznego poza ofertg (przed
upustem), aparatu telefonicznego zaoferowang przez PTK Centertel, po ktorej Klient nabyt taki aparat
w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zwarcia
tej Umowy do dnia jej rozwigzania.

Roszczenie nalezne PTK Centertel wyliczane bedzie wg nastepujacego wzoru:

Wysokos$é roszczenia = rownowarto$¢é udzielonego upustu (ulgi) na aparat telefoniczny * ilosé
dni pozostatych do konca Umowy / liczba dni, na ktérg zawarta zostata Umowa.
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25. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty obliczonej zgodnie z pkt 24 w terminie wskazanym w nocie
obcigzeniowej, przy czym termin okreslony w nocie obcigzeniowej nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od
daty wystawienia noty.

26. PTK Centertel jest uprawniony do wystawienia noty obcigzeniowej poczawszy od nastepnego dnia po
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

wystgpieniu zdarzenia skutkujgcego naliczeniem kwoty obliczonej zgodnie z pkt 24 bez koniecznosci

uprzedniego powiadamiania Abonenta czy wyznaczania mu dodatkowego okresu do spetnienia

Swiadczen.

Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy przed datg jej zakonczenia wymaga formy pisemnej, pod

rygorem niewaznosci i uprawnia PTK Centertel do zadania zaptaty przez Abonenta kwoty obliczonej

zgodnie z pkt 24.

Roszczenie o zaptate kwoty obliczonej zgodnie z pkt 24 nie dotyczy przypadkow, w ktérych przepisy

prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania umowy bez obowigzku zapfaty roszczenia, stanowigcego

ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, zgodnie z pkt 24 niniejszego Regulaminu operator moze inaczej

postapi¢ w przypadku ponizszych grup abonentow:

29.1. Jezeli Abonent korzystat juz z ustug telekomunikacyjnych w ramach ofert na karte (tj. gdy
wigczyt sie do sieci przed lub po podpisaniu Umowy zgodnie z pkt 1.2. powyzej) oraz zaptaci
PTK Centertel rownowarto$¢ przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej wedtug wzoru z pkt 24 w
terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej (przy czym liczy sie data wptywu srodkéw na konto
PTK Centertel), moze kontynuowa¢ Umowe w oparciu o karte SIM wskazang w Umowie (jako
zwykly pre-paid zgodnie z pkt 23 powyzej)

29.2. Jezeli Abonent nie zaptaci rbwnowartosci przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej wedtug wzoru
z pkt 24 w terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, automatycznie, z mocy niniejszego
zapisu bez koniecznosci skiadania oswiadczenia woli przez ktérgkolwiek ze stron, Umowa
dotyczaca karty SIM, ktérg Abonent zobowigzat sie dotadowywa¢ ulega rozwigzaniu.
Rozwigzanie takiej Umowy moze spowodowac, ze niewykorzystany limit jednostek taryfowych
dostepny na karcie nie bedzie moégt zosta¢ juz wykorzystany a wartos¢ tych jednostek nie
bedzie podlegac zwrotowi, a PTK Centertel moze wytgczy¢ karte SIM z sieci.

29.3. Jezeli Abonent oferty Zetafon, ktéry jeszcze nie wigaczyt sie do sieci zgodnie z pkt 1.2 powyzej,
zaptaci PTK Centertel rownowartos¢ przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej wedtug wzoru z pkt
24 w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej (przy czym liczy sie data wplywu $rodkéw na
konto PTK Centertel), moze on po uprzednim wigczeniu sie do sieci korzysta¢ z karty SIM w
wybranej ofercie ustug przeptaconych na zasadach ogdlnych. W przypadku nieoptacenia noty
lub nieoptacenia jej w terminie aktywacja karty SIM moze nie by¢ mozliwa (numer MSISDN
moze zostac usuniety z sieci).

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub

zawieszenia S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz za

wczeshiejszym uprzedzeniem w postaci pisemnego wezwania Abonenta do zaprzestania naruszen

oraz ztozenia pisemnych wyjasnien w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszego wezwania - w

przypadkach razacego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania na

szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub

Umowa, a w szczegdlnosci:

30.1. przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy bez dopetniania wymagan
okreslonych przez Operatora,

30.2. swiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania
Umowy.

30.3. uzycia numerdéw abonenckich aktywowanych w mobilnej sieci PTK Centertel wraz z adapterem
komoérkowym do przekierowan ruchu telekomunikacyjnego z pominieciem sieci innych
uprawnionych operatoréw lub na szkode PTK Centertel.

W przypadku sporu pomiedzy Abonentem, a Operatorem zwigzanego ze S$wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora istnieje mozliwos¢ rozwigzania sporu w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa UKE lub poddania go pod rozstrzygniecie statego
polubownego sadu konsumenckiego przy prezesie UKE.

W przypadku, gdy Umowy bytyby zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢, PTK

Centertel informuje:

32.1. Na podstawie Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow (... )
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.), Abonentowi przystuguje, o ile spetnione sg
wszystkie przestanki okreslone w tej ustawie, prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza
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lokalem przedsiebiorstwa w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. W przypadku odstgpienia od
Umowy, umowa ta jest uwazana za niezawartg, a klient jest zwolniony ze wszelkich
zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze
zmiana byfa konieczna w granicach zwykiego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie,
nie pdézniej niz w terminie czternastu dni.

32.2. Na podstawie ww. Ustawy, Abonentowi przystuguje, o ile spetnione sg wszystkie przestanki
okreslone w tej ustawie, prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
dziesieciu dni od jej zawarcia. W przypadku odstgpienia od Umowy, umowa ta jest uwazana za
niezawartg, a Klient jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.
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