Czyli podsumowanie aktywnosci
Serca | Rozumu na Facebooku



W 2011 roku Serce |
Rozum zdobyto zaufanie
konsumentow



2011 to byt rok, kiedy weszlismy do pierwszej ligi na
Facebooku
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Serce i Rozum z reklamoéwek Telekomunikacji Polskiej
podbijaja sie¢. W lipcu najbardziej angazowaty
uzytkownikow popularnego serwisu spotecznosciowego
Facebook wsrod marek - wynika z raportu Facebook
Trends.

Jak wynika z analizy FanpageAd.com za lipiec 2011, w segmencie marek
najczesciej komentowane i lajkowane w portalu Facebook byty marki
telekomunikacyjne (m.in. Serce i Rozum, Orange, Plus w kontek$cie wydarzeri
sportowych — Mistrzostwa Swiata w siatkdwce, czy Play — kampania z udziatem
Kuby Wojewddzkiego). W segmencie kosmetykdw zdecydowanym liderem zostata
marka Nivea, natomiast w produktach spozywczych batoniki Horalky.

nds on facebook, lipiec 2011 mAd
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Badanie zrealizowane przez Interactive Research Center i FanpageAd.com

Listopad na Facebooku. Lubimy Serce i Rozum

+1 0 EiLubie to! 203 | WF Tweet 0

Najwigce] fandw ma Allegro, najczescie] lubimy to, co robig Serce | Rozum ale najbardzie] ochoczo
komentujemy wpisy Radia ESKA. Wedtug raportu catMNapoleon.com i serwisu Wirtualne Media komercyjne
strony w serwisie Facebook w listopadzie tetnity Zyciem. Po raz pierwszy az trzy strony miaty ponad pot
miliona fandw.

Wspdlny raport obejmuje 10 najwiekszych stron z 15 kluczowych branz: e-commerce, banki, alkohol, piwo,
motoryzacja, zywnosc, odziez/moda, kosmetyki/uroda, telekomunikacja, elektronika, prasa, radio, TV,
zdrowie, matka i dziecko. Poddaliémy analizie 150 najwigkszych fan page’ by sprawdzié ktdre marki
najlepiej angazujg swoich klientdw w najwickszym serwisie spolecznosciowym Swiata.

10 najwiekszych komercyjnych fan page’y

Nazwa Fani Aktywnych SIl  Posty Komentarze Lubigto
fanow
1 oo Allegro 608775 1970 050 484 1737 4633
2 q =. Serce i Rozum 553514 21280 596 338 6428 81522
3 Radio ESKA 508 009 17131 6,52 178 21985 57761
Wit
4 A Reserved 466 248 1232 048 224 861 4858
5 [7AY House 436 841 1701 054 300 1187 4252
U
6 @ Filmweb 429668 8947 257 174 4770 23878

416 034 3766 1,00 120 1329 10205

7 “ Cropp



Zostalismy najpopularniejszymi brand heroes

W 2011 roku Serce i Rozum
zdobywajg tysigce lajkow
kazdego dnia. Angazujg fanéw
w niezwykte aplikacje i
zdobywajg prestizowe nagrody:

= Grand Webstar 2011

= Nagroda Klubu Tworcow
Reklamy 2011

= Wyrdznienie Golden Arrow 2011 @ ﬁ m_],«

= Wyrdznienie Ztoty Orzet 2011
nagrody 2011



A w 2012 chcielismy zdoby¢C ,mistrzostwo”
Facebooka




Cel zrealizowalismy po mistrzowsku

- 1561 557 fandéw na koniec 2012 roku - druga najwieksza
strona na polskim Facebooku

- 929 000 nowych fanéw pozyskanych w 2012

- 57 000 uzytkownikow aplikaciji

- 409 wpisow na Facebooku (ponad 1 dziennie)

- 472 000 zaangazowanych fanow, ktorzy dodali tgcznie

— 1602 300 lubie to

— 126 800 komentarzy
— 187 000 udostepnien
— 65 000 gtosow



Jak zdobylismy mistrzostwo
Facebooka w 2012 roku

orange”



Jestesmy blisko fanow

- Rozpoczeli$my rok od udziatu w WOSP i tourne po stokach
narciarskich w Polsce.

luty |marzec|kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|




Promujemy produkty

- Od poczagtku roku promujemy produkty tp. Publikowane
reklamy zbierajg duze uznanie i stuzg do kontynuowania

angazujgcej interakcji z fanami.

=R Serce i Rozum udostepnit(a) link. =8 Scrce i Rozum udostepnii(a) link.
‘ 13 stycznia @ & 29 stycznia
Kwiaty na Dzieni Kobiet sg? A jajeczka? Jak sa, to mozecie siadac i Serce, bede z Tobg szczery... masz w tym kostiumie wielki tytek.

ogladac naszg najnowsza reklame!

Finutpol | §0801505505 [ satony TP

-

Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij gh5.278 163 5 719 Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij 2134 @71 3 110

luty |marzec|kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|
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Jestesmy lubiani

- Najpopularniejszy wpis miesigca. Nie tylko obrazki angazujg
na Facebooku, ale dobra znajomosc¢ fandw i ich relacji z
brand heroes.

Serce 1 Rozum * Osob, kiore to lubia: 1.456.139
& O R T v Lubisz to!

Dzi$ Dzien Wzajemnej Adoracji, wiec pytamy - Lubicie nas?

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij [ ss
g Szymon Sobon, Magda Kosowska, Andrzej Zaniewski i 5.860 innych osob lubia to.

) Pokaz wczesniejsze komentarze S0 na 493
] j

luty |marzec|kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|
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Zagrzewamy bo boju

- Juz w lutym zaczelismy kibicowac pitkarskiej reprezentacji.

=R serceiRozum

& 29 lutego @

Do boju chtopaki!

Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij £ 3.062 J 162 [3 251

marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Swietujemy, wprowadzamy innowacje
| promujemy produkty

- W lutym wprowadzilismy innowacyjny format wpisu jako

pierwsi na polskim Facebooku.

- Nowa reklama telewizyjna data okazje do swietowania 10
miliondw wyswietlen na YouTube.

erce i Rozum udostepnif(a) link.
19 lutego
- - i < )
. eee )
o /1P, 1
0
Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij £ 2.498 0J 113 3 230

marzec |kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad |grudzier’1|
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Dzieki temu osiggamy rekordowe wyniKi

- Najwiecej udostepnien wpisu

——— 8 )
Serce i Rozum * Oséb, kidre to lubig: 1.456.142
& lutego 0 14:19 * @ | v Lubisz to!

Instrukcja na dzié jest, czujecie, bardzo prosta: Kliknijcie na obrazek, popatrzcie i pokreccie glowa. A
potem udostepnijcie znajomym:)

Serce i Rozum ' Oscb, ktdre to lubia: 1.456.143
= lutego 0 12:53 * @ | v Lubisz to!

Kto chciatby wygrac nasze maskotki paluszek do gory.

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij B 118

1 Szymon Sobori, Damian Gibas, Laura Ruskiewicz i 21.011 innych oséb lubia to.

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udosteprij B 4362

237

L) Pokaz wezedniejsze komentarze 453 na 3.237

mara, Paulina Tkaczyk i 5.843 inne osoby lubia to.

50na 1.362

Najwiecej , lubie to” do wpisu

marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Angazujemy w jedyne] w swoim rodzaju aplikacji

- Konkurs Pogromcy
liMitow nawigzywat do
programu
popularnonaukowego
Pogromcy Mitow.
Dostepne byty 2 gry —
Serca bicie i Zjedz
wszystkie rozumy.
Nagrodami byty maskotki
| koszulki.

wszystkie
Rozumy

- W konkursie wzieto udziat
13 072 uzytkownikow !

<=+ Polubnas! Kliknij:

Obal odwieczne limityiizearnij nagrody!

~ Zagrajw: ~

- -

Zjedz wszystkie

Serca bicie Lty Roting

Poznaj takze

marzec |kwiecier‘n| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|




Serce i Rozum mieszkajg na Facebooku

- Wszystkie reklamy zyskujg
uznanie fandw, ale stuzg
nam tez do tworzenia
unikalnych wpisow, ktore
zbierajg najwiecej interakcji
W miesigcu.

Zawsze odwotujemy sie do
tresci spotéw, przez co nasi
fani, wiedzg, ze muszg je
znac, by zrozumie¢ w petni
dowcip.

To na Facebooku brand
heroes zdaja relacje ze
swoich przygéd, tutaj
rozwijane sg watki z
reklam.

—— : \ erce i Rozum udo: i ind
Serce i Rozum udostepnit(a) link. ‘ it 2pnil(a)
19marca @

Rozum, a pamietasz jak pedzilismy z nieograniczong predkoscig?
Serce, Ty przestan romansowac i pomoz mi wycigc te slepa Weiaz czujg ten wiatr w aorcie...

kiszke!

BiciejSerca "
odcinek-3065
‘ A T

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij £ 7.033 @197 B 1.220

=" SerceiRozum

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij Moge wzigé Twoje auto? Plissssssssssssssssssssss!

£94.370 [ 107 [ 441

ze co godzine tablet do wygrania!

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij

©93.281 @82 219

Lubi to! - Dodaj komentarz - Udostepnij

95,689 [ 415 B 524

|styczeﬁ| luty -kwiecier'l| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|




18 000 os6b bawito sie w ,Miliard w Sercu”

Miliard w Sercu

Miliard w Rozumie - 18 215 o0s6b wzieto udziat w

grze opartej
B Polub Serce t Rozum. Jesliich jeszcze nie lubisz, oczywiscie. ..
B Odpowiadaj na pytania i pnij sie do gory wrankinsu. na po pu Iarnym te I etu rn IeJ u .

B Aby zagrac zaakceptuj regulamin, klikajac tutaj m

Graj Regulamin Ranking Nagrody

B Zobacz petne zasady zabawy >

- Nagrodami w konkursie byty
maskotki Serca i Rozumu.
Wygrywaty osoby, ktore
zdobyty najwiecej punktow,

O ) /NAGRODY

~7/1000x-, _
Y 3. 0N &

B e odpowiac_jajac
na pytania konkursowe.

Na najlepszych czekaja kultowe maskotki

W tej edycji konkursu zwyciezy 100
debesciakow. Czujecie to? Rozumiecie?

Do dzieta!

Rzu¢ wyzwanie swoim znajomym

Zapro$ ich do gry

|styczeﬁ| luty -kwiecier'l| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|
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Przeprowadzamy sie do Orange

- Pod koniec marca rozpoczelismy przeprowadzke z TP do
Orange

= Serc
Rozurr

http://vwww.youtube.com/watch?v=RZXI5jpXiv0

n, @ mysz nakarmiona? Musi mie¢ site zeby i nas, i kaczuszke i nawet Dolores zabrac...

Pakujemy...

kartony t zmykamy
do Orange.

|styczer’1| luty -kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ|wrzesier’1|paz’dziernik| Iistopad|grudzier’1|
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Przeprowadzka cigg dalszy

= e
1wiadomosci

Nie zobaczysz tego
golym okiem

(I Tube B Q Pagads Pogany we®PD) iy Pebijtin

Serce | Rozum Suzana extra

b © swenia |

Pijasz codziennie to__(\Jak dzis wyglada Luke
emy? Inaczej

Uuz nigdy nie be

= musial sig golict
\ i

- ETOWA WR.TV

Dzié prowadze inne

zycie

I

ieca wpadka

Serce i Rozum
K

Shortoc
« st sie
Serco | Rozum
FunPock WO
bilety na EURO 2012 ™ > n
) & fice @ 4+ 0odajdo v udosigpeq P 654 wytwtera
omnie.to % ! Serce | Rozum mix
: jeszcze wicoj sty s e
Multi Box >

ana 2 udzislem Serca

obstuga klienta i pomoc techniczna >
wyslij MMS za darmo >

bramka SMS

m.orange.pl viadomosci sport fim muzyka

VoD

web TV > |
{
gry, dzwonki i tapety > "
. T Kaczka ™y !  Flaga o || Mask
audioteka > i M
przenies numer do Orange > G G

wigcej ustug

> Nowe gry w App Store (2912/12) polecamy:
> Produkgja iPhone'a § rozpoczeta anh . SO
e > Tracer Eureka - bezprzewodowa mini Kiawiatura g =
> Spyvs. Spytiaina IPhone'a  iPada =

> Rewolucia w World Cyber Games

> “The Dark Meadow” - debiut w kwietniu 5 utrabookéw, ktdre bedziesz
> Temple Run w koficu na Androlczie Sholstmec
> Czy produkty Apple sa bezpieczne? .

> Battieloot Atventure debiutuje na Androidzie

> Google Drive ju2 2a tydzieri? eczy do Rzeczy| Reecty doRaecty - odc. 35
> Smuggle Truck debiutuje w Google Play Store i
> Rovio nowym wias cicielem Futuremark Games i

> SoulCraft na wigksze) liczbie urzaczer

> Przyspiesz Intemet w swoim smartfonie

m - l ‘Smartfon na katda Kieszef

We wpisach na Facebooku
kontynuowalismy temat
,przeprowadzki’. Dodatkowo
powstata aplikacja majgca na
celu poinformowanie

w zabawny sposob
uzytkownikow o przejsciu
Sercai Rozumu z TP do
Orange.

| styczen | luty | marzec - maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Mamy milion fanow

- 26 kwietnia przekroczylismy liczbe 1 000 000 fanéw.

™R SerceiRozum

‘ 26 kwietnia @

Rozum zostat kompozytorem i skomponowat dla Was zdjecie...
Ale jakie! Zobaczcie nasza wspdlng fote. Wasza i nasza. Nasza i 1200000
Waszg!

1000000

https://www.facebook.com/serceirozum/app_419661704727956

800000

600000

400000

200000

1-1-12
1-8-12

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij ) 1.408 185 337

401.344 osoby zobaczyly ten post

291 010

nowych fanow w kwietniu

~
N
N
o
-

1-15-12
1-29-12
2-5-12
2-12-12
2-19-12
2-26-12
3-4-12
3-11-12
3-18-12
3-25-12
4-1-12
4-8-12
4-15-12
4-22-12

i Liczba fanéw

|czerwiec| lipiec | sierpien |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|

| styczen | luty | marzec - maj

19
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- Serce i Rozum potrafig

Przygotowujemy sie do EURO 2012

- Juz w maju nasze wpisy na G e
te m at n ad Ch Od ZaCyCh Jak mawia stare greckie przystowie "Koko, koko, eurc spoko".
mistrzostw bity rekordy

popularnosci.

najciekawiej skomentowac
rzeczywistosc ze wszystkich
marek.

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij £l 11.311 657 B 2.454

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1-czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Rozrywka i promocja produktow idg ze sobg
W parze

- Premiery reklam telewizyjnych na Facebooku zyskujg duze
uznanie fanow. Kazdego miesigca fani Serca i Rozumu sg na
biezgco z ofertg Orange.

" Serce i Rozum udostepni(s) fink.
i

& -

Jaja s3? Sa! To robimy FunPacka z wisienka... I odrobing francuskiej pikanteri...

£55.068 (1239 [P 1128

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1-czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Nasze wpisy stajg sie internetowymi memami

- Najpopularniejszy wpis miesigca:

- blisko 35 000 interakc;ji (lubie to, komentarze i udostepnienia)

v Lubisz to!

DEMOTYWATORY.PL

Serce, masz pozdrowienia od
Nie lubie - Dodaj komentarz - Udostepnij B 4176 M_\S[al CJ

& Serce i Rozum, Grazyna Baliiska, Oliwia Kaczmarzyk, Klaudia Plusa i 29.557 innych oséb lubia to.

Pisze, ze kogos poznata... Pono¢ fadniejszy od Pieszczocha..
1) Pokaz wezesniejsze komentarze 49na 1.167

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj - lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad |grudzier’1|




Bijlemy rekordy polskiego Facebooka

- W czerwcu najwazniejszym Serce | Rozum kibicuja
Sotrender, narzedzie pomiaru efektywnosci marketingu w social media, przeanalizowat wpisy polskich

H H firm i marek na Facebooku. Bezapelacyjnie najbardziej angazujacym wpisem okresu UEFA Euro 2012
Wyd arze n Ie m byl’a I m p reZ a okazat sie ten z fan page‘a Serce i Rozum - poinformowat poinformowat Marek Wajda zOrange.
sportowa EURO 2012.
Chiopaki! D2i$ ws

- Serce i Rozum aktywnie
dopingowali Polakow, co
zostato docenione przez Fanéw
— posty zwigzane z Euro byty
chetnie lajkowane, i
komentowane i udostepniane.

Jedli kibicujesz dzisiaj naszym
- udostepnij!

u Wg rapo rtu Sotre n d er Wp I S Z e W dniu meczu Polska-Grecja pojawito sig hasto:: ,Chiopaki! Dzi$ wszyscy jestesmy z Wami!l” oraz

grafika kibicujacych bohateréw z tekstem ,Jesli kibicujesz dzisiaj naszym - udostepnij!”. Ten post

Stro ny Si R byl, n aj b ar d ZI ej polubito az 15688 uzytkownikéw, skomentowano 736, a udostepnito - rekordowe 61347 razy.

Nie wiele mniej miat wpis przed meczem z Rosj3 z tekstem Nas ne dogoniat! (15960 ,lajkow”, 324
- n = komentarzy, 6616 udostepnien).

angazujagcym wpisem okresu

Euro2012.

| styczen | luty | marzec |kwiecieﬁ| maj - lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad |grudzier’1|
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- Wiele naszych wpisow

Najskuteczniej wykorzystalismy temat mistrzostw

1 1o A 1 =" SerceiR
- Seria wpisow Serca | | P
R OZ u m u Dzi$ nawet on trzyma kciuki za biato-czerwonych! Wy tez dajcie

kciuk w gore dla naszych!

na temat EURO 2012
okazata sie najciekawsza dla
uzytkownikow Facebooka w
Polsce.

Kciuk w gore za naszych!

zbierato ponad 20 000
interakcji dzieki czemu
czerwiec byt rekordowym
miesigcem w historii
fanpage’a.

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij o 18.487 3239 [5) 2.829

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj - lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|




Swietujemy 2-gie urodziny

™" serceiRozum ™" serceiRozum

= = =n " ‘ 29 czerwca @ : ‘ 28 czerwca @
- Aplikacja z okazji drugich
Komu dzwonek, komu, bo ide do domu? Kto chce wymieni€ zyczenia na dzwonek na telefon od samego

u rOd Z i n S e rca i R OZ u m u A jak nie chcesz dzwonka to pobierz sobie tapete na swojego i oy it
telefonka.
. . .
” % SerceiRozum | dzwonkiitapety
udostepniajgca wirtualne
. . "ﬁ szgjg to... Ooo jak ]i to czuje! I rozumiem hmmm,
g adzety zZwigzane z i Srona: o, e b 145555
Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij 1575 P46 B 18
postaciami

213.056 osdb zobaczyfo

™" serceiRozun

‘ 27 czerwea

A na $niadanie - jaje

1entarze
aszych

858 J 1.614 3 203

Promuj

£ konki na piki
) Windows

Dzwonki
na telefon

| styczen | luty | marzec |kwiecier‘n| maj - lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|




Czerwiec: rekordowe wyniki zaangazowania

1 245 999 fandéw 434 757 interakcji
1400 000 500000
450 000
1200 000
400 000
1000 000 350 000
300 000
800 000
250000
400 000 - 150 000
100 000 -
200 000 -
0 - 0 - T T T T
styczen luty marzec kW|eC|en aj czerwiec

styczed  luty  marzec kwiecieA maj czerwiec

M Dot li Sniej M Nowi fani . .
olaczyll wezesnie) owrtant B komentarze Mlubieto ™ udostepnienia M gtosy

| styczen | luty | marzec |kwiecier‘n| maj - lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Wakacje to czas rozrywki

- W lipcu komunikacja Serca i Rozumu nabrata bardziej
rozrywkowego charakteru, by wpisac¢ sie w wakacyjny nastroj
fanow. Taka strategia swietnie sie sprawdzita o czym
sSwiadczg wysokie wyniki zaangazowania fandéw.

=" SerceiRozum = SerceiRozum
& 5lipc ‘ 11lpca % lipca
Serce, co miate$ na mysli méwiac, ze masz fajnego grilla w Zobacz, taki maty a juz wie, ze Rozum lubi jak mu ciepto... Badzcie czujni, bo jeszcze dzis, taki jeden wtochaty z pidrami

aucie? rozda Wam bileciki.

Poddani,
moje Serce i Rozum s3 tak nieskoriczone,
ze rozdaja Wam bilety na pokaz |

mojej niebywatej osoby, \
nazwany dla niepoznaki ,Madagaskar 3".
Ale predko, predko - bo sie skoricza!

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij 1795 635 5 4.007

s
Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij Lubie to! - Dodaj komentarz * Udostepnij o 15.706 [P 488 (5 2.713 Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij £ 3.604 0 1.069 [ 316

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec- sierpien |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|




Rozdajemy bilety na Madagaskar3 | Batmana

™ Serce i Rozum =" SerceiRozum
31lipca @ % linca @

oo . - o . Badzcie czujni, bo jeszcze dzis, taki jeden wtochaty z piérami
Czuje, ze mamy jeszcze 50 podwdjnych biletéw do rozdania. Tym

rozda Wam bileciki.

razem na seans w najblizszy czwartek, o godzinie 18.30 do e u KO n ku rs n a Zasad Z i e ) kto

Multikina w Gdarisku.

Poddani,
. ”
Nagrodzimy osoby, ktre jako pierwsze przesla do nas na adres: moje Serce i Rozum sa tak nieskoriczone, Il p I e rwszy te n Ie pszy y
{

gdansk@sercerozum.pl prawidtowg odpowiedZ na pytanie jak ze rozdaja Wam bilety na pokaz

d . e . . | ] ]
S ML hscsding o Y| nagrodami byty bilety na

Ale predko, predko - bo sie skoricza!

przedpremierowe pokazy
filmow Madagaskar 3 i
Batman

Rozum,
a teraz to czujesz?

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij v 3.604 [ 1.069 [5) 316

545.280 osdb zobaczylo ten post Promyj v

obacz wigee]

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij £ 1.915 147 P 231

Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij #1155 {1232 B0

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec- sierpien |wrzesier’1|paidziernik| listopad |grudzier’1|
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DJ Serce, nowe wcielenie bohatera marki

| ranking deezer

- Aplikacja polegajgca na
zbieraniu punktow w czasie
scratchowania utworu
muzycznego

Zasady: proste jak
zmiksowanie tlustego beatu!

o Przy pomocy myszki kieruj igle gramofonu w strong
nadciggajgcych dzwigkow.

e Za dobry flow dostajesz punkty.

- Nagrodami byty dostepy
premium do serwisu
deezer.com

e Do zmiksowania sg dwa kawalki, a za kazdy
z nich dostaniesz puchar.

|styczer’1| luty |marzec |kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec -wrzesieﬁ|paz'dziernik| Iistopad|grudzieﬁ|




30

Kontekstowa komunikacja swieci triumfy

- Serce i Rozum wiedzg jak angazowac uzytkownikow
Facebooka. Tematyka wpisdw zgodna

- z chwilowym kontekstem i popularnym tematem rozmow
generuje wysokie zaangazowanie fanow.

iRozum

'J
Ry
)
zd

= SerceiRozum = SerceiRozum
& 28 wrzednia @ ‘ 16 wrzeénia @
Wiesz Serce, ja to wywinatem orta, ale ty to co najwyzej Serce, coé Ci sie chyba pokaSztanito...
dzieciotka... .

Wiesz co? Ty chyba jednak nie masz Serca... Sam sobie gotuj!

Rozum, wygladasz jakbys

Z okazji dnia ptaka dostat z lidcia. ..

wywinelismy orta

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 -paidziernik| listopad |grudzier’1|
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Dzwonki | tapety dostepne non-stop

- Nadanie aplikacji z okazji
drugich urodzin bardziej
uniwersalnego wygladu

To Czedo potrzebujesz
na swoj komputer | telefor\ 7

Dzwonki na telefon
Tapety na pulpit
{ Tapety na telefon

lkony na komputer « 4
J

Cover photo na facebook s

m\&

| styczen | luty | marzec |kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ -paz'dziernik| listopad |grudzieﬁ|




Rozmawiamy o reklamach

- Kazda reklama jest dla nas poczatkiem rozmowy i rozwijania
tematyki rozpoczetej w reklamie.

- Rozrywkowe ujecie tematu bardzo dobrze sprawdza sie w
naszej komunikacji

=W SerceiRozum ==& Serce i Rozum udostepnit(a) link. . SerceiRozum =W erceiRozum

‘ 7 pazdziernka @ ‘ 1 pazdziernka @ ‘; 10 pazdziemnika @ ‘ 22 patdzemika @

Rozum, jako agenci S i R musimy sie podzieli¢ obowiazkami. Ty Jedli nie wiadomo o co chodzi, to chodzi o materiat Serce; Tytez mozeszimiecswojego Pleszczocha. Rozum, idz juz spac... Pieszczoch sig rano sam nie wyprowadzi...
bedziesz myslat... a ja bede robit wrazenie... rozszczepialny...

Zobacz nas, agentéw S i R w naszej nowej tatwo czepialnej
reklamie!

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij 12,424 D69 [ 188 Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij 669 28 B 78

Dostawca uslug! jest TP. Wekazana pilka gm@pﬁ'oncmnq pitki UEFA EUR(

Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostapnij ¥8.992 (@349 B 935 Lubig to! * Dodaj komentarz * Udostepnij 2874 60 [ 260

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1_ listopad |grudzier’1|
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Tworzymy dodatkowg reklame do konkursu Netii

- Kontynuowalismy niestandardowg komunikacje marki i
stworzylismy nowy film, ktory zgtosilismy do konkursu Netii.
Przez caty miesigc informowalismy o konkursie fanow i
zachecalismy do dopingowania na nasz film.

=" SerceiRozum —
=W Serce i Rozum udostepnil(a) link. & > ooicenic @ reicnerda
‘ 15 pazdziernika @
= por[;‘lyer; J k Kamg NetitiCzy publicz Netia przyjeta nas do konkursu! TRZYMAJCIE KCIUKI!
Nakrecilismy reklame na konkurs Netii! Z kotem!!! - )
& Y e Zobacz reklame, w ktdrej wystepuja Serce, Rozum i kot! www.netiakonkurs.pl/praca, 296.html

ww.sercerozum.pl/kot

Jak myslicie mamy szanse wygrac? W razie czego mozemy liczy¢

PROSZE PR{Y?NAI Netia przyjeta

. nas do konkursu:) \

: Faaaaaaajnie!
NAGRODEUBLICZNOSCI Hsqmminatoose

DLASERCA'IROZUMU

UDOSTEPHIA | PRZVINAJ BO WARTO: WWW.SERGEROZUM.PL/KOT
iie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij 7.517 225 B 1.314 Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij 51079 [J65 B 36

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij 2110 3102 5 284

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1_ listopad |grudzier’1|
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Nowa reklama i nowa okazji do angazowania

- Jak kazdego miesigca
bawimy naszych fanow
humorystyczng komunikacja.
Kontynuujemy tematyke
reklam — nasi fani sg zawsze
na biezaco z komunikacjg
marki.

Renia, jak nie bedzie barszczyku, to oddasz fartucha!

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj

|czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paz’dziernik
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Kto kocha Pieszczocha? Rozdajemy maskotki

Pokaz, ze go kochasz
i zgarnij jedng ze
pieszczochowych maskotek

Zadaniem byto umieszczenie
zdjecia obrazujgcego temat
,Jak bardzo kocham
Pieszczocha”

- Do wygrania byto 100
maskotek Pieszczocha

- Przez 10 dni wptyneto 2560
zgtoszen

- Z aplikacji skorzystato 8936
uzytkownikow

|styczer’1| luty |marzec|kwiecierﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ|wrzesier’1|paz’dziernik




Swiagteczna atmosfera na fanpage’u

- Pod koniec roku ponownie najlepiej sprawdza sie
kontekstowa komunikacja. Dodatkowo

dla kazdego fana mamy dedykowany prezent mikotajkowy.

Nie! Nie! Nie!

AWy jak cheecie prezenta... To Kiknijcie i sobie wezcie!

No nie badi smutny Serce... Zawsze mozesz sobie taka rzga

telewizor wiaczy¢ :) To taki piot prosto z asu...

A u Was jak? Kiknjcie na linka i zobaczcie na co zastuzyliscie w

= tym roku.
http://wvaw.facebook.com/serceirozum/app_435174023198280

Nie oddam prezental

Lubie to! - Dodaj komentarz * Udostepnij

& 2.430 osdb lubi to.

36

http:
80

Ale, ze rozge? Powaznie?

Lube tol * Dx

) 2.782 osoby lubia to,

vw.facebook.com/serceirozum/app_4351740231982

ntar: - Udostepniy BPsss

=" SerceiRozum

Batwanka! Mieliémy ulepic bat-wan-ka, rozumiesz?

™=W& SerceiRozum

No to choinka rozumiecie... ubrana...

Lubie to! * Dodaj komentarz - Udostepnij

2
805 Lubie to! * Dodaj komentarz * Udostepnij Bs3s

) 5.661 0s6b lubi to. & 5.761 0s6b lubi to.

| styczen | luty | marzec |kwiecier’1| maj |czerwiec| lipiec |sierpier’1 |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad -




Mikotajki Serca i Rozumu

- Aktualizacja aplikacji
mikotajkowej z 2011 roku

- 10 831 fanow odebrato

swoj prezent od Serca |
Rozumu

. K| ) P
Mikotaiki Serca i-Rozumu 2 I

Przygotowalismy troche mikotajkowych prezentow,
ale cos nie mozemy wyczuc na jaki zastugujesz.

Zanim Cie obdarujemy, przeanalizujemy:

«" czy doceniasz innych,
«“ fadnych stow uzywasz

«“ i czy dzielisz sie
Ze znajomymi.

Polub nas! Kiiknij: XSS SRR

| styczen | luty | marzec |kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpieﬁ |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad -
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Mamy 1,5 miliona fanow

Serce i Rozum
BN 24 grudnia 2012

Rozum! Masz taki wielki Rozum, ale czy umiesz sobie wyobrazi¢, ze jest z namijuz 1,5 miiona fanéw?! Bo ja to czuje, ze
wszystkim dziekuje!!! I az mi sie rymuje... Dzieki, dzieki, dzieki!!

Z okazji pierwszej gwiazdki, wszystkiego najlepszego zycza
pierwsze gwiazdy, kidre majg Dzieki!

Lubie to! - Dodaj komentarz - Udostepnij [ 205

&5 3.170 osdb lubi to.

| styczen | luty | marzec |kwiecieﬁ| maj |czerwiec| lipiec |sierpierﬁ |wrzesier’1|paz’dziernik| listopad -




Podsumowanie 2012




40

Rekordowa popularnosc

409 wpisdw zaangazowato ponad 472 700 fanow, ktorzy
dodali tgcznie:

1 602 300 lubie to,
126 800 komentarzy,
187 000 udostepnien,
65 300 gtosow.

Srednio kazdy z zaangazowanych fanéw wszedt w ciggu roku w 4 interakcje z
publikowanymi tresciami. To znaczy, ze prowadzona komunikacja nie nudzi sie

fanom i czesto okazujg swoje uznanie.



Angazujgca komunikacja wygenerowata
az 125 000 nowych fanow

Aktywnosc¢ brand heroes w mediach spotecznosciowych
wygenerowata bardzo duzy przyrost liczby fanéw poza
reklamami na Facebooku. Ten wskaznik pokazuje popularnosc¢
postaci i chec uczestniczenia w ich aktywnosci na Facebooku.

1800000

1561 557 fanow

1600000

1400000

1200000 M reklamy

m wirusowe / komunikacja
1000000

800000 929 000
600000 nowych fanéw w 2012

M organiczne

H mobile

Minne

400000 -

200000

Zrédta nowych fanéw

M Liczba fanéw
41
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8000
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4000
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Dzieki aktywnos¢ fanow marka docierata daleko
poza fanpage

Kazda interakcja fandéw z wpisami generowata dodatkowy
zasieg naszej komunikacji. Dzieki temu wiemy, ze siegamy
nawet dalej niz 1,5 miliona fanéw, a wirusowa obecnos¢ marki
tworzy nowych fanéw Serca i Rozumu.

13071 500 000

429 488

400 000
300 000

200 000
4180 126 748

100 000
331 481 20 217

0
gtosy komentarze lubie to udostepnienia dzienny tygodniowy miesieczny

Srednia aktywnos¢ fanéw na jeden wpis (2012) i Sredni zasieg wirusowy wpisow w 2012
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Angazujgce aplikacje

- W sumie w ciggu roku 57
025 uzytkownikow
zaangazowato sie
w dodatkowe aplikacje

- Dzieki temu ich kontakt z
markg zyskat gtebszy
charakter

Wszyscy uzytkownicy aplikacji

W Pogromcy Limitow

B Miliard w Rozumie

m Serce i Rozum jadg
na mistrzostwa

Hm Dj Serce

M Pieszczoch

= Mikotajki
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Najbardziej angazujgcy profil z branzy
telekomunikacyjnej

Serce i rozum

Play

Plus

Orange

Heyah

T-Mobile PL

sms.priv.pl

FreeM

Crange Warsaw Festival

Vectra

Netia

upC

Klub Filmowy Crange

Play4u

T-Mobile Music PL

Telekomunikacja
Ranking wg liczby zaangazowanych fandw, styczen 2012

2 5% -- 26723
3 6% -- 23098
4 2% .I 7 836

5 3% -I 6 555

6 3% .I 2102

7 3% .I 2020

8 2% .‘ 865

9 2% .‘ 727

10 4% - 389

11 6% - 276

12 5% - 252

13 1% I 227

14 9% _ 209

15 3% - 91

Procent zaangazowanych fanow =m Liczba zaangazowanych fandw

Zrédio: fanpagstrendar.com

- Wedtug Sotrendera profil Serca

| Rozumu na Facebooku byt
absolutnym liderem w liczbie
zaangazowanych w
komunikacje fanow (branza:
telekomunikacja)

Kazdego miesigca w 2012 roku
mieliSmy najwieksza,
bezwzgledng liczbe os6b
wchodzgcych w interakcje

W wpisami

Jestesmy takze liderem w
procentowej liczbie
zaangazowanych fanéw (w
wigkszosci miesiecy zajmujgc
pierwsze lub drugie miejsce w
tym rankingu)



dziekujemy




