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1. Cel i zakres analizy

Przedmiotem niniejszej analizy jest przedstawienie ksztattowania sie cen dostepu do sieci
Internet w oparciu o kalkulacje kosztéw korzystania z tej ustugi. Przedstawione wartosci
okreslajg sredni miesieczny koszt dostepu do sieci, tj. uwzgledniajgcy zarébwno miesieczng
opfate abonamentowg jak i pozostate opfaty (jesli takie klient ponosi) skladajgce sie
na miesieczny koszt korzystania z Internetu. Celem raportu jest réwniez wskazanie réznic
pomiedzy ofertami najtarnszymi i najdrozszymi dla danego zakresu przeptywnosci.

2. Metodologia

Raport zostat stworzony w oparciu o cenniki pobrane ze stron internetowych operatoréw wg
stanu na 5 grudnia 2012 r. W opracowaniu uwzgledniono oferty nastepujgcych podmiotéw:

Orange S.A. (d. Telekomunikacja Polska S.A.),
Polska Telefonia Cyfrowa S.A.,

UPC Polska Sp. z o.0.,

Netia S.A.,

Multimedia Polska S.A.,

Vectra S.A.,

Telefonia Dialog S.A.,

Inea S.A.,

Toya Sp. z 0.0,,

TK Telekom Sp. z o.0.

Analizie zostaly poddane oferty operatoréw, ktérzy wg danych ze sprawozdawczoscit
uzyskali co najmniej 0,5% udziatu w ogdlnej liczbie aktywnych tgczy lub liczbie abonentow.
Pod uwage wzieto podmioty, ktdére swiadczg swoje ustugi w oparciu o technologie xDSL lub
TVK. Operatorzy: Orange S.A., UPC Sp. z 0.0., Vectra S.A., INEA S.A., Multimedia Polska
S.A.,, TOYA S.A.,, TK Telekom Sp. z o0.0. oferujg swoje ustugi dostepu do
szerokopasmowego Internetu na fgczach wtasnych. Natomiast: PTC S.A. i Netia S.A. na
taczach wiasnych lub z wykorzystaniem infrastruktury Orange.

Zatozenia analizy:

o Uwzglednione zostaty oferty Internetu dla nowych abonentéw, tj. takich, ktorzy
dotychczas nie korzystali z ustug danego operatora, oraz nie zamawiali pakietow
obnizajgcych ceneg ustug;

¢ Uwzgledniono jedynie oferty dostepu do Internetu, ktére nie sg potgczone z innymi
ustugami (pakiety double-play, triple-play i quadra-play nie byty poddane analizie);

e O ile bylo to mozliwe, w analizie uwzgledniono aktualne oferty promocyjne,
znajdujgce sie na stronie internetowej danego operatora i potwierdzone
w rozmowach z konsultantem. W przypadku, gdy cena w cenniku standardowym
przewiduje nizszy koszt niz cena promocyjna, wtedy uwzgledniono wariant nizszego
kosztu.

e Co do zasady analizie poddano oferty 12 i 24miesieczne, jednak w przypadku, gdy
operator przewiduje inny czas trwania kontraktu, zostat on uwzgledniony (Multimedia
Polska S.A. — niektére oferty przewidujg umowe na 18 miesiecy, Orange S.A.
w ofercie dla firm przewiduje umowe na 25 miesiecy, Vectra S.A. — umowa
na 36 miesiecy). Oferta Netii S.A. dla przeptywnosci 150 Mbps przewiduje umowe na
czas nieokreslony (na potrzeby kalkulacji przyjeto dla niej wariant
24 miesieczny).

o Uwzgledniono operatoréow oferujgcych dostep do Internetu zaréwno na tgczach
swoich jak i korzystajgcych z tagczy Orange. W obydwu tych przypadkach w kalkulaciji
zostata uwzgledniona opfata z tytutu korzystania z tgcza. W sytuacji, gdy operator

! Wg stanu na dzien 31 grudnia 2011 r.
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przewiduje rézng stawke za takie same przeptywnosci brano pod uwage oferte
tanszg dostepng na wtasnej infrastrukturze.

e W analizie nie uwzgledniono ofert dla przeptywnosci 0,128 Mbps oraz 0,256 Mbps,
gdyz ze wzgledu na wolny transfer sg wykorzystywane sporadycznie.

o Niektérzy operatorzy nie przewidujg ofert dla biznesu lub przygotowujg indywidualng
oferte skierowang bezposrednio do podmiotu, ktéry chce korzysta¢ z ustug danego
operatora (TK Telekom Sp. z 0.0., TOYA Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A.). Dlatego
tez, ze wzgledu na brak standardowych cennikow oferty te nie mogty zosta¢ poddane
analizie.

e Przez klientow biznesowych nalezy rozumie¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa. Dla
duzych korporacji czy hoteli operatorzy przygotowujg indywidualnie dostosowane
oferty wykraczajgce poza standardowe cenniki.

e Dla ofert typu MAX, czyli oferujgcych maksymalng predko$¢ dostepng na danym
taczu abonenckim, na potrzeby analizy przyjeto, iz jest to 100 Mbps.

e Podane koszty, zarowno dla klientéw indywidualnych jak i instytucjonalnych
sg kosztami brutto (zawierajg podatek VAT).

Analizie zostaty poddane oferty skierowane do klientow:

e indywidualnych,
e biznesowych, tj. przedsigbiorcow w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2010 r., Nr.220, P0z.1447),

dla nastepujgcych zakreséw przeptywnosci:

do 2 Mbps,

od 2 Mbps do 10 Mbps,
od 10 Mbps do 30 Mbps,
od 30 Mbps do 100 Mbps,
oraz powyzej 100 Mbps.

2.1. Metoda kalkulacji kosztow

Analiza opiera sie na kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu ponoszonego przez
abonenta w czasie trwania umowy. W celu ustalenia tej warto$ci zsumowano wszystkie
koszty, jakie ponosi abonent w okresie obowigzywania umowy. Uzyskang warto$é
podzielono przez liczbe cykli rozliczeniowych uzyskujgc sredni miesieczny koszt korzystania
z ustugi. Dokfadny sposéb kalkulacji kosztu przedstawia schemat ponizej (Schemat 1):
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Schemat 1: Sposob kalkulacji Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z dostepu do sieci Internet
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12 lub 24 miesigce Czas trwania umowy

Zrédio: UKE
3. Koszt korzystania z dostepu do sieci Internet dla poszczegdinych
zakresow przeptywnosci

3.1. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci do 2 Mbps

Ponizej zaprezentowano oferty operatorow oferujgcych stacjonarny, szerokopasmowy
dostep do Internetu o maksymalnej przeptywnosci do 2 Mbps. Oferty skierowane do klientow
indywidualnych i biznesowych przedstawiono oddzielnie.
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3.1.1. Klienci indywidualni

Wykres 1 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mbps dla klientéw
indywidualnych
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Zrodto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Internet o przeptywnosci 0,512 Mbps oferuje tylko dwéch sposrod dziesieciu wytypowanych
operatoréw. Najtanszy dostep dla tej predkosci dostarcza TK Telekom zaréwno w umowie
na 12 jak i 24 miesigce. Oferta drugiego operatora — T-mobile jest prawie 4 — krotnie wyzsza.
Na wyzszy koszt korzystania z ustugi sktada sie zarbwno wyzsza optata abonamentowa jak
i comiesieczny koszt utrzymania fgcza, ktéry wynosi 29,24 zt.

W przypadku dostepu do sieci o przeptywnosci do 1 Mbps najtanszy miesieczny koszt
poniesie abonent sieci INEA w umowie na 12 miesiecy. Rowniez przy tej predkosci najmniej
korzystnie wypada oferta T-mobile, ktéra przewiduje identyczny koszt jak w przypadku
predkoséci 0,512 Mbps.

W ofercie operatorow wida¢ wyrazny spadek zainteresowania dostarczaniem Internetu
0 najnizszych parametrach. W poprzedniej analizie (marzec 2012%) ustuge takg oferowato
szeséciu operatoréw oferujgcych dostep o predkosci do 0,512 Mbps, obecnie tylko dwdch.

2 Raport na temat cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce, marzec 2012; dostepny
pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/_gAllery/52/58/52583/Analiza_cen_uslug_stacjonarneg_lInternetu_03_2012.pdf
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3.1.2. Klienci biznesowi

Wykres 2 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mbps dla klientéw
biznesowych
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Zrodto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Dostep do Internetu dla klientow biznesowych o przeptywnosci do 0,512 Mbps oferuje
jedynie T-mobile. W umowie na 24 miesigce sredni miesieczny koszt korzystania z dostepu
do sieci wynosi 59,95 zt. Natomiast dla przeptywnosci do 1 Mbps konkurujg dwa podmioty, tj.
T-mobile z oferta analogiczng jak dla predkosci 0,512 Mbps oraz Orange, ktérego Sredni
miesieczny koszt korzystania z ustugi jest niemal dwukrotnie wyzszy niz w przypadku
T-mobile. Ponadto operator przewiduje niestandardowy czas trwania umowy — 25 miesiecy.

Podobnie jak w przypadku klientéw indywidualnych i tutaj wida¢ wyrazny spadek
zainteresowania operatoréw dostarczaniem Internetu o przeptywnosci do 2 Mbps. W marcu
2012 r. analogiczny dostep oferowato pieciu operatorow.

3.2. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci od 2 Mbps do 10 Mbps

Ponizej zaprezentowano oferty operatoréow oferujgcych stacjonarny, szerokopasmowy
dostep do Internetu 0 maksymalnej przeptywnosci od 2 Mbps do 10 Mbps. Oferty skierowane
do klientéw indywidualnych i biznesowych przedstawiono oddzielnie.
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3.2.1. Klienci indywidualni

Wykres 3 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 2 Mbps do 10 Mbps dla
klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie cennikdéw operatorow

Dla przedziatu przeptywnosci od 2 Mbps do 10 Mbps operatorzy oferujg cztery predkosci
dostepu oraz trzy warianty dtugosci trwania umowy.

Najnizszy $redni miesieczny koszt dla przeptywnosci 2 Mbps oferuje TK Telekom przy
umowie na 24 miesigce, T-mobile przy takich samych parametrach ustugi przewiduje optate
ponad 2 razy wiekszg. Na wyzszy koszt w przypadku T-mobile ztozyta sie zarébwno wyzsza
oplata abonamentowa jak i comiesieczna optata za korzystanie z tacza.

Nalezy zauwazy¢, ze dla przeptywnosci 4 Mbps i 5 Mbps wystepuje tylko jeden dostawca —
w przypadku 4 Mbps jest to TK Telekom Sp. z 0,0, natomiast dla 5 Mbps — INEA. Powyzsze
wskazuje, ze ww. dostawcy majg wytgczno$¢ na ksztattowanie cen dla tych predkosci
dostepu do sieci.

Wsréd ofert o przeptywnoséci 6 Mbps najkorzystniej wypada oferta TOYA Sp. z 0.0. przy
umowie na 24 miesigce. Natomiast najwiekszy Sredni miesieczny koszt poniesie abonent
sieci T-mobile — 99,22 zt przy umowie na 12 miesigce. Wyzsza optata abonamentowa jest
wynikiem ponoszenia comiesiecznej optaty za utrzymanie tgcza przez abonenta T-mobile.
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3.2.2. Klienci biznesowi

Wykres 4 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 2 Mbps do 10 Mbps dla
klientow biznesowych

e

%) Orange 223,38

© T-mobile 79,95

L INEA
@
o
Q0
2
2 159,13
o
4
-
&
a.

123,70
0 50 100 150 200 250

Sredni miesieczny koszt

25 m24 m12

Zrédto: UKE na podstawie cennikdéw operatorow

Najtanszy dostep do Internetu o predkosci 2 Mbps oferuje T-mobile. Konkuruje w tym
segmencie z Orange, ktory zapewnia dostep w cenie niemal dwukrotnie wyzszej. W obu
przypadkach abonent ponosi dodatkowg optate z tytutu utrzymania tgcza. Ponadto Orange
przewiduje dtuzszg — 25 miesieczng — umowe.

W przypadku taczy o przeptywnosci 4 Mbps najkorzystniejszg oferte przewiduje Netia
w ofercie na 24 miesigce, najwigekszy sredni miesieczny koszt poniesie abonent Orange.

Predkoséci 5 Mbps, 6 Mbps i 8 Mbps oferujg pojedynczy operatorzy, dlatego ich poréwnanie
jest tutaj niemozliwe.

3.3. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci od 10 Mbps do 30 Mbps

Ponizej zaprezentowano oferty operatoréw oferujgcych stacjonarny, szerokopasmowy
dostep do Internetu o maksymalnej przeptywnosci od 10 Mbps do 30 Mbps. Oferty
skierowane do klientow indywidualnych i biznesowych przedstawiono oddzielnie.



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

3.3.1. Klienci indywidualni

Wykres 5 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 10 Mbps do 30 Mbps
dla klientow indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

W zakresie przeptywnosci od 10 Mbps do 30 Mbps wszyscy wytypowani operatorzy oferujg
swoje ustugi.

Dla predkosci 10 Mbps najtansza jest oferta Vectry w ofercie na 36 miesiecy natomiast
najwiekszy koszt zaktada oferta T-mobile przy umowie na 12 miesiecy.

W przypadku wariantu 20 Mbps najnizszy miesieczny koszt ustugi oferuje Dialog w umowie
na 24 miesigce. Oferty operatorow Vectra i Multimedia Polska przewidujg dostep drozszy
jedynie o odpowiednio 0,83 PLN oraz 2,7 PLN, co réwniez sprawia, Zze sg to oferty korzystne
na tle pozostatych dostawcéw. Jednak w tych przypadkach operatorzy przewidzieli umowe
az na 36 miesiecy.
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3.3.2. Klienci biznesowi

Wykres 6 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 10 Mbps do 30 Mbps
dla klientow biznesowych
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Zrodto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

W analizowanym zakresie przeptywnosci operatorzy oferowali dostep o predkosciach
10 Mbps, 15 Mbps, 16 Mbps oraz 20 Mbps. Wsréd ofert przewidujgcych predkos¢ dostepu
10 Mbps najkorzystniej wypada oferta Netii przy umowie na 24 miesigce, natomiast
najwyzszy koszt dla tej przeptywnosci poniesie abonent sieci Orange w wariancie 12 —
miesiecznej umowy.

Najtansza oferta dla przeptywnosci 20 Mbps jest oferowana przez Netie przy umowie na 24
miesigce. Natomiast najdrozsza, dla tego zakresu przeptywnos$ci, jest oferta T-mobile w
ofercie 24 miesieczne;j.

3.4. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci od 30 Mbps do 100
Mbps

Ponizej zaprezentowano oferty operatoréw oferujgcych stacjonarny, szerokopasmowy
dostep do Internetu o maksymalnej przeptywnosci od 30 Mbps do 100 Mbps. Oferty
skierowane do klientow indywidualnych i biznesowych przedstawiono oddzielnie.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie ofert w zakresie predkosci dostepu, dla klientéw
indywidualnych, w tym przedziale przeptywnosci, oferty przedstawiono w podziale na
predkosci 30 Mbps — 50 Mbps oraz 60 Mbps — 80 Mbps.

11
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3.4.1. Klienci indywidualni

Wykres 7 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci od 30 Mbps do 50 Mbps
dla klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie cennikdéw operatorow

Dla predkoéci dostepu 30 Mbps swoje ustugi oferuje trzech operatoréw. Najnizszy Sredni
miesieczny koszt poniesie abonent Multimedia Polska przy umowie na 36 miesiecy,
natomiast najdrozsza jest oferta UPC przy umowie na 24 miesigce.

Dostep do sieci o przeptywnoséci 40 Mbps jest najdrozszy w przedziale predkosci 30 Mbps —
50 Mbps. Najtahszy dostep oferuje Vectra przy umowie na 36 miesiecy, najwiekszy koszt,
niemal dwukrotnie wyzszy bedzie natomiast ponosit abonent Orange przy umowie na
12 miesiecy. Sktada sie na to zarbwno wysoka opfata abonamentowa jak i opfata za
utrzymanie tagcza.

Wsrdod ofert dostepu o predkosci 50 Mbps wszystkie oferujg zblizony koszt korzystania.
Najkorzystniej w tym zestawieniu wypada jednak oferta Netii w wariancie 24-miesiecznym.

12



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Wykres 8 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 60 Mbps do 80 Mbps

dla klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Klientom indywidualnym oferowany jest réwniez dostep o predkosci 60 Mbps (czterech ISP?)
oraz 80 Mbps (dwdch ISP). Dla nizszej przeptywnosci najnizszy $redni miesieczny koszt
poniesie abonent sieci Multimedia Polska przy umowie na 18 miesiecy. Najdrozej wypada
oferta UPC przy umowie 24 miesiecznej. Dla wyzszej warto$ci przeptywnosci korzystniejsza
jest oferta Orange, gdzie abonent ponosi koszt w wysokosci 129,97 zt przy umowie na 24
miesigce. Oferta Vectry przy dtuzszej umowie (36 miesiecy) przewiduje koszt wyzszy o 16 zt.

% Internet Service Provider — dostawca ustugi internetowe;j
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3.4.2. Klienci biznesowi

Wykres 9 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 30 Mbps do 100 Mbps
dla klientow biznesowych
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Zrodto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Dla tego zakresu przeptywnosci ISP oferujg cztery predkosci dostepu. Natomiast w kazdej
wystepuje jedynie jeden dostawca. Dlatego tez koszty sg ksztattowane indywidualnie i zalezg
od predkosci Internetu oraz czasu trwania umowy. Widoczna jest tendencja do obnizania
kosztu dostepu wraz z wydtuzaniem sie okresu trwania zobowigzania.

3.5. Oferty dostepu do sieci Internet o przeptywnosci powyzej 100 Mbps

Ponizej zaprezentowano oferty operatorow oferujgcych stacjonarny, szerokopasmowy
dostep do Internetu o przeptywnoséci powyzej 100 Mbps. Sredni miesieczny koszt korzystania
z ustugi uwzglednia podziat na klientéw indywidualnych oraz biznesowych.
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3.5.1. Klienci indywidualni

Wykres 10 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100 Mbps dla
klientéw indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw

Dostep o predkosci powyzej 100 i wiecej Mbps oferuje trzech dostawcéw ustugi Internetowej
w oparciu o wiasne tgcza dostepowe w technologii TVK. Dla przeptywnosci 120 Mbps
najmniejszy miesieczny koszt poniesie abonent Multimedia. Jest to rowniez najnizszy koszt

w catym analizowanym zakresie (przeptywnosc¢ powyzej 100 Mbps).

3.5.2. Klienci biznesowi

Wykres 11 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100 Mbps dla
klientéw biznesowych
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Zrodto: UKE na podstawie cennikéw operatoréw
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W poréwnaniu do poprzedniej analizy wida¢ wzrost zainteresowania operatorow
Swiadczeniem ustug o najwyzszej przeptywnosci dla klientow biznesowych. Poprzednio takie
ustugi Swiadczyta jedynie UPC. Obecnie sg to réwniez Netia, INEA oraz Dialog. Dla
przeptywnosci 100 Mbps, oprécz INEI, zaliczono rowniez oferty Dialogu oraz Netii, ktérych
oferta przewiduje maksymalng predko$é dostepng na danym fgczy abonenckim®.
Na potrzeby analizy okreslono je na poziomie 100 Mbps. Dla tej predkosci najkorzystniej
wypada oferta Netii przy umowie na 24 miesigce, najwigkszy koszt za$ poniesie abonent
INEI przy umowie na 12 miesiecy.

4. Whnioski

W poréwnaniu do poprzedniej analizy (marzec 2012) zmianie uleglty niemal wszystkie oferty.
Obecnie klient moze uzyskaé¢ szybszy dostep do sieci Internet za nizszg cene.

Dostawcy Internetu wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom konsumentow oferujg dostep
charakteryzujgcy sie wyzszymi przeptywnosciami. W okresie, ktéry obejmowata poprzednia
analiza - szesciu operatoréw swiadczyto ustugi o predkosci 0,512 Mbps., obecnie ustugi
o predkosci 0,512 Mbps swiadczy zaledwie dwoch dostawcow.

Aktualnie daje sie zaobserwowac wyrazny wzrost ofert szybszego dostepu do Internetu, tj.
oferujgcych predkosci od 10 do 30 Mbps. Wszyscy analizowani przedsiebiorcy swiadczg
swoje ustugi dla tej przeptywnosci.

Korzystniejsze oferty sg w stanie przedstawi¢ operatorzy TVK, ktéry dziatajg w oparciu
owlasne {gcza. Podmioty, kiére umozliwiajg dostep na infrastrukturze Orange
(d. Telekomunikacja Polska S.A.) z reguly oferujg drozsza ustuge, co wynika miedzy innymi
Z koniecznos$ci ponoszenia przez klienta comiesiecznej optaty za utrzymanie fgcza. Dostep
do ofert operatorow TVK nadal jest jednak utrudniony dla klientdw z mniejszych
miejscowosci, dlatego tez zmuszeni sg oni do korzystania z mniej atrakcyjnych ofert
pozostatych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

W przypadku ofert skierowanych do przedsiebiorstw, $rednie miesieczny koszty dostepu
do Internetu sg wyzsze niz dla klientow indywidualnych. Wigze sie to z koniecznoscig
zapewnienia szeregu ustug dodatkowych, jak pakiety bezpieczenstwa, tgcza symetryczne,
obstuga serwerdw, miejsce na strone www oraz poczte e-mail.

4 Zgodnie z regulaminem predko$¢ w tej ofercie moze wynosi¢ 50 Mbps lub 100 Mbps. Na potrzeby
analizy wybrano wariant wyzszej przeptywnosci.
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Spis wykresow i schematéw

Schemat 1: Sposéb kalkulacji Sredniego miesiecznego kosztu korzystania z dostepu do sieci
L1 =T a1 PP P PP PUPPPTTRRPPPIN 5

Wykres 1 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci do 2 Mbps dla

KlientOW iNndyWIidUAINYCH ... e 6
Wykres 2 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 2 Mbps do 10
Mbps dla klientow indywidualnyCh .............ccoooiiiiii e 7
Wykres 3 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 2 Mbps do 10
Mbps dla klientow indywidualnyCh ............cccoooiiiiii e 8
Wykres 4 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 2 Mbps do 10
Mbps dla KlientOw DIZNE@SOWYCH..........uuuiiiiiiii e 9
Wykres 5 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 10 Mbps do 30
Mbps dla klientdw indywidualnyCh ..............uuiiiiiii e 10
Wykres 6 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 10 Mbps do 30
Mbps dla klientdw indywidualnyCh ... 11
Wykres 7 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 30 Mbps do 50
Mbps dla klientdw indywidualnyCh .............coiiiiiii e 12
Wykres 8 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 60 Mbps do
100 Mbps dla Kklientdw indywidualnyCh ... 13
Wykres 9 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnoéci od 30 Mbps do
100 Mbps dla klientdw DIizneSOWYCh ..........covviiiiiiiiiii 14
Wykres 10 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci od 60 Mbps do
100 Mbps dla klientdw indywidualnyCh ............cooiiiiiiiiiiii 15
Wykres 11 Sredni miesieczny koszt korzystania z Internetu o przeptywnosci powyzej 100
Mbps dla Klientdw bizneSOWYCN.......... i e 15

Spis cennikéw (wg. stanu na 5 grudnia 2012 r.)
Klienci Indywidualni:

Nazwa operatora  Nazwa promog;ji

TK Telekom Pewny wybor llI

TOYA Smieszne ceny

INEA Cyfrowy Dom v 7.0

Dialog Na Maxa IV

Vectra Promocja Jesien-Zima 2012 DTV

Multimedia Polska Internet+ MAXI EF
Multimedia Polska Internet+ na 36 m-cy EF

Netia Na Maxa V CU

Netia Na Maxa V - WWW

UPC Korzystna na upc.pl (2012 - 1)

UPC Cennik telewizja , internet, telefon (cennik standardowy)

T-mobile Internet Domowy na 24 miesigce oraz Internet domowy na 12 miesiecy
Orange Nowa Moc Internetu
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Klienci Biznesowi:

Nazwa operatora  Nazwa promocgji

INEA Cyfrowe Biurov 4

Dialog Dla firm w statej cenie

Vectra Oferta - Vectra Biznes IV

Netia Dla firm w statej cenie - oferta WWW

UPC Twaj Biznes z UPC (2011-3)

T-mobile Internet Stacjonarny dla Firm - Korzystna Oferta
Orange Super-Promocja IDSL

Orange Turbo DSL
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