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Telekomunikacja to bardzo ciekawa kategoria — nie tylko ze wzgledu na skale budzetow. To
dla tego sektora mozliwosci wykorzystania Facebooka sg zdecydowanie najszersze. Z jednej
strony zasieg, angazowanie, pozyskiwanie leadéw (na ktérych nastepnie pracuje ,sprzedaz”)
a z drugiej wykorzystanie serwisu w celu zwigkszania wartosci oferty. Wtasnie dlatego by
wyciagna¢ witadciwe wnioski nalezy spogladaC na dziatania tych marek z znacznie szerzej
perspektywy niz pryzmat wykreséw i stupkdéw dotyczacych wzrostu liczby fanow.

Gdy operatorzy maksymalnie zeszli juz z cen i trudno zaproponowaé na tej ptaszczyznie
rewolucje zaczyna sie poszukiwanie wartoéci dodanych, ktére sktonig klienta do podjecia
decyzji zakupowej. Drugie pole do popisu to tworzenie ustug dodanych opartych o social
graph, ktére uatrakcyjnig portfolio operatora . Na koniec rzecz najwazniejsza ... obstuga
klienta i selfcare.

Gdy spojrze¢ na catoksztatt to zdecydowanie na tym tle wyréznia sie Orange i Play, ktére
cho¢ idg inng drogg to na ,koniec dnia” starajg sie dostarcza¢ fanom dodatkowych
benefitow.  Jezeli jednak chodzi o komunikacje to oba brandy idg w zupetnie innym
kierunku. Orange bardzo mocno ofertowo: Doradca oferty, Najlepsze oferty, Mozliwo$c
zapytania o rade to podstawowe aplikacje, ktére sg utrzymywane przez caly czas. W
przypadku Playa aktualnie mamy gtownie konkursy. Na wyrdznienie zastuguje jednak
Playowisko Ustug, ktore pozwala zarzgdzac cze$cig ustug z poziomu FB.

Przygladajac sie komunikacji widaC¢ to samo ... najbardziej popularne wpisy w przypadku Play
to wpisy zwigzane z zabawg i tzw. lolcontentem (np. Facebook wprowadzit emotki ;-)
Ktéra ikonka najfajniejsza? Wpiszcie ja w komentarzu!). W przypadku Orange zazwyczaj sg
to wpisy ofertowe (np. Wracajg kody Orange na karte. Czy juz wiecie, gdzie ich szukac?).
U pomaranczowego gracza prézno szukaé contentu, ktéry nie jest powigzany z ofertg. Nawet
gdy marka korzystajgc z chodliwej treSci wrzuca teledysk ,Gangnam Style” to bardzo
pilnuje by byt on powigzany z ofertg ... sprzedajgc jedng ze swoich ustug (melodia zamiast
sygnatu oczekiwania).

Plus prébuje doréwnaé liderom i choé co jakis czas pojawiajg sie fajne pomysty to mam
wrazenie jakby za tym wszystkim nie stata zadna konkretna strategia i pomyst. Wyglada to
bardziej na: ,nasza konkurencja jest na FB to my tez bgdzmy”.

T-mobile ciezko analizowac bo najwyrazniej nie traktuje kanatu powaznie.
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Liczba fanow i jej zmiana, pazdziernik 2012
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Telekomunikacja
Ranking wg liczby zaangazowanych fanéw, pazdziernik 2012

Orange Polska 2 7% I- 72 658
Serce i Rozum 3 4% I- 61183
Play 4 4% I- 49 319
T-Mobile PL 5 20% -- 48 103
Heyah 6 9% .- 32812
Virgin Mobile Polska 7 43% -I 13 765

Cyfrowy Polsat 8 3% II 4 662
Orange Warsaw Festival 9 2% I 1275
Orange Film 10 4% I 890
VECTRA 11 4% I 788
INEA — Zycie nabiera 12 5%I 246
tempa
UPC Polska 13 4% I 690
PlaydU 14 6% I 282
Netia 15 3% I 206

Procent zaangazowanych fanéw mm Liczba zaangazowanych fanow
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Ranking wg interaktywnosci, pazdziernik 2012
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Telekomunikacja
Ranking wg Sredniej dziennej "liczby osob, ktore o tym méwig", pazdziernik 2012

T-Mobile PL - 15775
Virgin Mobile Polska - 8343
Cyfrowy Polsat - 7489
INEA - Zycie nabiera I 738
tempa
sms.priv.pl | 630
VECTRA ‘ 493
Orange Film ‘ 430
Orange Warsaw Festival ‘ 428
UPC Polska ‘ 409
Play4U ‘ 138
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Telekomunikacja

Ranking postow wg wartosci Interactivity Index, pazdziernik 2012
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70% mQZCZVZHI liczba lajkow: 16822 kOblety 300/0
liczba komentarzy: 2282
fanpage: T-Mobile PL

czas publikaciji

2012-10-29 11:36:44

Facebook wprowadzit emotki ;-) Ktora ikonka najfajniejsza? Wpiszcie ja w komentarzu!

48°/o mezczyzni liczba lajkow
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Widzieliscie, ze Facebook wprowadzit emotikonki do komentarzy? Mozecie po¢wiczy¢é

w komentarzach ponizej!

49% mezczyzni liczba lajkéw

liczba komentarzy
fanpage:
czas publikaciji
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Ktore z nich wykorzystujecie przy pisaniu SMS-6w?
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Serce, Ty tez mozesz mie¢ swojego Pieszczocha

1 5% mezczyzni liczba lajkéw
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8961 kobiety 85%
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Serce i Rozum
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Wracaja kody Orange na karte. Czy juz wiecie, gdzie ich szukac¢?

- 43% mezczyzni

.
N
,
N
- - ..-- - = - .
.
. |
.
I
,
d
.
.
N
.
|

liczba lajkdw:
liczba komentarzy:
fanpage:

czas publikaciji:

3907

781

Orange Polska
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kobiety 57%

Kolorowe paski obrazujg rozktad ptci wsrod fanow, ktdérych zaangazowat dany wpis
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