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1. Cel i zakres analizy

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach swojej dziatalnosci analizuje
funkcjonowanie rynku telekomunikacyjnego oraz bada i ocenia zachodzgce na nim zmiany.
Dziatania te sg niezbedne do realizacji celu jakim jest wspieranie réwnoprawnej i skutecznej
konkurencji w zakresie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Niniejsze opracowanie ma na celu zobrazowanie jak ksztattuje sie catkowita liczba kart SIM
oraz wyliczona na tej podstawie penetracja rynku telefonii ruchomej, w zaleznosci od
metodologii zbierania i przetwarzania danych przyjetej przez poszczegolne podmioty
dokonujgce obliczen. Jego przedmiotem jest rowniez préba oszacowania rzeczywistej
penetracji rynku telefonii ruchome.

Analizie zostata poddana liczba klientéw telefonii ruchomej (bez rozréznienia na technologie
dostepowg 2G, 3G) korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych:

e pre-paid, tzw. ustugi przedptacone, gdzie ptatnos¢ nastepuje przed swiadczeniem
ustugi,

e post-paid, czyli ustugi abonamentowe, gdzie ptatnos¢ nastepuje po danym okresie
rozliczeniowym (w tym mix).

Analiza pokazuje penetracje rynku ustug telefonii ruchomej w oparciu o:

Coroczng sprawozdawczos¢ UKE,

»+Agende Cyfrowq” Komisji Europejskiej,

Raport firmy Analysys Mason,

Opracowanie gtéwnego Urzedu Statystycznego ,tacznos¢ — wyniki dziatalnosci
w2011 r.”

2. Urzad Komunikacji Elektronicznej — dane zbierane na potrzeby
sprawozdawczosci

2.1. Metodologia

Nominalna liczba uzytkownikdw oraz penetracja zostaty obliczone na podstawie liczby
abonentéw sieci ruchomych zgodnie z danymi przesytanymi przez przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych w ramach corocznej sprawozdawczosci’.

Zakres danych obejmuje zaréwno uzytkownikédw ustug przedptaconych (pre-paid) jak
i abonamentowych (post-paid) i dotyczy jedynie ustug detalicznych. Operatorzy nie
uwzgledniaja danych wynikajacych ze $wiadczenia ustug na rzecz innych operatoréw
nieposiadajgcych wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej (MVNO).

Wolumeny dotyczace ustugi pre-paid obejmujg swym zakresem wszystkie karty SIM
wystepujace w bazach operatoréw.

Dane zostaty opracowane wg stanu na koniec 2011 r.

L Art. 7 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.1800, ze zm.).
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2.2. Liczba abonentow i penetracja

Catkowita liczba uzytkownikéw ustugi pre-paid wynosita niecate 26,4 min, natomiast z ofert
abonamentowych korzystato ponad 23,7 min abonentéw co dato tacznie 50,1 min
uzytkownikéw. Przetozyto sie to na penetracje na poziomie 130,2%.

Wykres 1 Nominalna liczba kart SIM oraz penetracja rynku na podstawie danych ze
sprawozdawczosci UKE
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Zrédio: UKE
3. Komisja Europejska — Agenda Cyfrowa
3.1. Metodologia

Komisja Europejska corocznie przygotowuje raport na temat wskaznikéw rynku
telekomunikacyjnego we wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej. Jednym z jego
elementow jest ustalenie ilosci uzytkownikow dla ustug pre-paid i post-paid dla
poszczegolnych krajow.

Zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej abonenci telefonii ruchomej oznaczajg zaréwno
abonentéw 2G, 3G i 4G operatora sieci ruchomej (MNO) lub operatora wirtualnego (MVNO).
Liczba aktywnych uzytkownikow post-paid oznacza abonentéw posiadajgcych wazng
umowe. Liczba aktywnych abonentéw ustug ,przedptaconych” oznacza liczbe abonentéw,
ktérzy w ciggu ostatnich 3 miesiecy wykonali albo otrzymali potaczenie, wystali SMS lub
MMS albo korzystali z transmisji danych. Uwzgledniony jest podziat na ustugi przedptacone,
abonamentowe oraz karty typu Machine2Machine (M2M)?. Dane zaprezentowane dla Polski
pochodzg od 25 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi telefonii
ruchome.

Dane zostaty opracowane wg stanu na 1 pazdziernika 2011 r.

% Na potrzeby niniejszej analizy, aby wyniki byty poréwnywalne z pozostatymi dane te nie zostaty uwzglednione.
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3.2. Liczba abonentow i penetracja
Zgodnie z wyliczeniami Komisji Europejskiej ilos¢ kart SIM pre-paid, wyniosta ponad 22 min
co dato penetracje na poziomie 57,38%.

llo§¢ kart post-paid wyniosta prawie 24 min, co przedktada sie na 62,07% penetracje
wzgledem ogo6tu ludnosci kraju.

taczny wolumen kart, zgodnie z metodologig przyjeta przez Komisje Europejska wynidst
wiec 45,9 min. W zwigzku z tym nalezy uznac, iz procentowa penetracja ustug telefonii
mobilnej w Polsce wynosita 119,45%.

Wykres 2 Nominalna liczba kart SIM oraz penetracja rynku na podstawie danych z Agendy Cyfrowej
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Zrédio: UKE na podstawie Agendy Cyfrowej KE

4. Analysys Mason
4.1. Metodologia

Dane zostaty przygotowane przez Analysys Mason w oparciu o ich wilasne zatozenia
metodologiczne i definicje wg stanu na koniec 2011 r.

Liczb uzytkownikow (pre-paid i post-paid) oraz penetracja zostaty okreslone z wylgczeniem
tych klientéw sieci, ktérzy nie uzywali telefonédw komorkowych wiecej niz trzy miesigce
wstecz. W przypadku Polski uwzgledniono jedynie czterech najwiekszych operatorow (PTK
Centertel Sp. z 0.0., PTC S.A., P4 Sp. z 0.0., Polkomtel Sp. z 0.0.).
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4.2. Liczba abonentéw i penetracja

Wg danych Analysys Mason Polska osiggneta na koniec 2001 roku poziom 47,1 min
klientéw sieci telefonii ruchomej, co przetozyto sie na penetracje na poziomie 123,7%.

Tab. 1. 1 Liczba uzytkownikéw kart pre-paid oraz post-paid na podstawie danych Analysys Mason

Rodzaj kontraktu Liczba uzytkownikow Penetracja
post-paid 24 273 000 63,70%

Zrédto: UKE na podstawie raportu Analysys Mason

Wykres 3 Nominalna liczba kart SIM oraz penetracja rynku na podstawie danych Analysys Mason
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Zrédto: UKE na podstawie raportu Analysys Mason
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5. Gléwny Urzad Statystyczny
5.1. Metodologia

Gtowny Urzad Statystyczny nie podaje szczegotéw dotyczacych przygotowanej przez siebie
analizy. Pojawia sie jedynie stwierdzenie, méwigce, iz dane pochodza, ze sprawozdawczosci
operatoréw. Nalezy zatem przyjaé, iz dotyczy ona zarébwno abonentéw ustug na karte jak
I post-paid, nie wytgczajac jednoczesnie liczby nieaktywnych uzytkownikow.

Dane zostaty opracowane wg stanu na koniec 2011 r.
5.2. Liczba abonentéw i penetracja

Zgodnie z danymi GUS wolumen uzytkownikéw telefonii mobilnej na koniec 2011 r. wynidst
50,7 min, co dato penetracje na poziomie 132,7%.

Wykres 4 Nominalna liczba kart SIM oraz penetracja w latach 2009-2011 wg danych GUS
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Zrédio: Gtéwny Urzad Statystyczny

6. Poréwnanie danych

W celu ukazania réznic pomiedzy danymi pochodzacymi od poszczegdinych podmiotow
przedstawiono je w zestawieniu zbiorczym. Wszystkie dane w ramach opracowania dotyczg
2011 r., rézni je natomiast metodologia oraz zakres przyjetych danych. Ponadto
przedsiebiorcy telekomunikacyjni obejmujg szczegdtowe dane tajemnicg przedsiebiorstwa,
przekazujac jednoczes$nie poszczegdélnym jednostkom wolumeny zagregowane, lub
stworzone w oparciu o autorskie zatozenia, co réwniez przekfada sie na brak mozliwosci ich
petnego poréwnania.
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Wykres 5 Zbiorcze zestawienie danych uzyskanych od poszczegdlnych podmiotéw.
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Jak mozna zauwazy¢ sposob analizy danych i przyjeta metodologia (wigczenie badz
wytgczenie z bazy kart nieuzywanych przez ostatnie miesigce) wptywa na znaczne roznice
w szacunkach poszczegdélnych podmiotéw. Na podstawie przedstawionych danych widaé
rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi zestawieniami siegajace 4,7 min kart SIM, co
przektada sie na roznice w prognozowanych penetracjach rynku na poziomie 13,25 pp.

7. Urzad Komunikacji Elektronicznej
7.1. Metodologia

Na potrzeby niniejszej analizy zostata rowniez oszacowana, rzeczywista penetracja ustug
telefonii ruchomej wg stanu koniec czerwca 2012

Podstawag niniejszego zestawienia sg dane Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Zostaty one
opracowane w oparciu o nastepujace zatozenia:

e nominalna liczba uzytkownikow zostata ustalona w oparciu o ilos¢ kart SIM
wykorzystywanych do realizacji ustug telefonii ruchome;j,

e szacunki Urzedu pozwolity wytgczy¢ uzytkownikdédw ustugi pre-paid, ktorzy nie
skorzystali z zadnej ustugi telekomunikacyjnej operatora (potaczenia gtosowego,
wiadomosci SMS, wiadomosci MMS, transmisji danych) z wytgczeniem potaczen na
numery alarmowe oraz potagczenh z pocztg gtosowa.

Rzeczywistej penetracji, oszacowanej wg indywidualnych zatozen UKE, nie nalezy odnosié¢
do ogdlnie publikowanych (réwniez przez UKE) informacji w zakresie liczby uzytkownikéw
telefonii ruchomej oraz udziatéw rynkowych wg liczby uzytkownikéw konkretnych operatoréw
telefonii ruchomej w Polsce, z uwagi na brak publicznie dostepnych informacji o % udziale
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tzw. nieaktywnych uzytkownikow w liczbie klientow sieci kazdego z operatoréw, ktére
to informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstw.

Nie nalezy jej rowniez poréwnywac do innych publikowanych wskaznikéw analitycznych tego
typu (réwniez tych umieszczonych w opracowaniu — Komisja Europejska, Analysys Mason)
z uwagi na odmienne kryteria definiowania aktywnych / nieaktywnych klientow sieci telefonii
ruchome.

7.2. Liczba abonentéw i penetracja

Nominalna liczba kart SIM na koniec czerwca 2012 wyniosta ponad 50,5 min. Dato
to penetracje ustugami telefonii ruchomej na poziomie 131,2% w skali catego kraju.

Liczba wszystkich uzytkownikéw ustugi post-paid wyniosta ponad 23,3 min uzytkownikow
co oznaczato penetracje na poziomie 60,7% ogdtu ludnosci.

Wolumen wszystkich abonentéw ustug pre-paid wyniést ponad 27 min, przetozyto sie
to na penetracje nominalng na poziomie 70,5% ogétu ludnosci.

Oparta na szacunkach Urzedu dotyczacych faktycznej ilosci aktywnych kart pre-paid,
penetracja wyniosta 108,9%.

Wykres 6 Nominalna oraz rzeczywista penetracja rynku na podstawie szacunkéw UKE
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Zrodto: UKE

8. WhniosKki

Analiza pokazuje, zréznicowanie liczby uzytkownikéw oraz penetracji ustugami telefonii
komoérkowej w zaleznosci od przyjetej metody liczenia. | tak wg metodologii UKE nominalna
penetracja wyniosta 130,2%, wg Agendy Cyfrowej 119,4%. Zgodnie z zatozeniami Analysys
Mason wyniosta ona 123,7%, uwzgledniajgc zas dane GUS — 132,7%.

Zrdznicowanie zatozen poszczegoélnych podmiotéw powoduje znaczne rozbieznosci,
siegajace kilkuset tysiecy kart, co przektada sie na maksymalng rozpietos¢ siegajacq nawet
13,3 pp. wpenetracji ustug mobilnych. Najwieksze roznice spowodowane sg
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uwzglednieniem tylko aktywnych uzytkownikow sieci mobilnych. Okreslenie aktywny
uzytkownik oznacza, w przypadku ustug post-paid abonentéw zwigzanych wazng umowg z
operatorem, w przypadku pre-paid - klientéw, ktérzy w zatozonym czasie aktywnie korzystali
z ustug telefonii mobilnych (potaczenia, SMS, MMS, transmisja danych).

Wg danych UKE ilo$¢ wszystkich kart SIM na koniec czerwca 2012 r. wynosita ok 50,5 min,
co dato penetracje nominalng 131,2%. Ponadto na podstawie szacunkéw Urzedu mozliwe
byto ustalenie wolumenu nieaktywnych uzytkownikéw, ktérzy nie zrealizowali zadnej ustugi
telekomunikacyjnej w okresie od 01.04.2012 — 30.06.2012. Uwzgledniajac liczbe faktycznie
uzywanych kart SIM penetracja rzeczywista wyniosta na koniec czerwca 2012 roku 108,9%.

10
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