Regulamin

Promociji ,Orange Open”
obowigzuje od 1 pazdziernika 2012 r. do
odwotania

,orange Open 1” (dalej: ,Promocja”’) to Promocja dostgpna wytgcznie dla konsumentdw (ij. oséb
fizycznych, ktére nie zawierajg umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bezposrednio w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa) korzystajgcych z ofert przeznaczonych dla
konsumentoéw (dalej: ,Abonentow”), ktdrzy w czasie trwania Promocji (dalej: ,Okres promocyjny”):
zawrg umowe 0 Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange (dalej: ,Umowa”)
lub przedtuza umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange (dalej:
»,Aneks”) i zawrg umowe 0 Swiadczenie ustug z dedykowang ofertg TP (dalej: ,Umowa TP”) lub
przedtuzg umowe o Swiadczenie ustug z dedykowanag ofertg TP (dalej: ,Aneks TP”);
posiadajg umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange (dalej:
,Jmowa”) i zawrg umowe o $wiadczenie ustug z dedykowang ofertg TP (dalej: ,Umowa TP”) lub
przedtuzg umowe o swiadczenie ustug z dedykowana ofertg TP (dalej: ,Aneks TP”);
posiadajg umowy 0 Swiadczenie ustug z dedykowang ofertg TP (dalej ,Umowa TP”) i zawrg
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange (dalej ,Umowa”) lub
przedtuza umowe o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilngj Sieci Orange (dalgj
»+Aneks”);

Szczegdtowe warunki Promociji zostaty opisane ponize;.

1. Do skorzystania z Promocji uprawnieni sg Abonenci posiadajgcy na swoich Kontach Abonenckich aktywne
oferty Mobilnej Sieci Orange i TP lub ktdrzy w okresie obowigzywania Promocji wykonajg jedno z
ponizszych dziatar oraz wyraza che¢ skorzystania z Promocii:

1.1. podpisza Umowe lub Aneks na korzystanie z co najmnigj jednej z aktualnie dostepnych ofert Mobilng;

Sieci Orange (dalej Oferty): Oferta Abonament/Oferta Mix, Orange Free, Orange Free Set.
1.2. podpiszg Umowe TP lub Aneks TP na korzystanie z aktualnie dostepnych ofert TP (dalej: Oferta TP):
Ustuga Neostrada w dowolnej opcji predkosci, Ustuga dostep do Internetu i Neofon, Pakiet ustug

Neostrada + ustuga TV, Pakiet ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowa.
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2. Zlecenie checi skorzystania z Promocji mozna dokonac¢ w nastepujacy sposob:

2.1. wystanie SMS-a pod numer 230, w tresci wpisujgc komende OPEN (optata zgodna z obowigzujgcym
Abonenta Cennikiem ustug),

2.2. wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online
(bezptatnie)

2.3. kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 510 100 100 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta
Cennikiem ustug) badz pod numerem 801 505 505 (opftata zgodna z obowigzujgcym Abonenta
Cennikiem ustug).

3. Abonent wyraza zgode na udostepnienie TP danych (imie, nazwisko, nr PESEL) celem weryfikacii
spemienia kryteridw przyznania Rabatu, o ktérym mowa w pkt 7. Wyrazenie powyzszej zgody jest
dobrowolne aczkolwiek niezbedne do wziecia udziatu w Promogiji.

4. Aby wzig¢ udziat w Promocji Kwota Abonamentu kazdego z Plandéw Taryfowych, sposrdod wyze
wymienionych Ofert Sieci Mobilnej Orange, musi wynosi¢ minimum 39 zt.

5. Z Promocji moga skorzysta¢ Klienci o takim samym imieniu i nazwisku, numerze PESEL na Kontach
Abonenckich w TP oraz w Mobilnej Sieci Orange.

6. Warunkiem skorzystania z Promociji jest brak zadtuzenia na Koncie Abonenckim w TP oraz brak zalegtosci
powyzej 30 dni od daty wystawienia faktury przez Mobilng Sie¢ Orange.

7. Warunkiem naliczenia Rabatu jest posiadanie ofert w Mobilnej Sieci Orange i TP, zgodnie z pkt 1, przy
czym co najmniej jedna Umowa lub Umowa TP lub Aneks lub Aneks TP powinny zosta¢ zawarte po 16
kwietnia 2012 r.

8. Rabat zostanie naliczony po aktywacji Promociji, ktéra nastapi po 1 pazdziernika 2012 r.

9. W ramach Promocji Abonent otrzymuije tgczny rabat (dalej: ,Rabat”) na Oferty Mobilnej Sieci Orange wg

ponizszej tabeli:

Oferty spetniajgce warunki Promocji widoczne na Koncie Wysokos¢ Rabatu
Abonenckim

Oferta Abonamentowa/Oferta Mix 15z

Oferta Orange Free lub Orange Free Set 15z

Oferta Abonamentowa/Oferta Mix i Oferta Orange Free 30z

lub Orange Free Set

Przykfady:
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Abonent posiadajacy na swoim Koncie Abonenckim jedna z Ofert Abonamentowych/Ofert Mixowych lub
Ofert Orange Free lub Orange Free Set oraz dedykowana do Promocji Oferte TP otrzymuje Rabat 15 z1,
Rabat przyznawany jest na oferte Mobiinej Sieci Orange.

Abonent posiada na swoim Koncie Abonenckim jedna z Ofert Abonamentowych/Ofert Mixowych i jedna z
Ofert Orange Free lub Orange Free Set oraz dedykowana do Promocji Oferte TP otrzymuje faczny Rabat
30 z, Rabat przyznawany jest za jednag z ofert Abonamentowych/ mixowych (15 zf) oraz za jedna z ofert
Orange Free lub Orange Free Set (15 Zf).

Dodatkowo, w ramach promocji Abonent otrzyma takze bezptatny dostep do serwisu ‘Deezer Premium +”
(zwanego dalej: ,Serwis Deezer”); oraz zapewnienie przez PTK Centertel nielimitowanego transferu danych
przy pofgczeniach Abonenta z Serwisem Deezer z telefonu komdrkowego w Sieci PTK Centertel:

- w ramach aplikacji Deezer oraz

- W ramach potgczen poprzez strone www.deezer.com,

po uprzednim zarejestrowaniu sie Abonenta w Serwisie Deezer.

Bezptatne korzystanie z dostepu do Serwisu ,Deezer Premium + w Orange” jest dostepne zaréwno dla
Abonentéw przystepujgcych do promocji Orange Open 1 jak i dla Abonentdw, ktdrzy zwiekszg ilos¢ ofert
spetiajgcych warunki Promocji. Szczegdty dotyczace aktywacji ustugi dostepu do serwisu ,Deezer
Premium +”w Orange” znajdujg sie na stronie http://www.orange.pl/deezer.

Aby otrzymac bezptatny dostep do Serwisu Deezer, Abonent musi miec juz aktywowang promocje
Orange Open 1 oraz postepowac zgodnie z zasadami uzyskania dostepu do Serwisu Deezer zgodnie z
Regulaminem ustugi ,Deezer Premium +” w Orange.

Bezptatny dostep do Serwisu Deezer przyznawany jest na caty okres, w ktdrym Abonent jest uprawniony
do korzystania z Promocji Orange Open 1.

Maksymalny Rabat jaki moze uzyska¢ Abonent wynosi 30 zt miesiecznie i jest przyznawany na Rachunek
Mobilnej Sieci Orange.

Abonent bedzie mogt sprawdzi¢ czy posiada Rabat oraz o jakiej wysokosci wysytajac SMS o tresci: JAKI
RABAT pod nr 170 (optata zgodna z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).

Rabat jest udzielany na Rachunek Mobilnej Sieci Orange, ktdry nie uwzglednia rabatéw przyznawanych na
podstawie innych promociji, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inacze;j.

Rabat nie bedzie przyznany, jezeli suma kwot Abonamentu za wszystkie Oferty bedzie nizsza badz rowna
wartosci przyznanego Rabatu.

W przypadku, gdy Abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajacy z Promociji zmieni plan taryfowy spetniajgcy
warunki Promociji na plan taryfowy niespetiajgcy warunkow Promociji lub zrezygnuje z planu taryfowego
spetiajgcego warunki, a ilos¢ ofert spetiajgcych warunki Promocii ulegnie zmianie, wéwczas Rabat moze
zosta¢ odpowiednio zmniejszony, lub wytaczony o czym Abonent zostanie poinformowany SMS’em.

W przypadku, kiedy Abonent posiada 2 ustugi po stronie TP uprawniajgce go do skorzystania z Promocii,

Promocija zostanie aktywowana na ustudze, ktdra zostata zawarta w pdzniejszym terminie.

Strona3z 6
Regulamin Promocji ,Orange Open

MAS/PDF54/0412



20

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. W przypadku rezygnacji z ustugi TP, na ktérej zostata aktywowana Promocja, Abonent jezeli chce
pozosta¢ w Promociji, musi aktywowac¢ Promocje na pozostatej uprawnionegj ustudze.

W przypadku, gdy Abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajacy z Promocji zmieni plan taryfowy
niespethiajgcy warunkoéw Promocji na plan taryfowy spetniajgcy warunki Promocii, ilos¢ ofert spetniajgcych
warunki Promociji ulegnie zmianie, wéwczas Rabat moze zosta¢ odpowiednio zwiekszony, o czym
Abonent zostanie poinformowany SMS’em.

W przypadku, gdy Abonent korzystajacy z Promocji zmieni Oferte TP spetniajgca warunki Promocji na
Oferte TP niespetniajgcg warunkéw Promocji lub zrezygnuje z Oferty TP, woéwczas Rabat zostanie
wytgczony o czym Abonent zostanie poinformowany SMS’em.

W przypadku spetnienia wszystkich wymagan uprawniajgcych do skorzystania z Promocji, Mobilna Sie¢
Orange witgczy Rabat w terminie do 30 dni roboczych

Klient zostanie poinformowany SMS’em o przyznaniu Rabatu.

Rabat naliczany jest od pierwszego petnego cyklu rozliczeniowego, kiedy zostang spetnione warunki

Promociji. Rabat bedzie naliczany co miesiac przy spetnieniu warunkdéw Promocii.

Z promocji nie moga skorzysta¢ Abonenci Mobilnej Sieci Orange, ktérzy korzystaja z ofert: Orange
Freedom, Orange stacjonarny, Nowy Orange stacjonarny.

W przypadku, gdy Abonent korzysta z Promocji Orange Combo i zgtosi cheé¢ skorzystania z Promogii
(zgodnie z pkt. 2 Regulaminu) oraz spemi warunki uczestnictwa w Promocji, wowczas rabat z tytutu
Promocji Orange Combo zostanie wytgczony, a w zamian zostanie przyznany Rabat z Promocji.

W przypadku przejscia Abonenta z Promocji Orange Combo do Promocji, Rabat wynikajgcy z Promocii
zostanie przyznany od pierwszego petnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po ztozeniu dyspozycii
skorzystania z Promociji. Rabat z tytutu Promocji Orange Combo przestanie by¢ naliczany w ostatnim dniu
cyklu poprzedzajgcym wigczeniu Rabatu wynikajacego z Promocii.

Abonent przystepujgc do Promociji wyraza zgode na otrzymywanie Rachunkéw z TP i Mobilnej Sieci
Orange w jednej kopercie na adres wskazany przez Abonenta na doreczanie rachunkéow w TP.

Nie zostanie zmieniona forma przesytania rachunku, jezeli klient korzysta z elektronicznej formy przesytania
Rachunku w Mobilnej Sieci Orange i/lub TP.

Przystepujac do Promociji cykl rozliczeniowy w Mobilnej Sieci Orange moze ulec zmianie. Pierwszy peten
Cykl rozliczeniowy nastepujacy po przystgpieniu do Promociji bedzie rozpoczynat sie dziesigtego dnia
kazdego miesigca i konczyt dziewigtego nastepnego miesigca.

Przyktad:

Abonentowi, ktdrego cyki roziiczeniowy w Mobilne/ Sieci Orange, przed przystapieniem do FPromocy,
rozpoczynat sie 4 dnia kazdego miesigca, po przystgpieniu do FPromocji zostanie Zmieniony na

rozpoczynajacy sie 10 dnia kazdego miesiagca. Abonent otrzyma.
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= rachunek wystawiony 10 dnia miesiaca, w kidrym Zzostalt wigczony Rabat, zostanie wystawiony z
naliczonym Rabatem

= rachunek wystawiony 10 dnia w miesiacu nastepujacym po miesiacu, w Kiorym wigczono Rabat,
zostanie wystawiony z naliczonym rabatem oraz zwrotem abonamentu za dni, ktdére wystepuja
zardwno w starym jak i nowym okresie rozliczeniowym (za rachunek wystawiony 4 dnia miesiaca, w
ktdrym wigczono Rabat, . zwrotem abonamentu za dni, ktére wystepujg zaréwno w starym jak i

nowym okresie rozliczeniowym).

Mobilna Sie¢ Orange i TP moga wprowadzi¢ wspodlny dokument pfatniczy w ramach Promociji, co nie
bedzie stanowito zmiany warunkéw Regulaminu. O powyzszym, Abonent korzystajacy z Promociji, zostanie
poinformowany w terminie 30 dni przed planowanym wprowadzeniem wspolnego dokumentu ptatniczego
na wskazany przez Abonenta kontakt w Umowie lub Aneksie.

Wspdiny dokument pfatniczy to dokument finansowy wystawiony przez TP okreslajgcy kwote do
uiszczenia, ktorej zobowigzat sie Abonent. Na dokumencie ptatniczym bedzie znajdowat sie nr rachunku
bankowego TP, na ktéry Abonent zobowigzany jest wptaca¢ naleznosci z tytutu Swiadczonych ustug przez
TP i Mobilng Sie¢ Orange. Abonent powinien dokonac¢ ptatnosci wg dat wskazanych na wspdlnym
dokumencie pfatniczym. Dokument ptatniczy zostanie przestany na adres wskazany przez Abonenta na
doreczenie rachunkow w TP.

Na zgdanie klienta zostanie wystawiona faktura przez Mobilng Sie¢ Orange.

W przypadku wprowadzenia wspodlnego dokumentu ptatniczego kolejnos¢ sptat naleznosci bedzie sie
odbywac w nastepujacym porzadku: TP, a nastepnie Mobilna Sie¢ Orange.

W przypadku wprowadzenia wspdlnego dokumentu ptatniczego, jezeli Abonent miat aktywowang ustuge
Polecenia Zaptaty w TP, sposéb ptatnosci nie ulegnie zmianie (Abonent bedzie optacat naleznosci ze
wspolinego dokumentu ptatniczego ustugg Polecenia Zaptaty w TP).

W przypadku wprowadzenia wspodlnego dokumentu ptatniczego Mobilna Sie¢ Orange upowazni TP do
wystawiania i przesytania wspdlnych dokumentéw ptatniczych, wysytania wezwan do zaptaty, dochodzenia
naleznosci wynikajgcych z zawartej umowy.

Rabat nie zostanie witgczony ani przywrdécony w przypadku Abonenta, ktéremu dezaktywowano numer z
powodu nieuregulowania naleznej ptatnosci. Jest to rownoznaczne z wykluczeniem Abonenta z Promocii.
W przypadku dezaktywaciji numeru Abonent nie dostanie notyfikacji SMS’em o wytaczeniu Rabatu.
Abonent uczestniczacy w Promocji bedzie mogt korzysta¢ z  infolini TP pod nr 801 505 505 (optata
zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug), ktdra zapewni jedng obstuge posprzedazowa

Abonentéw Promociji, ktdrzy sg jednoczesnie strong Umowy i Umowy TP.
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Abonent bedzie mdgt zgtosi¢ wszelkie reklamacje zwigzane z Ofertami Mobilnej Sieci Orange i TP pod nr
infolinii TP 801 505 505 (optata zgodna z cennikiem) lub pod adresem Telekomunikacja Polska SA, ul.
Bazantow 35, 40-668 Katowice.

W sytuacji, kiedy Abonent przestanie spemia¢ warunki uczestnictwa w Promociji obstugiwany odpowiednio
w kwestiach ofert Mobilnej Sieci Orange oraz TP przez infolinie Mobilnej Sieci Orange 510 100 100
(zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem) i TP 801 505 505 (zgodnie z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem).

Promocja moze by¢ tgczona z innymi promocjami lub ustugami promocyjnymi dostepnymi w wybranej
przez Abonenta ofercie zgodnie z ich zasadami, chyba ze regulaminy tych promociji lub ustug stanowig
inaczej.

Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych przed wprowadzeniem zmiany lub odwotaniem Promaocii.

Niniejszy regulamin dostepny jest w salonach Orange, salonach partner Orange oraz na stronie
internetowej www.orange.pl

W pozostatym zakresie do Promocji stosuje sie obowigzujgce Abonenta regulaminy i cenniki oraz
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS
przez spotke pod firma Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
»,Mobilna Sie¢ Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia
Komdrkowa Centertel spdtka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o
kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie
obejmuje potaczert na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o
sie¢, ktdrej operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni)

»1P” 0znacza Telekomunikacja Polska SAz siedzibg w Warszawie, 00-105, ul. Twarda 18, zarejestrowang
w Sgdzie Rejonowym dla m. st., Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000010681, NIP: 526-02-50-995, o kapitale zakladowym 4.006.947.063,00 ztotych
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